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EDITORIAL

Nuevos modelos asistenciales en medicina interna:
respondiendo a la necesidad de una atencién integral

a los pacientes

New care models in internal medicine:

comprehensive care for patients

En este niUmero de RCE se publican tres articulos que nos
ofrecen la oportunidad de comentar nuevas realidades asis-
tenciales de la medicina interna (Ml). En el primer articulo,
Cerqueiro et al'. presentan los resultados del beneficio
clinico, en términos de reduccion del numero de ingre-
sos y visitas a urgencias, de los pacientes con insuficiencia
cardiaca (IC) y comorbilidad atendidos en las unidades hospi-
talarias del programa para la atencion de pacientes con IC y
pluripatologia (Programa UMIPIC), impulsado por el Grupo de
Trabajo de IC y Fibrilacién Auricular de la Sociedad Espaiola
de Medicina Interna (SEMI). Por su parte, Montero et al?.
y Monte-Secades et al®., del grupo de Trabajo de Asisten-
cia Compartida e Interconsultas de la SEMI, publican sendos
trabajos sobre como se presta y como deberia prestarse
la atencion a pacientes que estan bajo la tutela de otros
especialistas. Su objetivo es homogeneizar términos y con-
ceptos y hacer una propuesta para organizar esta actividad
asistencial en los servicios de Ml. Ambos articulos son com-
plementarios ya que muestran visiones generales de dos
situaciones coexistentes.

La asistencia compartida es la modalidad de intercon-
sulta preferida por los cirujanos. En 2007, Salerno et al.?,
comunicaron que los cirujanos encontraban la intercon-
sulta tradicional demasiado limitada; solo el 41% de los
solicitantes estaban de acuerdo con que la respuesta a la
interconsulta se centrara en el problema consultado, y solo
el 37% afirmaron que el consultor no deberia prescribir
sin el permiso del solicitante, de tal forma que el 59% de
los solicitantes quirurgicos, frente al 24% de los no quirdrgi-
cos, se decantaron por un modelo de gestion compartida. En
1960, el Consejo Juridico de la Asociacion Médica Americana
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establecié los principios éticos para la interconsulta
tradicional® y, afios mas tarde, se publicaron incluso normas
para la facturacion de la misma®.

En el articulo de Monte-Secades et al., se expone la
propuesta del Grupo de Trabajo de Asistencia Compartida
referida a los principios generales de la solicitud y de la res-
puesta a una interconsulta. De forma implicita, se deja al
acuerdo entre solicitante y consultado la modalidad de res-
puesta, es decir, el grado de autonomia del consultor que va
desde la simple opinion acerca del caso, hasta el modelo de
asistencia compartida en el que ambas partes son correspon-
sables del paciente, cada uno en su area de conocimiento.

En la publicacion de Montero et al., se desarrolla exten-
samente el modelo de asistencia compartida, especialmente
en relacion con la actividad quirdrgica. Aunque previamente
se ha referido la asistencia compartida como un modelo de
interconsulta, cuando se crean unidades especificas y acuer-
dos interservicios, esta se transforma en una modalidad
asistencial en la que prima la colaboraciéon multidiscipli-
nar, frente a un modelo de atencion fraccionada e incluso
competitiva.

Pero el reto de la asistencia compartida no es solo
médico-quirdrgico sino que se extiende también a otras
especialidades médicas. Un claro ejemplo es la IC que
exige una colaboracion estrecha de diferentes especialistas
para una adecuada asistencia hospitalaria y continuidad asis-
tencial. La IC es la causa mas frecuente de hospitalizacion en
los pacientes mayores de 65 afos’ y desde 2013 el diagnos-
tico de alta hospitalaria mas frecuente®. La mayor parte de
los ingresos por IC se producen en los servicios de Ml ya que
su prevalencia aumenta con la edad y asocia un alto grado
de comorbilidad, fragilidad y dependencia. La atencion con-
vencional durante la hospitalizacion de estos pacientes se
ha orientado a la resolucion de la descompensacion, pero
la realizacion de un seguimiento adecuado que evite nuevas
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descompensaciones no esta estandarizado y muestra gran
variabilidad en nuestro sistema sanitario. Las guias de prac-
tica clinica de IC recomiendan, con un nivel de evidencia
IA 0 IB, la creacion de programas o unidades para el segui-
miento de los pacientes, ya que han demostrado una mejora
sustancial en su morbimortalidad®°.

Los internistas debemos poner en marcha programas o
unidades que proporcionen los cuidados y seguimiento ade-
cuados a estos pacientes. Asi se ha hecho desde el grupo
de trabajo de IC y fibrilacion auricular de la SEMI con el
programa UMIPIC, cuyos primeros resultados se nos presen-
tan en este nimero de RCE'. El estudio muestra la utilidad
del programa en un grupo de pacientes con IC sobre los
que hay pocas evidencias: los pacientes cronicos complejos
con mucha comorbilidad asociada. Los resultados del pro-
grama después del primer afio de seguimiento demuestran
una reduccion de los reingresos por cualquier causa del 75%
y por IC descompensada del 85%; y de las visitas a Urgencias
por cualquier causa del 54% y por IC del 72%. Los autores
afirman que el programa UMIPIC no requiere una gran infra-
estructura y que sus resultados son independientes de las
caracteristicas y tipo de hospital. Asimismo, hacen una esti-
macion del posible ahorro de gasto sanitario obtenido con el
programa. No obstante, seria deseable que cuando aumente
el nimero de pacientes y unidades adscritas, se valorasen de
nuevo los resultados en funcion de las caracteristicas de las
mismas y se llevase a cabo un estudio econdmico detallado
para demostrar su rendimiento y poder argumentar ante las
autoridades sanitarias la utilidad de su implementacion con
caracter mas general. Seria conveniente también orientar
estos programas hacia el trabajo multidisciplinar, estable-
ciendo una estrecha colaboracion con otros especialistas.
Las sociedades cientificas implicadas han llegado al conven-
cimiento de que esta colaboracion es necesaria y asi lo han
plasmado en un documento de consenso sobre atencion a la
IC aguda la Sociedad Espanola de Cardiologia, la Sociedad
Espanola de Medicina de Urgencias y Emergencias y SEMI'".

A pesar de las bondades de estos nuevos modelos de
asistencia, existen amenazas y oportunidades en su imple-
mentacion. Algunos servicios y gerencias pueden mostrarse
reticentes a apostar por las unidades de medicina perio-
peratoria o de IC. Uno de los principales escollos para la
universalizacion de la asistencia compartida es la dificultad
de medir su impacto sobre los resultados del servicio recep-
tor. Si el trabajo de todos los actores implicados no queda
reflejado en los registros administrativos oficiales del servi-
cio responsable del paciente, los equipos directivos deberan
realizar, cuando menos, un acto de fe para considerar que
una modificacion de los indicadores asistenciales se debe
al esfuerzo simultaneo de los servicios participantes. Es de
vital importancia incluir en el informe de alta los diagnos-
ticos y procedimientos generados por la colaboracion del
internista o, si se elabora un informe adicional, el servicio de
codificacion debe recoger la informacién de cada paciente y
ampliar la emitida en el informe de alta. La experiencia de
nuestra unidad de medicina perioperatoria en ese sentido ha
sido muy positiva'?. Tenemos la ocasion de transformar estas
amenazas en oportunidades y demostrar que el beneficio de
nuestra colaboracion es econémicamente favorable.

Otro problema que puede surgir es la resistencia del pro-
pio servicio de MI que proporciona la asistencia, al que

se le «sustraen» facultativos que «trabajaran para otros».
La reticencia se expresa de modos diversos: ;qué ganamos
si la carga asistencial del servicio de MI sigue siendo la
misma y los recursos menores?, ;como se demuestra que
existe también un beneficio directo para el propio servi-
cio? La respuesta a estos interrogantes debe provenir de
indicadores que muestren el efecto sobre la carga de tra-
bajo del servicio de MI que provee la asistencia. En primer
lugar, si una gran parte de la actividad consultora se rea-
liza en exclusiva por un equipo, esa tarea se detrae de la
que habitualmente realizaba el servicio. En segundo lugar,
la presencia de internistas en los servicios quirtrgicos pro-
bablemente disminuira la demanda de atencion urgente.
En tercer lugar, la continuidad de un equipo genera con-
fianza y reduce sustancialmente las solicitudes de traslado
innecesarias, con la correspondiente carga de estancias hos-
pitalarias. De acuerdo con nuestra propia experiencia, las
estancias anuales derivadas del modelo tradicional de inter-
consulta disminuyen de modo notable, lo que se refleja
directamente sobre un indicador como el «fndice de Uti-
lizacién de Estancias» del servicio de MI. Parece por tanto
oportuno realizar un esfuerzo para detectar e incluir la acti-
vidad derivada de estas nuevas modalidades asistenciales en
los indicadores habituales basados en el CMBD.

Montero et al. hacen referencia en su articulo a la impor-
tancia de la seleccién de la poblacidn diana a atender?. Dan
una cifra que mueve a la reflexion: el 90% de los pacientes
quirtrgicos se beneficiarian de un programa de asistencia
compartida. Para hacer frente a esa potencial demanda seria
preciso efectuar una profunda reestructuracion de lo que
hoy entendemos por unidades y procesos quirdrgicos, con
una drastica redistribucion de recursos e incremento de las
plantillas, hoy por hoy dificilmente imaginable. En cual-
quier caso parece razonable establecer una estrategia de
seleccion para cada centro basada en una combinacion de
distintos criterios. Por ejemplo, procesos quirtrgicos de alto
riesgo por la presencia de comorbilidad previa o por acae-
cer en pacientes ancianos (p. €j. la factura de cadera o la
cistectomia radical); o procesos que conllevan casi obligato-
riamente el concurso de una o mas especialidades médicas
(como los grandes defectos de cobertura en cirugia plas-
tica o las neoplasias de cabeza y cuello en ORL o cirugia
maxilofacial). En nuestra opinion, es aconsejable establecer
acuerdos concretos por proceso, especialidad y centro.

No compartimos, sin embargo, la afirmacién de que el
internista, por exhaustivo y meticuloso, no se adaptara a
estos ambientes de trabajo. Por el contrario, entendemos
que una de las principales fortalezas del internista para
esta tarea es ser capaz de ajustar el esfuerzo diagnostico
y terapéutico al objetivo principal, que es el de proceder a
la intervencion quirdrgica y conseguir unas condiciones que
permitan el alta posterior del paciente. Coincidimos plena-
mente en que el internista no debe ser un obstaculo para
el alta tras el proceso quirurgico. Bien al contrario, una vez
que el estado clinico lo permita, debe facilitar la informa-
cion pertinente para transferir el seguimiento del paciente
al nivel asistencial apropiado.

La especialidad de MI, por sus caracteristicas de versa-
tilidad, polivalencia, flexibilidad, adaptacion a los cambios
y capacidad de innovacion e integracion, se encuentra en
una situacion propicia para contribuir a la solucion de los
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nuevos problemas que, para la atencion sanitaria, plantean
cambios demograficos, como el progresivo envejecimiento
poblacional y la creciente pluripatologia, cronicidad, comor-
bilidad, fragilidad y dependencia. Estas circunstancias, con
frecuencia ahadidas a procesos muy prevalentes, como la IC
o la fractura de cadera, ponen al internista frente al reto de
aportar soluciones eficaces mediante nuevos modelos asis-
tenciales orientados a una atencion integral y personalizada,
adaptada a las necesidades concretas de cada paciente.
Diversas publicaciones avalan esta posicion de la MI'>-"7 y
algunos de los beneficios que pueden aportar'®'?,

La faceta del internista como consultor se esta haciendo
cada vez mas necesaria en todos los ambitos. Probablemente
fue en Estados Unidos, por la especial organizacion de su
asistencia hospitalaria, donde fue determinante la figura de
un médico capaz de asegurar una vision no fragmentada,
que diera continuidad a la asistencia de cualquier paciente
ingresado. Incluso se cred el término «hospitalista» para
designar a aquellos médicos dedicados a asistir a pacien-
tes hospitalizados, en contraposicion a otros especialistas
con una labor mas focalizada en problemas concretos. Pres-
tigiosas facultades, como la Johns Hopkins, establecieron
programas de formacion especifica en lo que denominaron
«medicina consultiva»®. La transversalidad de la atencion
no es mas que la expresion, a nivel organizativo, de esta
realidad asistencial: los pacientes ya no «son» de una espe-
cialidad, sino del sistema sanitario en su conjunto. Ejemplo
de ello es el esfuerzo de los sistemas sanitarios por gene-
rar «procesos asistenciales integrados». Si a lo expuesto
anadimos el creciente envejecimiento de la poblacion, la
pluripatologia, la polifarmacia y el hecho de que, cada
vez, la edad es una contraindicacion menos relevante para
realizar procedimientos quirdrgicos y diagndsticos, veremos
configurado el entorno que justifica la importancia de la MI.

Los internistas hemos demostrado repetidamente nuestra
capacidad de adaptacion, creatividad, espiritu de servicio,
colaboracion y la voluntad para abordar nuevos problemas
de salud. Nuestra formacion es idonea para este cometido.
En ocasiones, hemos temido por la situacion y el futuro de
nuestra especialidad en el sistema sanitario. Parece evi-
dente que de la mano de la asistencia compartida, una
realidad ya en el momento actual, nuestro papel es y sera
cada vez mas preponderante. Hemos de asumir este nuevo
rol con la misma fuerza y profesionalidad con que hemos
afrontado otros retos.
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