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PALABRAS CLAVE Resumen

Residencia; Antecedentes y objetivos: No se conoce qué factores influyen en la percepcion de la satisfac-
Satisfaccion laboral; cion de los residentes durante su formacion. El objetivo del estudio fue analizar la satisfaccion
Educacién médica del especialista en formacion y sus factores asociados.

Material y métodos: Estudio transversal mediante encuestas autocumplimentadas a los resi-
dentes en formacion del Hospital Clinico San Carlos en los cortes realizados en los afos 2006,
2009, 2010 y 2012. La variable dependiente del estudio fue la satisfaccion global con la for-
macion, y como factores independientes se estudiaron caracteristicas sociodemograficas y
laborales, variables relacionadas con la actividad asistencial, docente e investigadora.
Resultados: Porcentaje de participacion total de un 83,7% (1.424/1.701). La edad media fue
28,4 (DE 3,2) anos. El porcentaje de satisfaccion global fue de un 75,2%. En el analisis multiva-
riado, los factores asociados de manera estadisticamente significativa a la satisfaccion global
fueron: la implicacion del personal docente (tutores y adjuntos) en la formacion, mayor satis-
faccion en especialidades médicas frente a las quirlrgicas, el afio de residencia, las facilidades
para realizar la tesis, trabajar menos de 40 h a la semana, el tiempo adecuado para la realiza-
cion de las tareas diarias, la adecuacion en el nimero de sesiones en el servicio y el no disponer
de otra especialidad previa.

Conclusiones: Las actividades relacionadas con la investigacion y docencia estan asociadas con
la satisfaccion global del residente. Los factores de la actividad rutinaria que mas se asocian
con la satisfaccion fueron el tiempo disponible y las horas de trabajo. Son necesarios mas
estudios para conocer el impacto de la satisfaccion del residente en la calidad asistencial y en
su actividad como futuro especialista.
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Factors associated with residents’ satisfaction with their training as specialists

Abstract

Background and objectives: We do not know what factors influence residents’ perceived satis-
faction during their training. The aim of this study was to analyze the satisfaction of specialists
with their training and its associated factors.

Material and methods: This was a cross-sectional study using self-completion surveys of resi-
dents in training at the Clinic Hospital San Carlos for the courses conducted in 2006, 2009,
2010 and 2012. The study’s dependent variable was overall satisfaction with the training; the
independent factors were demographic and occupational characteristics, variables related to
healthcare, teaching and research activity.

Results: The total participation percentage was 83.7% (1,424/1,701), and the mean age was
28.4 years (SD, 3.2 years). The overall satisfaction percentage was 75.2%. The factors statisti-
cally associated with overall satisfaction in the multivariate analysis were the involvement of
the teaching staff (tutors and assistants) in the training, greater satisfaction in medical versus
surgical specialties, the year of residence, the facilities for completing the thesis, working less
than 40h a week, adequate time to perform daily tasks, appropriate number of department
meetings and not having a previous specialty.

Conclusions: the activities related to research and teaching are associated with the overall
satisfaction of residents. The routine activity factors most closely associated with satisfaction
were the time available and the work hours. More studies are necessary to understand the

impact of resident satisfaction on care quality and in their activity as future specialists.
© 2013 Elsevier Espana, S.L. All rights reserved.

Introduccion

La opinion de los profesionales residentes hospitalarios
(médicos, farmacéuticos, bidlogos, psicologos y quimicos)
respecto a la calidad docente y el apoyo formativo reci-
bido durante el periodo de especializacion es uno de los
instrumentos de monitorizacion tanto de las capacidades
y habilidades adquiridas como de las propias actividades y
centros docentes. La satisfaccion del residente es un ele-
mento de calidad en la educacion clinica'.

En nuestro medio, la mayoria de los trabajos basados en
encuestas de satisfaccion de residentes centran sus resulta-
dos en la frecuencia de satisfaccion en determinadas areas
de formacidn, sin embargo no se analizan cuales han sido los
factores que han influido en la percepcion de satisfaccion?—.
El conocimiento de estos factores es critico para el disefio
de los programas formativos educativos de las diferen-
tes especialidades'; ademas, podria ser utilizado para la
elaboracion de intervenciones orientadas a problemas defi-
nidos.

El objetivo de este estudio fue evaluar la satisfaccion de
los residentes con la formacion como futuros especialistas y
los factores que podrian estar asociados con la percepcion de
satisfaccion. Para ello se utilizaron las respuestas recogidas
en las encuestas realizadas en el Hospital Clinico San Carlos
de 2006 a 2012.

Material y métodos

Estudio observacional transversal de las encuestas realiza-
das a los facultativos internos residentes del Hospital Clinico
San Carlos (HCSC) de Madrid en los cortes realizados durante
los anos 2006, 2009, 2010 y 2012.

La Comision de Docencia del HCSC, en colaboracion con
el Servicio de Medicina Preventiva, realiza la Encuesta de
Satisfaccion de Residentes desde el ano 1999 y desde 2009
de forma anual o bianual. Con el objetivo de aumentar la
participacion, esta paso a ser de caracter obligatorio a par-
tir del ano 2005 y, desde entonces, se ha ido utilizando un
cuestionario de caracteristicas similares.

La encuesta que se ha utilizado en el presente estudio fue
disefada por el Servicio de Medicina Preventiva del HCSC y
la Comision de Docencia en colaboracion con los residentes
vocales de dicha Comision. Se partio de la encuesta utili-
zada en el centro antes del periodo de estudio. Se analiz6
el flujo de preguntas, la pertinencia de la categorizacion de
las variables, y la viabilidad y comprension de las preguntas
del cuestionario.

Se incluyeron en el estudio todos los residentes en for-
macion con contrato laboral en el HCSC durante la primera
mitad de cada periodo anual, incluyendo a médicos (MIR),
farmacéuticos (FIR), bidlogos (BIR), psicologos (PIR) y qui-
micos (QIR). Fueron excluidos los residentes que durante
la etapa de recogida de datos se encontraran en periodo de
rotacion fuera del hospital o de baja. Los residentes de cada
servicio, en colaboracion con los tutores, fueron citados por
la Comision de Docencia un dia determinado. Los residen-
tes del Servicio de Medicina Preventiva se encargaron de
distribuir las encuestas en papel y aclararon dudas sobre
como cumplimentar el cuestionario. Se emple6é un cues-
tionario anonimo y autoadministrado. La encuesta recoge
informacion general del residente y el grado de satisfaccion
con la formacion como especialista. Para este estudio se
extrajo la informacion sobre la satisfaccion global y la satis-
faccion en las areas principales de formacion: asistencial,
docente, investigacion y guardias. Ademas se extrajeron los
datos correspondientes a las siguientes caracteristicas: a)
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¢{Qué sabemos?

Aunque el sistema espanol para la formacion de
residentes tiene reconocido prestigio, son pocos los
estudios en nuestro medio sobre el grado de satis-
faccion de los residentes durante su formacién como
especialistas. La mayoria de ellos no analizan los fac-
tores que condicionan una mayor o menor satisfaccion
y expectativas cumplidas.

¢Qué aporta este estudio?

En este trabajo se analizan los factores que modulan
la satisfaccion de los residentes mediante una serie
de encuestas de obligado cumplimiento entre los anos
2006 y 2012. Las 2 terceras partes de los residentes
encuestados se mostraron satisfechos de forma global
con su proceso formativo. La realizacion de actividades
de docencia y de investigacion asi como la posibilidad
de disponer de un tiempo adecuado para la realizacion
de sus tareas habituales se asociaron a una mayor satis-
faccion. En contra de lo que pudiera ser esperable, la
actividad relacionada con las guardias no se relaciono
con el grado de satisfaccion de los residentes. Si bien
se trata de un trabajo realizado en un solo centro, los
datos presentados pueden ayudar a mejorar los planes
estratégicos para la organizacion de la formacion de los
residentes.

Los Editores

demograficas: sexo, edad; b) laborales: tipo de residente,
especialidad, especialidad previa (si la tuviera), ano de resi-
dencia; c) actividad asistencial: horas semanales de trabajo
(agrupada por 40h aproximadas de trabajo habitual), el
tiempo del que se dispone para realizar las tareas de la
rutina diaria, horas de guardia por mes (agrupada en mas o
menos las horas seglin la mediana: 85h), guardias en fin de
semana y libranza de guardias; d) actividad docente e inves-
tigadora: satisfaccion con el nimero de sesiones, rotacion
en otros servicios, rotacion en otros hospitales, facilidades
para realizar la tesis; e) personal docente: satisfaccion con
la implicacion del jefe del servicio, tutores y adjuntos.

El grado de satisfaccion (incluida la variable depen-
diente de interés: satisfaccion global con la forma-
cion) se midid en una escala ordinal de 4 categorias:
«muy insatisfecho», «insatisfecho», «satisfecho» o «muy
satisfecho». Se agruparon las categorias de respuesta
en «satisfecho» («satisfecho/muy satisfecho»); y en «no
satisfecho» («insatisfecho/muy insatisfecho»).

Los servicios que participaron se clasificaron en servicios
médicos, quirdrgicos y centrales. Como servicios médicos:
Alergologia, Aparato Digestivo, Cardiologia, Endocrinologia
y Nutricion, Geriatria, Hematologia y Hemoterapia, Medi-
cina Intensiva, Medicina Interna, Neumologia, Nefrologia,
Neurologia, Pediatria, Reumatologia y Oncologia. Los servi-
cios quirargicos fueron: Angiologia y Cirugia Vascular, Cirugia
Cardiovascular, Cirugia General y del Aparato Digestivo,
Cirugia Oral y Maxilofacial, Cirugia Toracica, Neurocirugia,

Urologia, Oftalmologia, Otorrinolaringologia, Traumatolo-
gia, Obstetricia y Ginecologia. Finalmente, los servicios
centrales fueron: Analisis Clinicos, Anatomia Patoldgica,
Anestesiologia y Reanimacion, Bioquimica Clinica, Farma-
cia Hospitalaria, Psicologia Clinica, Farmacologia Clinica,
Inmunologia, Medicina del trabajo, Medicina Fisica y Rehabi-
litacion, Medicina Nuclear, Radiodiagndstico, Microbiologia y
Parasitologia, Neurofisiologia Clinica, y Medicina Preventiva
y Salud Publica.

Analisis estadistico

Las variables cualitativas se presentan con su distribucion
de frecuencias absolutas y relativas. El grado de satisfac-
cion global se resume junto a su intervalo de confianza al
95% (1C95%). Las variables cuantitativas se expresan con su
media y desviacion estandar, en caso de distribucion normal,
o mediana y rango intercuartilico (RIC=P25 — P75) en caso
de asimetria de la distribucion de la variable.

Se evalud la evolucion del grado de satisfaccion glo-
bal durante el periodo de estudio mediante el calculo del
estadistico de tendencia lineal. Se realizé un analisis uni-
variado para evaluar los factores que se relacionaron con
la satisfaccion global mediante la prueba de Ji cuadrado o
la prueba exacta de Fisher. Se ajusté un modelo multiva-
riado de regresion logistica para identificar aquellos factores
que de manera independiente se asociaron con la satisfac-
cion global. Se incluyeron en el modelo aquellos factores
que tuvieron un nivel de significacion estadistica (p) menor
de 0,25 en el analisis univariado® y/o clinicamente relevan-
tes. Se evaluo la interaccion entre el ano de la encuesta y
cada variable independiente y se mantuvieron en el modelo
ajustado final aquellas variables de interaccion estadistica-
mente significativas. Para todos los contrastes se acept6 un
valor de significacion del 5% (p <0,05). El procesamiento y
analisis de los datos se realizo con el paquete estadistico
SPSS v. 15.0 para Windows.

Resultados

En las 4 encuestas realizadas participaron un total de 1.424
residentes de un total de 1.701 (83,7%). En 2006 el porcen-
taje de participacion general fue de un 85,1% (342/402); en
2009, de un 83,1% (349/420); en 2010 de un 82,9% (355/428);
y en 2012, de un 83,8% (378/451).

En la tabla 1 se muestran los datos demograficos, ano
que cursa el residente, tipo de residencia y especialidad.
El tamano muestral es diferente en cada item porque los
encuestados no completaron algunos de los apartados del
cuestionario. La edad media fue de 28,4 (desviacion estan-
dar 3,2) anos. Hubo mas mujeres (62,6%). El porcentaje
de profesionales médicos (MIR) fue el mayoritario (93,9%) y
dentro del tipo de especialidades, las médicas con el 50,5%.

Analisis del grado de satisfaccion de los residentes

En la figura 1 se representan las respuestas de satisfac-
cion para cada una de las areas de formacion: asistencial,
docencia, investigacion y guardias. El menor nimero de
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Tabla 1 Descripcion global de la muestra
Variables n (%)
Sexo (n=1.420)
Hombre 531 (37,4)
Mujer 889 (62,6)
Edad en afos. Media (DE) 28,4 (3,2)

Tipo de residente (n=1.421)
MIR 1.335 (93,9)

FIR, QIR, BIR, PIR 86 (6,1)
Tipo de especialidad (n=1.424)

Médica 719 (50,5)

Quirdrgica 330 (23,2)

Central 375 (26,3)
Afo de residencia (n=1.419)

Primero 385 (27,1)

Segundo 358 (25,2)

Tercero 327 (23)

Cuarto 276 (19,5)

Quinto 73 (5,1)

BIR: bidlogo interno residente; DE: desviacion estandar; FIR:
farmacéutico interno residente; MIR: médico interno residente;
PIR: psicologo interno residente; QIR: quimico interno residente.

satisfechos se dio en las areas de docencia y especialmente
investigacion.

De las 1.424 encuestas analizadas, habia terminado la
tesis el 2,2%, la estaba haciendo el 17% y no la habian comen-
zado el 23,6% de los encuestados. El 18,3% habia realizado
cursos de doctorado y el 39% la suficiencia investigadora.

En la tabla 2 se muestran las respuestas en las areas de
formacion. En la actividad asistencial, mas del 87% trabaja
mas de 40h a la semana, sin contar el tiempo dedicado a
las guardias. Mas del 70% esta satisfecho con el niUmero de
sesiones cientificas o las facilidades que ofrece el hospital
para realizar la tesis. En cuanto a las guardias, el 46% rea-
liza mas de 85 h de guardias al mes y el 39% no libra después
de las guardias. La satisfaccion con la implicacién del per-
sonal docente en la formacion varia de un 47% con la del
jefe del servicio, a un 65% y 69% con la del tutor y adjuntos
respectivamente.

La satisfaccion global durante el periodo de estu-
dio fue del 75,2%, detectandose un aumento ascendente
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Figura 1  Distribucion del grado de satisfaccion en las areas

principales de formacion (frecuencia relativa e 1C95%). Total de
encuestas: 1.424.

significativo (p tendencia lineal <0,001) desde el afo 2006
(66,5%) al 2012 (81,6%).

Analisis de factores asociados a la satisfaccion
global con la formacién

Las tablas 3 y 4 muestran los resultados de los factores rela-
cionados con un mayor grado de satisfaccion global. En el
analisis univariado en relacion con las variables demogra-
ficas y laborales, los factores (tabla 3) que se asociaron
fueron: el ano de la encuesta, el sexo (mayor satisfaccion
en los hombres), los residentes con edades inferiores a 26
anos y el ano de residencia (los residentes de segundo y ter-
cer ano tienen una satisfaccion menor, con respecto a los
de primer ano). Con relacion a los factores relacionados con
la formacion (tabla 4), las variables que se asociaron con
la satisfaccion fueron: los que trabajaban menos de 40h
semanales, el tiempo disponible «adecuado» para realizar
las tareas, la percepcion de la implicacion del jefe del servi-
cio, del tutor y de los adjuntos, la adecuacion en el nimero
de sesiones y la percepcion con las facilidades para reali-
zar la tesis. Ninguna de las variables correspondientes a las
guardias se asocié de manera significativa con la satisfaccion
global.

No se observd ninguna interaccion estadisticamente
significativa del efecto de cada uno de los factores eva-
luados con la satisfaccion global en funcion del afo de la
encuesta.

En un modelo de regresion logistica multivariado ajus-
tado, las variables que de manera independiente se
relacionaron con la satisfaccion global fueron: tipo de espe-
cialidad, los que realizan su primera especialidad, el ano
de residencia que se esta cursando, horas semanales de
trabajo, tiempo disponible adecuado para las tareas ruti-
narias, implicacion del personal docente, la adecuacion en
el nimero de sesiones y facilidades para realizar la tesis.
Asi, en el tipo de especialidad (p=0,006), la satisfaccion
es inferior en las especialidades quirtrgicas con respecto
a las médicas (OR: 0,50; 1C95%: 0,32-0,78). Los que estan
realizando su primera especialidad estan mas satisfechos
que los tienen otra especialidad (p=0,047; OR: 2,16; 1C95%:
1,01-4,63). Ademas se asociaron con la satisfaccion global
el ano de residencia (p =0,047), horas semanales de trabajo
(p=0,023), tiempo disponible adecuado (p=0,013), la satis-
faccion con la implicacién del tutor (p<0,001) y la de los
adjuntos (p <0,001). También la satisfaccion con la adecua-
cion en el nimero de sesiones (p=0,004) y las facilidades
para realizar la tesis (p=0,004).

Discusion

En este trabajo hemos analizado un gran nimero de encues-
tas, realizadas con una metodologia sistematica a lo largo de
6 aios a residentes en formacion, para buscar los factores
con mas influencia sobre la percepcion de satisfaccion, inde-
pendientemente de la especialidad que se esté realizando.
Se utilizé un mismo formato de encuesta, disefiado por la
Comision de Docencia. Las encuestas fueron de caracter
obligatorio y se realizaron con la colaboracion del Servi-
cio de Medicina Preventiva. Gracias a esto, hubo una alta
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Tabla 2

Distribucion, segun variables, de las actividades asistenciales, docencia, investigacion, guardias y personal docente

Actividad asistencial
Horas semanales de trabajo (n=1.394)
(Media: 56,2 h; DE 11,6)

Tiempo disponible para tarea rutinaria (n=1.416)

Actividad docente e investigadora
Rotacion en otros servicios (n=1.417)

Rotacion fuera del hospital (n=1.389)

NUmero de sesiones cientificas (n=1.365)

Facilidades para realizar la tesis (n=1.328)

Actividad en guardias
Realiza guardias (n=1.423)

Horas de guardias al mes (n=1.352)
(86,3 h; DE 23,5)

Guardias fines semana y festivos (n=1.411)
Libranza después de guardias (n=1.304)

Satisfaccion con la implicacién del personal docente
Satisfaccion con jefe de servicio (n=1.409)
Satisfaccion con tutor (n=1.414)

Satisfaccion con adjuntos (n=1.413)

Categorias n (%)

>40h semana 1.217 (87,3)
<40h semana 177 (12,7)
Inadecuado 446 (31,3)
Adecuado 970 (68,5)
Si 1.073 (75,7)
No 344 (24,3)
Si 1.226 (88,3)
No 163 (11,7)
Insuficiente 291 (21,3)
Adecuado 978 (71,6)
Excesivo 96 (7,0)
Si 959 (72,2)
No 369 (27,8)
Si 1.369 (96,2)
No 54 (3,8)
<85h mes 734 (54,3)
>85h mes 618 (45,7)
Si 1.266 (89,7)
No 145 (10,3)
Si 791 (60,7)
No 513 (39,3)
Si 665 (47,2)
No 744 (52,8)
Si 921 (65,1)
No 493 (34,6)
Si 982 (69,5)
No 431 (30,5)

participacion, con lo que se logra minimizar los sesgos de
seleccion.

Uno de los hallazgos de este estudio ha sido el incre-
mento a través de los anos de la satisfaccion global, que
quiza se deba a las medidas que fueron llevadas a cabo
por los responsables docentes: elaboracion de guias sobre
itinerarios formativos, protocolos de supervision docente y
Ultimamente la puesta en marcha de un Plan de Gestion de
Calidad Docente.

Como en otras encuestas realizadas en el pais*°8, hemos
observado que porcentualmente habia una menor satisfac-
cién en las areas de investigacion y docencia. Con respecto
al resto de las areas de formacion, las comparaciones son
dificiles ya que los resultados han variado dependiendo del
hospital. Si bien la opinion de los residentes durante su for-
macion como especialistas es importante para mejorar el
diseno de los programas, la manera de recoger la infor-
macion es diferente en cada hospital®. Esto se debe a que
las caracteristicas propias de cada hospital (tamafo, carga
asistencial, nivel hospitalario, etc.) influyen en los aspectos
docentes del mismo”-’.

En cuanto al analisis de los factores que se asocian a
la satisfaccion global con la formacion, el tiempo dispo-
nible para realizar las tareas rutinarias fue uno de ellos.
Si tenemos en cuenta que los que trabajan mas de 40h
semanales estan mas insatisfechos, en estos profesionales se
podrian dar todos los elementos que favorecen el fenémeno
del desgaste profesional o «burnout»'?, y como consecuen-
cia, una menor calidad en la atencién al paciente''. Segln
Rios et al.'?, un trabajo excesivo estaria asociado con una
atencion médica deficiente, creando la percepcion en el
residente de que la formacion que recibe no es la adecuada.
Algunos autores han demostrado que el hecho de dispo-
ner de tiempo adecuado mejora la satisfaccion profesional
y previene el «burnout»'3. La falta de tiempo es también
una barrera que tiene el residente para poder dedicarse a
otras actividades fuera de la asistencial’®. Muestra de ello
puede ser el menor porcentaje de residentes satisfechos en
las areas de investigacion y docencia. Ademas, el hecho de
tener facilidades para realizar la tesis es un factor que se
asocia a la satisfaccion global, como también han puesto en
evidencia otros estudios'. Es de notar que ninguna de las
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Tabla3 Analisis univariadoy ajustado de variables demograficas y laborales relacionadas con la satisfaccion global del residente

Variable principal Categorias n (%) ORc 1C95% p ORa 1C95% p
ARo encuesta 2006 224 66,5 1 <0,001 1 0,050
2009 272 78,4 1,83 1,30-2,57 1,83 1,35-2,96
2010 254 73,4 1,39 1,00-1,93 1,18 0,75-1,90
2012 306 81,6 2,23 1,58-3,16 1,64 1,00-2,66
Sexo Mujer 874 73,3 1 0,035
Hombre 527 78,4 1,31 1,02-1,70
Edad > 30 anos 203 75,4 1 0,006
26 a 30 anos 819 72,6 0,87 0,61-1,24
<26 anos 369 81,3 1,42 0,94-2,15
Tipo residente MIR 1.317 75,1 1 0,967
FIR, QIR, BIR, PIR 85 75,3 1,01 0,61-1,68
Tipo especialidad Médica 708 75,7 1 0,807 1 0,007
Quirurgica 329 75,4 0,98 0,72-1,33 0,50 0,32-0,78
Central 368 73,9 0,91 0,68-1,21 0,67 0,42-1,04
Tiene otra especialidad Si 86 69,8 1 0,229 1 0,036
No 1.310 75,6 1,34 0,83-2,16 2,23 1,05-4,73
Ano Residencia Primero 379 81,3 1 <0,001 1 0,003
Segundo 352 70,5 0,55 0,38-0,77 0,69 0,42-1,13
Tercero 324 68,2 0,49 0,34-0,70 0,72 0,44-1,18
Cuarto 272 79,4 0,88 0,60-1,31 1,29 0,75-2,22
Quinto 73 84,9 1,29 0,65-2,59 3,04 1,26-7,35

BIR: bi6logo interno residente; FIR: farmacéutico interno residente; IC95%: intervalo de confianza al 95%; MIR: médico interno residente;
ORa: odds ratio ajustada; ORc: odds ratio cruda; PIR: psicologo interno residente; QIR: quimico interno residente; %: porcentaje de

satisfechos.

actividades de las guardias se ha asociado con la satisfaccion
global, lo que podria deberse a que el residente valora mas
otros aspectos de su formacion que el duro trabajo durante
las guardias, como por ejemplo, la realizacion de sesiones
que si se asocia con la satisfaccion global. La formacion de
los residentes en los aspectos relativos a la investigacion es
también (til para el personal docente ya que esta es también
un instrumento para incrementar el conocimiento'®.

La participacion activa del personal responsable de la
formacion, especialmente el tutor y los adjuntos, se ha aso-
ciado a la satisfaccion global. Segun algunos estudios, el resi-
dente tiene la necesidad del apoyo por parte de los profesio-
nales responsables de su formacién como especialista'®"’.
La figura del tutor en la formaciéon del especialista esta
relacionada directamente con el éxito profesional'®. Otros
autores'® también han encontrado una clara asociacion del
grado de satisfaccion de los residentes con la dedicacién del
tutor a la docencia y su accesibilidad. La mayor implicacion
del personal docente y el apoyo en la actividad investiga-
dora podrian también influir en la motivacion del residente
para su actividad como futuro investigador?. En una revisién
sistematica reciente? se ha visto que la supervision de la
actividad clinica, aparte de mejorar la formacion del resi-
dente, también repercute positivamente en la seguridad del
paciente. Como proponen algunos autores, una estrategia
Gtil podria ser que el tutor de residentes tuviera suficiente
tiempo disponible para realizar esas tareas esenciales en el
itinerario formativo de los residentes?'.

El tipo de especialidad tiene una asociacion significativa
con la satisfaccion global. En las especialidades quirur-
gicas o centrales parecen menos satisfechos que en las

especialidades médicas. En estudios previos?? también se ha
visto que hay diferencias de percepcion en la satisfaccion
segln el tipo de especialidad. Segin estos autores, estas
diferencias podrian estar relacionadas con una forma de
trabajo caracterizada por el uso de procedimientos preesta-
blecidos y con un mayor manejo de equipos o instrumentos
que en las especialidades médicas.

Al analizar los factores sociodemograficos con la satis-
faccion global, se puede apreciar que los hombres suelen
estar mas satisfechos con la formacion, como también se ha
observado en otros estudios'®. Segln algunos autores?®, esta
diferencia podria estar relacionada con una mayor sobre-
carga de trabajo en la mujery, por lo tanto, un mayor estrés.
Sin embargo, en el analisis ajustado de este estudio no se ha
visto una diferencia significativa de la percepcion de satis-
faccion entre hombres y mujeres. Con respecto a la edad,
aunque en el analisis individual la edad se asocia con la satis-
faccion global, cuando se ajusta por el resto de las variables
no parece haber diferencias.

El tener mas de una especialidad se asocia con una menor
satisfaccion, probablemente relacionada con las expectati-
vas y experiencias previas de estos residentes.

El ano de residencia se asocia con la satisfaccion global,
como también se ha observado en otros estudios?*. Los resi-
dentes de primer aho muestran mayor satisfaccion que en
los siguientes anos. Estos residentes han tenido menos expe-
riencias y tienen mas expectativas, por lo que es de esperar
una motivacién importante?’. Los residentes de segundo y
tercer ano tienen una percepcion inferior de satisfaccion
(aunque esta diferencia no es estadisticamente significa-
tiva). En otros estudios también se ha observado que en estos
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Tabla 4 Analisis univariado y ajustado de variables de la formacion relacionadas con la satisfaccion global del residente
Categorias n % ORc 1C95% p ORa 1C95% p
Actividad asistencial
Horas semanales >40h 1.201 74,1 1 0,003 1 0,025
<40h 174 84,5 1,90 1,23-2,92 2,13 1,10-4,13
Tiempo disponible Inadecuado 442 68,6 1 <0,001 1 0,013
Adecuado 956 78,2 1,65 1,28-2,12 1,59 1,10-2,29
Personal docente
Satisfaccién con jefe de No 732 64,9 1 <0,001
servicio
Si 658 86,3 3,41 2,61-4,47
Satisfaccion con tutor No 487 52,4 1 <0,001 1 <0,001
Si 908 87,2 6,21 4,77-8,01 3,77  2,62-5,41
Satisfaccion con adjuntos No 424 42,0 1 <0,001 1 <0,001
Si 972 89,5 11,79 8,89-15,62 9,27 6,46-13,30
Actividad docente, investigadora y guardias
Rotacion en otros No 340 75,3 1 0,899
servicios
Si 1.058 75,0 0,98 0,74-1,30
Rotacion fuera del No 162 69,1 1 0,080
hospital
Si 1.209 75,5 1,38 0,96-1,97
Numero de sesiones Insuficiente 287 61,0 1 <0,001 1 0,004
Adecuado 965 80,8 2,69 2,02-3,59 1,76 1,18-2,62
Excesivo 95 70,5 1,53 0,92-2,52 0,86 0,44-1,68
Facilidades para realizar No 362 63,5 1 <0,001 1 0,004
la tesis
Si 950 79,8 2,27 1,74-2,96 1,74 1,19-2,55
Realiza guardias Si 1.351 74,8 1 0,099
No 53 84,9 1,89 0,88-4,06
Horas de guardias al mes <85h mes 724 74,3 1 0,747
>85h mes 610 75,1 1,04 0,81-1,33
Guardias fines semana y Si 1.250 74,8 1 0,212
festivos
No 142 79,6 1,31 0,85-2,01
Libranza después de No 504 74,2 1 0,437
guardias
Si 783 76,1 1,10 0,86-1,43

1C95%: intervalo de confianza al 95%; ORa: odds ratio ajustada; ORc: odds ratio cruda; %: porcentaje de satisfechos.

anos el incremento en la insatisfaccion se podria deber a que
el trabajo no satisface las expectativas que tenian al inicio?
o bien porque en estos anos de residencia se deposita una
mayor carga de trabajo en ellos. Segln algunos autores, una
mayor satisfaccion en la labor rutinaria mejoraria la tole-
rancia a las dificultades en el trabajo?®. Los de quinto afio
mostraron un alto grado de satisfaccion con respecto a los
de primer aio, que podria estar relacionado con una mayor
seguridad con las competencias adquiridas.

Queda aln bastante campo para investigar en qué medida
el incremento de la satisfaccion puede influir en la com-
petencia del profesional y la calidad asistencial’*. Algunos
autores han encontrado que el incremento en la satisfaccion
en el residente mejora su actividad asistencial y, en cambio,
la insatisfaccién aumentaria el nimero de errores?®. Aunque
existe poca evidencia sobre la repercusion de la forma-
cion del residente en el trabajo como futuro especialista?’,
el mejor conocimiento de los factores asociados a la

satisfaccion del residente podria servir para perfeccionar
el disefio de los programas formativos. La mayoria de los
factores relacionados con la satisfaccion global que se han
identificado son modificables, y por lo tanto, seria impor-
tante que las autoridades docentes responsables los tuvieran
presentes para la elaboracion de medidas orientadas a for-
talecer la formacién del profesional.

Limitaciones

Este es un estudio transversal por lo que no se puede inferir
una relacion causal con los factores estudiados. Los datos
no permiten el analisis individual de las respuestas en el
tiempo. Al tratarse de una encuesta autocumplimentada,
un 5% de residentes no completo la informacion correspon-
diente a la satisfaccion global, pero siendo esta frecuencia
pequehna consideramos que el posible sesgo de informacion
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no influiria de manera significativa en los hallazgos encon-
trados.

Se han analizado todas las respuestas en conjunto.
Podrian existir diferencias importantes entre las diferentes
especialidades.

Las respuestas de satisfaccion del residente se refieren a
las experiencias en el HCSC, el cuestionario utilizado no ha
sido validado por lo que la generalizacion de los hallazgos a
otros hospitales es limitada.

Conclusiones

Los factores que se asociaron con la satisfaccion del resi-
dente en relacién con su formacion especializada fueron
especialmente los que tienen que ver con las areas de inves-
tigacion y docencia. Los factores de la actividad rutinaria
que mas se asocian con la satisfaccion fueron el tiempo dis-
ponible y las horas de trabajo. Las caracteristicas del tipo de
residente segun el ano de residencia, especialidad y su expe-
riencia profesional previa son factores que se relacionan con
la satisfaccion global.

Serian necesarios mas estudios para conocer el impacto
de la satisfaccion del residente en la calidad asistencial y en
su actividad como futuro especialista.
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