Rev Clin Esp. 2014;214(4):216-220

Revista Clinica
Espafola

Revista Clinica
Espanola

ELSEVIER -
DOYMA www.elsevier.es/rce

ARTICULO ESPECIAL
La formacion de expertos clinicos: la practica reflexiva ®CM1

J.M. Maestre®*, D. Szyld®, I. del Moral?, G. Ortiz¢ y J.W. Rudolph®

@ Hospital virtual Valdecilla, Servicio de Anestesiologia y Reanimacion, Hospital Valdecilla, Santander, Espafa

b New York Simulation Center for the Health Sciences, Emergency Medicine, New York University School of Medicine, Nueva York,
EE.UU.

¢ Instituto de Simulacién Médica, Cuidados Criticos, Hospital Santa Clara, Bogotd, Colombia

d Center for Medical Simulation, Department of Anesthesia, Critical Care and Pain Medicine, Massachusetts General Hospital,
Boston, EE.UU.

Recibido el 7 de octubre de 2013; aceptado el 1 de diciembre de 2013
Disponible en Internet el 15 de enero de 2014

PALABRAS CLAVE Resumen El debriefing es un proceso de reflexion riguroso que ayuda a los profesionales a
Debriefing; reconocer y resolver los dilemas clinicos y de comportamiento puestos de relieve al cuidar de
Practica reflexiva; un paciente. Este enfoque facilita entender las razones para actuar como se hizo, revelando los
Aprendizaje; mecanismos del pensamiento mediante los que se intenta explicar lo ocurrido (modelos men-
Formacion; tales). Analiza el impacto de dichos modelos mentales en las acciones, para ver si es hecesario
Experto clinico mantenerlos o buscar otros nuevos que permitan obtener un mejor rendimiento en el futuro.

El debriefing combina teoria y evidencia de la investigacion en educacion, en ciencias sociales
y cognitivas, y en elementos de la experiencia de realizarlo y ensenar su uso a profesionales
sanitarios para mejorar su rendimiento mediante «la practica reflexiva».
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effectiveness through ‘‘reflective practice’’.
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Introduccion

El ejercicio de las profesiones sanitarias requiere una evo-
lucion constante’. El crecimiento exponencial de nuevas
tecnologias, procedimientos y estrategias diagnodsticas y
terapéuticas, la necesidad de responder a un sin nimero
de indicadores de productividad, eficiencia y calidad tanto
a nivel individual como institucional, la necesidad de traba-
jar en equipo, la presencia de pacientes con cada vez mas
edad vy las crecientes enfermedades asociadas, asi como una
transformacion en la relacion del clinico con los pacientes y
familiares son, entre otros factores, los que demandan esta
evolucion constante.

Las organizaciones que buscan proporcionar una asis-
tencia de calidad requieren de expertos clinicos, y ello se
encuentra intimamente ligado al desarrollo continuo de sus
profesionales. Los educadores en salud buscan modos de
ayudarles a alcanzar y mantener los niveles de maestria que
demanda la compleja y continuamente cambiante asisten-
cia sanitaria moderna?. Tradicionalmente, la formacion se
ha ligado a la transmisiéon de informacion en forma organi-
zada y sistematica desde el exterior por un experto, junto
con la practica repetitiva de procedimientos y habilidades
clinicas.

Sin embargo, el adulto para beneficiarse de la prac-
tica y alcanzar todo su potencial no solo depende de
cuanto practica, sino que como lo hace. La teoria de la
practica deliberada plantea un abordaje diferente y se
define como un tipo de practica altamente estructurada
que debe cumplir unos requisitos®. Se necesita interac-
tuar con suficiente motivacién, autonomia y sin presiones
para adquirir conocimientos, actitudes, comportamientos
y habilidades en areas de la practica de interés para
el profesional. Para beneficiarse al maximo se necesita
entrenar al limite las propias capacidades, por lo que
la tarea debe suponer un desafio y estar bien definida
con objetivos y metas ampliamente discutidos y planifi-
cados. Ademas, se requiere una reflexion rigurosa sobre
el rendimiento obtenido, para lo cual es esencial la par-
ticipacion de educadores formados en técnicas docentes
que permitan proporcionar retroalimentacion especifica y
constructiva“.

El entrenamiento de equipos mediante casos cli-
nicos simulados, seguidos de una reflexion sobre la
actuacion ha aumentado exponencialmente en la Gltima
década como herramienta docente que se adapta a
la forma de aprendizaje del adulto®. Los casos clini-
cos simulados permiten establecer objetivos concretos
de forma realista y sin riesgo para el enfermo, refle-
xionar sobre el rendimiento de modo estructurado y
trasladar las lecciones aprendidas al entorno del trabajo
cotidiano®.

En este articulo se describen las teorias relevantes que
dan origen a la practica reflexiva y el papel del debrie-
fing como técnica docente que facilita que se entiendan
las razones de la actuacion clinica. Este anglicismo, que
hace referencia al proceso analitico estructurado posterior
a una experiencia, real o simulada, con fines de aprendi-
zaje y/o mejora, es un concepto de dificil traduccion al
castellano y se volvera a abordar en los siguientes aparta-
dos.

El desarrollo del profesional sanitario experto

Mientras que la experiencia es la base para el aprendizaje
del adulto, la teoria del aprendizaje de Kolb muestra que
este no puede acontecer sin una «reflexion rigurosa». Es
decir, tener experiencia no equivale necesariamente a ser
experto’. Por «reflexion rigurosa» se entiende un proceso
que ayuda a revelar y resolver los dilemas clinicos y de
comportamiento, y las areas de confusién que surgen des-
pués de enfrentarse a un caso clinico. El aprendizaje es
un proceso que comienza al enfrentarse con una situacion
que no se resuelve plenamente con los recursos utilizados
habitualmente. La persona, motivada por una sensacion de
incertidumbre e incomodidad, busca examinar su experien-
cia: jcudl era la naturaleza del problema? jcuales eran sus
intenciones? ;qué hizo? ;qué acontecié? En el proceso de
observacion y analisis emerge la diferencia entre la inten-
cion y los verdaderos resultados obtenidos. Ello estimula y
motiva al profesional a buscar nuevas respuestas y absorber
estrategias mas efectivas que, una vez conceptualizadas,
podra experimentar en futuras situaciones parecidas®.

«La practica reflexiva» es un término acufado por Donald
Schon, quien lo describe como la disciplina de examinar los
valores, las asunciones y el conocimiento-base que guia la
practica de los profesionales’. Si tedricamente esta podria
acontecer en cualquier situacion y ser realizada a nivel
individual, normalmente este no es un proceso relajado
o meditativo. Por el contrario, suele ser un reto deman-
dante y generalmente se obtiene un mejor resultado cuando
se realiza de modo colaborativo’. Estudios sobre percep-
cion y memoria muestran que somos mas conscientes de
los resultados de nuestro pensamiento que del proceso que
lo origina. Las explicaciones racionales pueden omitir las
actitudes inconscientes que generalmente le guian, lo que
impide a la persona entender qué aspectos le previenen de
seguir mejorando'’.

Las condiciones en las que la practica reflexiva se asocia
de modo uniforme con mejoras en el rendimiento incluyen la
presencia de objetivos de aprendizaje bien definidos, opor-
tunidades para la practica deliberada de esos objetivos y
mediciones fiables para proporcionar una retroalimentacion
especifica que permita mejoras graduales del rendimiento'".
En este contexto, a menudo se identifica como el aspecto
principal del proceso de aprendizaje al debriefing'?. Este
se define, siguiendo los criterios del Center for Medical
Simulation de Boston, como una conversacion entre 2 o
mas personas que revisan un episodio real o simulado en
la que los participantes analizan sus acciones y reflexionan
sobre el papel de los procesos de pensamiento, habilida-
des psicomotrices y estados emocionales para mejorar o
mantener su rendimiento en el futuro'>. A pesar de la impor-
tancia que se le atribuye, la practica del debriefing varia
de modo significativo segln los centros y el instructor. Asi
algunos realizan una rapida evaluacion de la actuacion y
proveen retroalimentacion especifica, entrenamiento (coa-
ching) o directamente ensenan, mientras que otros crean un
ambiente donde los participantes pueden reflexionar y faci-
litan la discusion abierta'#. En algunos casos son los propios
participantes los que realizan el analisis sin presencia de un
instructor’. Los estudios actuales sobre el tema proporcio-
nan escasas guias sobre como crear un entorno en el que
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el profesional se sienta a la vez estimulado y psicoldgica-
mente suficientemente seguro para que después de realizar
un caso clinico este se involucre en una reflexion rigurosa.
En consecuencia existen distintos estilos y enfoques para la
practica del debriefing'®.

Origen del debriefing

El aprendizaje sistematico construido sobre las experiencias
vividas tiene origen en la industria de la aviacién en los afnos
70, como respuesta al hecho de que numerosas aeronaves
tripuladas por pilotos muy experimentados se estrellaban
en ausencia de fallos técnicos. Las autoridades aeroespa-
ciales se dieron cuenta de que las habilidades individuales
no eran suficientes para garantizar los buenos resultados de
los vuelos. Asi en los afos subsiguientes la Fuerza Aérea
Americanay, posteriormente, la NASA, desarrollaron nuevos
métodos para promover el aprendizaje en los que un instruc-
tor «facilita» un debriefing a toda la tripulacion. En este
proceso se analiza de modo critico las eventualidades acae-
cidas durante el vuelo y la actuacion del equipo, aln en casos
en que no hayan tenido consecuencias fatales. Esta inclusion
del analisis en la practica diaria contribuy6 a reducir drasti-
camente el numero de accidentes y victimas mortales en la
aviacion'’.

Por otro lado, la Armada Americana también inici6 este
enfoque de aprendizaje para entrenar al personal cuya
funcion era enfrentarse a situaciones constantemente cam-
biantes en una variedad de circunstancias. Después de
someter a los soldados a ejercicios para practicar las misio-
nes se empezo a realizar la «revision después de la accion»,
un método para extraer lecciones de un episodio o proyecto,
y aplicarlo a otras'®.

Con base en estos hallazgos numerosas corporaciones,
instituciones sin animo de lucro y agencias gubernamentales
revisaron los motivos por los que los métodos de analisis de
procesos y proyectos utilizados tradicionalmente para iden-
tificar éxitos y errores no lograban penetrar en el tejido
de sus organizaciones, y convertirse en buenas practicas y
estandares de actuacion. Descubrieron que la mayoria de
las estrategias para extender el analisis de los resultados
consistian en distintos tipos de informes a sus empleados,
como documentos y reuniones, que no facilitaban el cambio
efectivo de las ideas, actitudes y tradiciones compartidas
por la mayoria de las personas y que se transmitia de una
generacion a otra (cultura de la organizacion). Por el contra-
rio, la aviacion y la armada proporcionaban oportunidades
de aprendizaje a sus miembros mediante ciclos de retroali-
mentacion entre el analisis y la accion'®.

Fue en 1999 cuando en las instituciones sanitarias se pro-
puso un cambio sustancial en el modo de entrenar a los
profesionales sanitarios. Sucedid a raiz de la publicacion
del informe del Instituto de Medicina Americano «errar es
humano» en el que se revelé que hasta 94.000 personas
fallecian al afio en hospitales americanos por errores médi-
cos. Una de sus recomendaciones fue desarrollar y evaluar
nuevos abordajes para mejorar la formacion y reducir los
errores'”.

En los anos posteriores siguiendo estas y otras recomen-
daciones derivadas de diversos estudios y organismos, surge
un proyecto de investigacion colaborativo entre el Center

for Medical Simulation y Harvard-MIT Division of Health
Sciences and Technology (Boston, EE. UU.) para estudiar
el modo de trasladar las lecciones aprendidas por otras
disciplinas al entorno sanitario. Como resultado se pro-
pone un método para ayudar a los profesionales sanitarios
a desarrollar habitos de autocorreccion que sustituyan a
comportamientos que dificulten la reflexion y los cambios
después de la practica clinica. Los profesionales reflexivos
que aprendieron a escudrinar sus asunciones y sus rutinas
mentales, fueron capaces de autocorregirse y mejorar sus
habilidades profesionales. Por otro lado, aquellos sin esta
habilidad tendieron a cerrarse en si mismos o ignorar datos
discordantes, y mantuvieron habitos inefectivos en su prac-
tica clinica®.

Practica reflexiva: métodos y teorias

La practica reflexiva es el proceso sistematico y continuo
para obtener el maximo provecho de las experiencias apren-
diendo de ellas?"-?2. En el Ambito sanitario existen diferentes
modelos para promover su realizacion, como la técnica de
analisis de incidentes criticos, el analisis causa-raiz o el
empleo de mapas mentales. La idea central del modelo teod-
rico que se analiza en este trabajo sugiere que los resultados
clinicos observados son consecuencia directa de las acciones
de las personas, y que estas a su vez son el resultado inevita-
ble de los procesos de pensamiento con los que se interpreta
la situacion, denominados «modelos mentales». Los huma-
nos no perciben pasivamente una realidad objetiva, sino
que realizan un proceso para dar sentido a la experiencia
vivida en el que activamente filtran, crean y aplican un sig-
nificado a su entorno. La teoria que apoya este enfoque
se deriva de la ciencia cognitiva, la psicologia social, la
psicologia y la antropologia?. Los «<modelos mentales» son
supuestos hondamente arraigados, generalizaciones e ima-
genes que influyen sobre el modo de comprender el mundo
y actuar. Los términos para referirse a ellos son numero-
sos, como por ejemplo «marcos cognitivos», «marcos de
referencia» o «<esquemas». A menudo no se tiene conciencia
de los propios modelos mentales o los efectos que surten
sobre la propia conducta. Por ejemplo, «ante una paciente
que comienza con un sindrome febril de naturaleza incierta,
no se debe comenzar tratamiento antibiético» o «no es
buena idea discutir los errores dentro del quir6fano». Los
«modelos mentales» de conducta en la organizacion también
estan profundamente arraigados y moldean las acciones que
toman las personas. Por ejemplo, un residente de medicina
interna que se enfrenta a un paciente con asma bronquial
refractario al tratamiento farmacoldgico y baja saturacion
no intubara al paciente hasta que esté presente el médico
adjunto responsable, porque es la practica habitual en su
hospital. La figura muestra la relacion entre modelos men-
tales, acciones y resultados (fig. 1). Los modelos mentales
dependen no solo del conocimiento base, sino también de
reglas, suposiciones, metas y creencias. Son las imagenes
e historias que llevamos en la mente acerca de nosotros,
los demas, las instituciones y todos los aspectos del mundo.
Son como un cristal que distorsionara sutilmente nuestra
vision, los modelos mentales determinan lo que vemos.
Resulta importante resaltar que incluso los errores son
generalmente el resultado de acciones «intencionadamente
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Modelo mental

— Suposiciones

— Sentimientos

— Metas

— Reglas

— Conocimiento base

— Conocimiento de situacion

— Influencia del contexto

Figura 1 Relacion entre modelos mentales, acciones y
resultados. Los modelos mentales dependen no solo del cono-
cimiento base, sino también de reglas, suposiciones, metas y
creencias. Son las imagenes e historias que llevamos en la mente
acerca de nosotros, los demas, las instituciones y todos los
aspectos del mundo. La flecha menor senala el «aprendizaje de
bucle simple», basado en la correccion de acciones. La flecha
mayor indica el «aprendizaje de doble bucle», fundamentado
en el cambio de los modelos mentales que dan origen a las
acciones.

racionales». Es decir, las acciones tienen todo el sentido en
funcion de como la persona ha enmarcado la situacion en ese
momento, de cuales son sus modelos mentales para enfren-
tarla. Continuando el ejemplo anterior, en el que se decide
no poner antibioticos ante un sindrome febril de naturaleza
incierta, este hecho puede resultar sorprendente para el
instructor si no consideré que pudiera tratarse de una menin-
gitis aguda. Sin embargo, ello cobrara sentido si el instructor
entiende que el alumno conoce la existencia de una epide-
mia de gripe y que ese dia ha tratado numerosos pacientes
con fiebre u otros sintomas inespecificos.

El trabajo del instructor durante el debriefing es ayudar
al participante a examinar las propias asunciones o supues-
tos en las practicas de trabajo profesional que se dan por
sentadas, a hacer explicitos estos modelos mentales, y a
analizar su impacto en las acciones y resultados. Una vez
conocidos se podran repetir, si han conducido a un rendi-
miento adecuado, o cambiar por otros nuevos (por ejemplo,
«siempre que examino una paciente con un sindrome febril
debo descartar sintomas y signos meningeos») que permi-
tan dar lugar a otras acciones (por ejemplo, dar antibioticos
de manera precoz) y mejorar los resultados (por ejemplo,
evitar el deterioro del nivel de consciencia). Los resultados
son estados, como el ritmo cardiaco, un participante que
conoce la etiologia del problema, o un entorno de trabajo
caotico. El instructor y el alumno generalmente tienen una
idea implicita de cuales son los resultados deseados, por
ejemplo, que el paciente permanezca estable y no sufra
una parada cardiorrespiratoria. El instructor explora con
el alumno qué modelos mentales y acciones relacionadas
condujeron a los resultados concretos y entonces, como se
senala con las flechas en la figura, colabora con el alumno en
desarrollar modelos mentales y acciones alternativas para el
futuro?.

Hay convergencia en la literatura sobre la estructura y
algunos de los procesos que hacen del debriefing un método
efectivo para realizar esta reflexion?. En una primera
fase parece conveniente permitir a las personas procesar
sus estados emocionales y sintetizar la informacion. Ello

permite iniciar un proceso de indole cognitivo en el que
se analiza la situacion vivida y se entienden los modelos
mentales. Una vez revelados los modelos mentales se
adapta la discusion y/o ensehanza a las necesidades de
aprendizaje individuales o de los miembros del equipo. Para
finalizar se generaliza la experiencia a las situaciones de
cada dia, y se resumen lecciones aprendidas para mejorar
el rendimiento en situaciones parecidas en el futuro?.

La principal diferencia y aplicacion de este enfoque res-
pecto a la mayoria de los métodos tradicionales es que
distingue entre 2 tipos de aprendizaje en las organizacio-
nes sanitarias, que se han dado en llamar de bucle simple
o doble. En el de bucle simple los individuos, grupos y
organizaciones basan el aprendizaje en la correccion de las
acciones observadas segln la diferencia entre los resultados
esperados y los obtenidos. Por el contrario, en aprendi-
zaje de doble bucle se basan en cuestionar los valores, las
asunciones y las politicas que condujeron a las acciones?’.
Modificar una accion no cambia los procesos de pensamiento
que la originaron, por lo que su efecto para prevenir que
vuelva a repetirse en el futuro es escaso. Sin embargo, el
reconocimiento y adopcion de nuevos modelos mentales per-
mite realizar acciones efectivas en el futuro y con un efecto
mas duradero?®.

Existe una creciente evidencia en la literatura cientifica
que avala este enfoque. Asi, el entrenamiento con simula-
cion clinica redujo la incidencia de bacteriemia asociada a
catéter y sus costes derivados, manteniéndose los resulta-
dos un afo después de la intervencion. Lo llamativo de estos
resultados es que reflejan como una intervencion previa con
métodos de aprendizaje tradicionales (de bucle simple) tuvo
un efecto menor y limitado en el tiempo?. El entrenamiento
mediante la practica reflexiva basada en simulacién clinica
permite no solo mejorar los resultados en la aplicacion de
protocolos clinicos, sino también en la aplicacion de proce-
dimientos técnicos. Asi, se eleva el porcentaje de obstetras
y matronas que fueron capaces de realizar las maniobras
correctamente (un 49% antes del entrenamiento y el 82%
después del mismo). Esta competencia se mantuvo en el 84%
a los 6 meses y en el 85% a los 12 meses™®.

Conclusiones

El desarrollo de expertos clinicos requiere de la practica
deliberada, que es diferente de la simple practica repeti-
tiva de la tarea. Es una actividad altamente estructurada con
el objetivo especifico de mejorar el rendimiento y requiere
de otros componentes para ser eficiente. Por un lado, el
esfuerzo y motivacion por parte del profesional sanitario a
lo largo del tiempo para que sea incorporada en la actividad
diaria. Por otro, la identificacion de objetivos de aprendizaje
concretos y significativos para la labor desempenada. Ade-
mas, precisa de educadores formados en técnicas docentes
que permitan realizar un analisis riguroso del rendimiento
obtenido, y proporcionar feedback especifico y constructivo.
En este sentido la técnica docente del debriefing constituye
un enfoque eficaz, para entender las razones de la actuacion
clinica, revelando los procesos del pensamiento o modelos
mentales mediante los que se intenta explicar lo ocurrido.
Analiza el impacto de dichos modelos mentales en las accio-
nes, para ver si es necesario mantenerlos o buscar otros
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nuevos que permitan obtener un mejor rendimiento en el
futuro.
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