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Hospital Gregorio Marafién, Madrid, Espafia.

Resumen

Introduccion: El cambio de paradigma de |a asistencia sanitaria gjercida desde un enfoque paternalista, hacia
otro més centrado en la persona, ha hecho necesario e disefio de herramientas de medida de la satisfaccion
de los usuarios que reciben esta asistencia. A pesar de las limitacionesy la dificultad para poder medir de
forma objetivala satisfaccion del paciente, debido alo complejo de su conceptualizacion y los multiples
factores que influyen en ella, las encuestas, son a menudo utilizadas en los servicios de salud como medio
para conocer cudles son los factores que influyen en la satisfaccion de |os pacientes, medir la calidad de la
asistencia sanitariay buscar herramientas parala mejora de los resultados y de la calidad percibida por €
paciente.

Objetivos: Conocer el grado de satisfaccion de las pacientes que acuden ala consulta de educacion
terapéutica. Analizar lavaloracion de los factores recogidos segun escala Likert (1 muy deficiente, 5
excelente). Detectar necesidades no cubiertas en |a atencién prestada.

Material y métodos: Andlisis estadistico descriptivo retrospectivo de los datos recogidos en 80 encuestas de
satisfaccion cumplimentadas de forma vélida durante el afio 2023. Estas se realizaron en gestantes con
diabetes entre la semana 34 de gestacion y las 8 semanas posparto. Se utilizaron las pruebas de Kruskal-
Wallisy Wilcoxon para andlizar posibles diferencias en |as variables entre | os diferentes grupos
poblacionales. L os datos recogidos incluyen caracteristicas sociodemogréficas, proceso asistencial en €l que
se encontraban | as pacientes, aspectos relacionados con |a asistencia prestaday medio hospitalario,
valoracion de los profesionales y un apartado libre para sugerencias de mejora.

Resultados: La edad media de |as pacientes atendidas fue de 37 afos, de ellas 63 eran de origen europeo, 14
procedian de Latinoamérica, 2 de Asiay 1 de Africa. 61 tenian estudios superiores. Las encuestas fueron
contestadas por 65 mujeres con diabetes de diagndstico durante la gestacion y 15 por mujeres con diagnostico
de diabetes pregestacional. Los items evaluados obtuvieron puntuaciones medias superiores o igualesa 4
puntos, con una valoracién global mediade 5 sobre 5. La puntuacién media mas bajafue el tiempo de espera
en lasala hastala atencion en las citas. Los demas items obtuvieron unamedia de 5. No se encontraron
diferencias significativas en la satisfaccion en relacién a origen o procedencia, nivel de estudios o proceso
asistencial en el que se encontraban las pacientes.



Conclusiones: El nivel de satisfaccion de las pacientes de la consulta de educacion de diabetes y gestacion
del Hospital Gregorio Marafion es en general excelente. Consideramos que | os aspectos recogidos obtienen
buena valoracién, no obstante, el tiempo de espera en sala hasta la atencion en |as citas debe ser considerado
como un factor amejorar.
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