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Resumen

Introduccion: Cuando hablamos de teleconsulta (TC), nos centramos habitual mente en la consulta a distancia
entre un profesional sanitario y su paciente con diabetes, aunque se trata de un concepto mas amplio y se
solapa con el concepto de salud digital. Por ello, es necesario, considerar la teleconsulta entre el profesional
sanitario-paciente con diabetes como un concepto méas amplio. En nuestro entorno rural, incluimos la
monitorizacion remota, pero también las e-consultas entre distintos niveles asistenciales y coordinacion con
otras administraciones como la educativa, que es especialmente Util, para responder alas necesidades del
nifio con diabetes escolarizado e incluso la formacién virtual. Sin embargo, es necesario implementar
acciones que lleven aun consenso en la préactica clinica habitual en el uso de estas tecnologias.

Objetivos: Unificar la metodol ogia con la que se imparte educacion terapéutica mediante teleconsulta.
Conocer las caracteristicas de la teleconsultay |os tipos de consulta que podemos realizar en remoto. Gestion
y manejo optimo de cada una de las fases de la teleconsulta. Identificacion de pacientes que pueden ser
candidatos parallevar a cabo este tipo de consultas. Conocer lalegislacién vigente. Adquirir conocimientos
sobre |as herramientas digitales disponibles. Megjorar la transmisién de pautas de educaci n diabetol 6gica
basicay avanzada através de lateleconsulta.

Material y métodos. Se haredactado un programa estructurado de educacion terapéutica, integrando la
teleconsulta en este proceso educativo; siguiendo |os siguientes pasos: 1. Decidiendo en qué parte del
programa educativo se puede integrar la educacién terapéutica telematica. 2. Establecer como se lleva a cabo:
sistemay metodologia; contenidos; evaluacion del proceso (valoracion de los conocimientos adquiridos,
satisfaccion del paciente, impacto en e control metabdlico...). 3. Seleccidn del paciente: valorar las

necesi dades tecnol 6gicas para el acceso del paciente. Formacion previa sobre €l sistema que se utilizara. 4.
Protocolizar €l servicio telemético dentro de la agenda de la actividad asistencial.

Resultados. Casi todos los profesionales implicados (del ambito sanitario y educativo) y los pacientes
asignados cumplieron los indicadores prefijados. La satisfaccion del programa fue elevada.

Conclusiones: Lateleconsulta es una herramienta que complementa a proceso educativo en diabetes.
Independientemente del medio, debe integrarse en e programa educativo estructurado de educacion
terapéutica, adaptado al tipo de diabetes y alas necesidades del paciente. Antes de iniciar laformacion es
necesario que € profesional y el paciente estén familiarizados con € sistema utilizado. Es importante que se
utilicen sistemas de comunicacion e interaccion bidireccionales entre paciente y profesional sanitario. Se



pueden combinar diferentes tipos de sistemas de formacién telematicos en un mismo programa educativo.

© 2023 SEEN y SED. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Todos los derechos reservados.



