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Resumen

Introduccion: El éxito de cualquier intervencion dirigida a conseguir la calidad de vida del paciente diabético
exige su participacion activa, paralo que es indispensable que adquieralos conocimientos suficientes. El
mantenimiento de estos exige lareiteracion de | as actividades formativas. El paciente experto, trasla
formacion y € entrenamiento adecuado, demostrd su equiparacion con el profesiona sanitario paradicha
formacion. La aparicion de la pandemiay el riesgo de exposicién obliga a prescindir de los escenarios
habituales de formacion y al empleo de las Nuevas tecnologias de Informacion y Comunicacion. Es el
momento de incluir al PA en este nuevo escenario.

Objetivos: Evaluar larepercusion de un afio de pandemia en los resultados obtenidos por la formacion grupal
del paciente diabético y plantear la continuacion de la alfabetizacidn através del paciente experto, de forma
telemética, mediante medios audiovisuales.

Material y métodos: La evaluacion de los pacientes, incluidos en la actividad formativa grupal realizada en
un proyecto piloto de paciente experto en un centro de salud durante 2019, tras un afio de pandemia, de los
parametros bioquimicos se realizd por auditoria de historiaclinica, y del grado de conocimientos mantenido,
mediante andlisis estadistico univariante de la Escala ECODI de Bueno et al, modificada, por encuesta
telefonica. La seleccidn de temas de la actividad formativa tel eméti ca adaptada a tiempos de COVID se
obtuvo mediante analisis DAFO, entre los profesionales sanitarios y grupo de pacientes expertos. La
evaluacion de satisfaccion e implicacion de sanitarios y pacientes expertos con la elaboracion del material
audiovisual (ELABORACION de contenidos, grabacion y edicion) por encuesta anal 6gico visual. La
Evaluacion de resultados tras laimplementacion de la actividad (difusién), mediante monitorizacion de las
visualizaciones de los videos y grado de satisfaccion de los usuarios.

Resultados: En la actualidad, se observa un retorno de los pardmetros bioguimicos avalores previos ala
intervencién asi como una pérdida del nivel de conocimientos adquiridos tras laformacién grupa en 2019
(82,35% vs 72,08%). No se establecieron diferencias significativas en relacion con que los responsables de la
formacion fueran pacientes expertos o profesionales sanitarios. La satisfaccion e implicacion de profesionales
y pacientes expertos pese a las condiciones desfavorables de la pandemia fue del 100%. Queda pendiente la
evaluacion de resultados tras la implementacion de la actividad.

Conclusiones: Esimprescindible mantener |a educacion sanitaria para conseguir lacalidad de viday
bienestar del paciente diabético. Los conocimientos adquiridos tras una actividad formativa se pierden si no
sereitera. Lanecesidad de evitacion de riesgo de exposicion por la situacion de pandemia cambia e
escenario formativo habitual. Demostrada la efectividad del paciente activo en la educacion grupa dela



poblacion diabética, parece 16gico su continuidad formativa en el formato telematico en tiempos de COVID.
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