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Resumen

Objetivos: Nuestro objetivo fue cuantificar |a satisfaccion con diferentes aspectos de la atencion sanitaria
percibida por los pacientes con cancer detiroides.

Meétodos: Se disefid una encuesta andnima, a ojada en laweb, para pacientes con cancer detiroides. Las
preguntas se dirigieron a obtener informacion demogréfica, clinicay sobre la satisfaccion con los
especialistas, |os servicios sanitarios donde les habian atendido y lainformacion que habian recibido sobre su
enfermedad. El nivel de satisfaccion se cuantificd mediante unaescalade 1 a5. Losvalores?4 se
consideraron como de alto grado de satisfaccion.

Resultados: Obtuvimos respuestas de 485 pacientes (edad media 43,4 afios, 88% mujeres) procedentes de
todo €l territorio espafiol. El 52,5% mostré una satisfaccion global alta con los especialistas que les habian
atendido. Los mejor valorados fueron cirujanos, oncdlogos y endocrindlogos. El 56,5% de |os encuestados
manifesto una alta satisfaccion con los centros y servicios sanitarios. Los servicios mejor valorados fueron
los de radioterapia, cirugiay andlisis clinicos. Finalmente, la proporcion de pacientes que mostro satisfaccion
alta con lainformacion recibida alcanzo6 sdlo el 42,5%. La presencia de complicaciones de laenfermedad o
su tratamiento se relaciono de forma inversa con la satisfaccion mostrada con los especialistasy la
informacion recibida. La satisfaccidn con los servicios sanitarios se relacion6 de forma directa con €l nivel
educativo e inversamente con el tiempo de evolucion de la enfermedad.

Conclusiones: Los resultados de esta encuesta muestran un elevado nivel de satisfaccion percibida por 1os
pacientes con cancer detiroides en lamayoria de las areas investigadas. Sin embargo, la satisfaccion de los
pacientes podria mejorarse en algunas areas, como en |0 que respecta a lainformacion que se les proporciona
sobre su enfermedad.
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