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Resumen

Introduccion: Unaviaclinica (V C) representa un plan asistencial que se aplica a un proceso clinico de curso
predecible, con el objetivo de disminuir lavariabilidad asistencial y ayudar en latoma de decisiones. Tras el
desarrollo e implementacion en nuestro centro de laV C paralaterapia con 1311 en carcinoma diferenciado
detiroides (CDT), €l objetivo es evaluar las variaciones clinicas y la satisfaccion de | os pacientes para
identificar posibles areas de mejora.

Métodos: Se han analizado los datos de las VC y encuestas de satisfaccion de todos |os pacientes con CDT e
indicacion de terapia con 1311 entre diciembre de 2019 y 2022. Se haevaluado €l porcentaje de pacientes que
presentan una variacion inicial en consulta de Endocrinologiay durante el ingreso. Las variaciones se dividen
en 3 grupos. debidas a paciente, al personal sanitario y alainstitucion. Ademas, se ha evaluado la
satisfaccion global de los pacientes, asi como tras consulta de Endocrinologiay durante el ingreso.

Resultados: Seincluyen 131 pacientes, 84 mujeres (64,1%). Del total de pacientes, 22 (16,8%) presentaron
variaciones iniciales en consulta de Endocrinologia, siendo |as mas frecuentes las debidas a paciente, la
mayoria por problemas de comunicacion. Durante el ingreso, 17 pacientes (12,9%) presentaron variaciones,
siendo, de nuevo, las més frecuentes |as debidas al paciente, debidas en su mayoria a aparicién de patologia
concomitante en €l ingreso. Se facilitd encuesta de satisfaccion, respondida por 98% de |os pacientes,
obteniendo una puntacion & ge; 8 en & 90%, tanto en satisfaccion global como durante el ingreso y en el 86%
tras consulta de Endocrinol ogia.

Conclusiones: Del total de pacientes, 22 pacientes (16,8%) presentaron variaciones en consulta de
Endocrinologiay 17 (12,9%) durante €l ingreso. Las mas frecuentes en ambos casos son |as intrinsecas al
paciente, y por tanto inevitables. La satisfaccion global de los pacientes es alta, asi como tras consulta de
Endocrinologiay durante & ingreso.
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