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Resumen

Desde junio de 2019 disponemos en nuestro hospital de la herramienta e-Consulta mediante la cual los
especialistas de MFyC pueden hacer sus consultas en el sistema diseñado para esta finalidad. El objetivo
principal es valorar cuantitativamente las eConsultas a Endocrinología, tiempo de respuesta y capacidad
resolutiva, así como evaluar el grado de satisfacción de los MFyC. Se trata de un estudio retrospectivo
observacional descriptivo de las eConsultas (junio 2019-octubre 2020). Se recogió el número de eConsultas a
los diferentes servicios del hospital y a EyN, tiempo de respuesta y frecuencia de alta resolución. El grado de
satisfacción se evaluó mediante un formulario remitido por correo corporativo a los MFyC adscritos a los 11
Centros de Salud del área de influencia del Hospital de Getafe. Se recibieron y contestaron 391 eConsultas,
lo que supuso el 4,7% del total de las 8319 eConsultas recibidas por 27 especialidades en el mismo periodo.
En el 96,3% de los casos se cumplió el compromiso de respuesta en 72h. En el 85,2% el tiempo de respuesta
fue 24h. La alta resolución fue posible en el 35,3%. Respondieron el cuestionario de satisfacción 49 (39,2%)
de los 125 especialistas en MFyC, de los cuales, 41 manifestaron ser usuarios de la eConsulta. Todos los no
usuarios de eConsulta consideraban que les será útil en el futuro. Como aspectos mejorables, el más repetido
fue la posibilidad de bidireccionalidad en la comunicación. En conclusión, la eConsulta es una herramienta
eficaz que facilita la coordinación entre niveles asistenciales y permite la resolución rápida de gran número
de cuestiones, evitando así consultas presenciales no necesarias con un alto grado de satisfacción por parte de
MFy C. Para aumentar la eficacia y eficiencia de la eConsulta será necesario establecer pactos de derivación
e intentar establecer un mecanismo que permita la bidireccionalidad.
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