Endocrinol Diabetes Nutr. 2017;64(Espec Cong 2):411

Endocrinologia, Diabetesy Nutricion

Endocrinologia, Diabetes y Nutricion

Volumen 64 | Esperial Gongreso | Octubro 9017

345 - CONSULTAS TELEMATICAS EN ENDOCRINOLOGIA: UN ANO DE
EXPERIENCIA EN LA OSI-DONOSTIALDEA

. Bilbao?, C. Garcia?, J.M. Gorricha?, N. Egana?, M. Aranburu?, |. Olaizola?, M. Pérez de Cirizad, M.L. Antuiiano?, A. Yoldi2y
M.M. Goena?

aServicio de Endocrinologia; PUnidad de Gestién Sanitaria. Servicio de Admision y Documentacion Clinica. Hospital Universitario
Donostia. Esparia.

Resumen

Introduccion: En mayo del 2015 iniciamos el sistema de consultas telematicas a través de laintranet, paralas
consultas correspondientes a endocrinologia ambul atoria procedentes de atencién primaria, con €l fin de
acelerar €l proceso diagnéstico y evitar desplazamientos innecesarios alos enfermos.

Métodos. Se consensuaron protocol os de manejo y derivacion de las patol ogias Endocrinol 6gicas méas
frecuentes con atencion primaria (existe otro circuito parala diabetes), para que se remitieran pacientes sin
previo seguimiento en nuestro servicio y tras valoracion, e endocrindlogo seria quien decidiese laidoneidad
de la citacion en consulta presencial. Se han analizado las 1.835 consultas tel ematicas realizadas entre el 31
de mayo del 2015y el 1 dejunio del 2016, ademés de |os datos de gestion de consultas correspondientes a
ese periodo.

Resultados: De las 1.835 consultas, 773 (42,12%) se resolvieron en primaria, 121 (6,59%) fueron citadas para
valoracién en consultas Hospitalarias, 73 de ellas (3,97%) correspondian a pacientes ya en seguimiento y 50
(2,72%) se citaron en laUnidad de Diabetes. Las 816 (44,57%) restantes fueron val oradas en consultas
presencial es de endocrinol ogia ambulatoria 262 (32%) citadas de forma preferente ( 1 semana) y 556 (78%) a
ritmo normal. Al inicio, lademora media de |as primeras consultas citadas se situaba en 82,84 dias. Habia
297 primeras citadas, de las cuales 274 con mas de 30 dias de espera con una demora minimade 97 dias. Al
ano de la puesta en marcha, la demora media era de 27,40 dias, habia 25 primeras citadas, con sdlo 7 de ellas
con mas de 30 dias de esperay lademora minima era de 21 dias.

Conclusiones: Las consultas teleméticas han mejorado la lista de espera parala primera valoracion,
consiguiendo una mejor adecuacion del tiempo de espera entre la solicitud realizada en primariay la atencion
en consulta especializada, ademés de evitar desplazamientos innecesarios hasta en un 42% de |os pacientes.
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