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PALABRAS CLAVE Resumen La educacion médica ha experimentado en las ultimas décadas un importante
Competencias; movimiento renovador basado en la incorporacion de las competencias y en la introduccion del
Profesionalismo; constructo del profesionalismo para rescatar los atributos y conductas tradicionales de la profesion.
Identidad médica; Aunque estos cambios se han incorporado en los curriculos de grado y post-grado, los resultados han
Curriculo oculto sido poco satisfactorios, lo cual se ha atribuido a la intervencion del curriculo oculto. Se revisa el

concepto de identidad profesional que ha venido ganando aceptacion en la literatura y la tendencia a
asumirla como un objetivo explicito de la educacion médica. Se describe un programa especifico
propuesto para ese fin en Espafa y se mencionan algunos de los ajustes conceptuales y operativos en
la educacion médica que favorecerian el logro de ese objetivo.
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Professionalism; Abstract Medical education has experienced in recent decades an important renewal
Medical Identity; movement based on the incorporation of competencies and the introduction of the construct
Hidden Curriculum of Professionalism in order to rescue the traditional attributes and behaviours of the profession.

Although these changes have been incorporated into the undergraduate and graduate curricula,
the results have been unsatisfactory, which has been attributed to the intervention of the
hidden curriculum. The emerging concept of professional identity in medicine is reviewed and so
is the tendency to assume the development of a medical identity as an explicit goal of medical
education. A specific program to attain that objective is described and some conceptual and
operative adjustments are mentioned which would favour the accomplishment of that goal.
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Introduccion

Desde las Ultimas décadas del siglo XX, la educacion médica
mundial ha experimentado un importante movimiento
renovador dirigido a adaptar sus paradigmas y metodologias
a las necesidades de la sociedad contemporanea. Las 2 lineas
de investigacion mas importantes relacionadas con ese
movimiento han sido la Educacion Médica Basada en
Competencias (EMBC) y el Profesionalismo. La EMBC persigue
incorporar a los programas formativos el desarrollo de
actitudes, habilidades y destrezas como atributos o
competencias profesionales que complementan la base de
conocimientos y aseguran a los pacientes una atencion de alta
calidad'3. El Profesionalismo médico*> es un constructo que
agrupa aquellos atributos y conductas que implican un interés
por los pacientes que supere a los propios intereses personales
(altruismo, responsabilidad, excelencia, deber, servicio, honor,
integridad y respeto). Su introduccion en los programas
educativos®” va dirigido al desarrollo de esos atributos como
un objetivo prioritario en la formacion profesional. Ambas
lineas de trabajo persiguen el mejoramiento de la calidad de
atencién a los pacientes®.

La ensefianza del profesionalismo

Desde la introduccion del profesionalismo se ha discutido
mucho sobre la manera de asegurar la inclusion de todos sus
componentes en la practica contemporanea de la medicina.
Varios autores enfatizaron a comienzos del nuevo siglo la
necesidad de incluir el Profesionalismo como una asignatura
en los curriculos de las escuelas de medicina®'® y se
disefiaron estrategias para hacerlo'"'2. Sin embargo, a
pesar de la presencia explicita del profesionalismo en los
programas de formacion meédica, los resultados de la
campafna de rescate de los valores profesionales han sido
poco satisfactorios'3~">, lo cual se refleja en la variedad de
conductas profesionales que se observan en nuestro entorno,
sugestivas de la ausencia de un modelo de actuacion comln
para los médicos contemporaneos. Algunos autores han
buscado explicaciones para ese hecho, sefalando aspectos
éticos relevantes que no han sido incluidos en las discusiones
sobre el profesionalismo'3'4. En Espafia, Pardell publicé un
extenso y detallado analisis de los factores que contribuyen
al debilitamiento del profesionalismo'® y propuso un con-
junto de medidas para fortalecerlo. David Irby y Stanley
Hamstra, del Consejo de Acreditacion de la Educacion
Médica de Post-grado en los EE.UU, atribuyeron ese
deterioro a las diferentes concepciones sobre el
profesionalismo que se han manejado desde la introduccion
del constructo’. Coulehan'” sostiene que la cultura
hospitalaria actual de la medicina es hostil al altruismo, la
compasion, la integridad, la fidelidad, la modestia y otros
atributos profesionales incluidos en el profesionalismo. Esa
cultura es transmitida eficazmente a los aprendices a través
del lWlamado <«Curriculo Oculto”, que se origina en las
interacciones con sus profesores, con sus pares, con la
normativa institucional de sus centros de formacion, con el
personal del equipo de salud y el administrativo que trabaja
en esos centros'®'%. A través de esas interacciones, los
aprendices adquieren una vision de la medicina y de sus
derechos y deberes como profesionales, que difiere de la

concepcion del profesionalismo formal, lo cual les genera
conflictos al tratar de reconciliar ambas propuestas. De esos
conflictos resulta la variabilidad que se observa actualmente
en las conductas profesionales.

La identidad profesional médica

En las ultimas décadas, en la literatura de la educacion
médica ha figurado con creciente énfasis el concepto de
identidad médica, propuesto en 1957 por Robert Merton,
sociologo estadounidense, en su libro introductorio de la
sociologia de la educacién médica?®. Mark Holden vy
colaboradores?’ definieron en 2015 el proceso de formacion
de la identidad médica: «...es el trdnsito transformador a
través del cual una persona integra a su propia identidad y
valores personales los conocimientos, habilidades, valores y
conductas de un médico humanista competente. Este
proceso continuo fomenta el crecimiento personal y
profesional a través de la tutoria, de la auto-reflexion, y
de experiencias que afirman las mejores prdcticas,
tradiciones y ética de la profesion médica. La educacion
meédica se fundamenta en la formacion de la identidad
profesional ».

Los conocimientos sobre el proceso que conduce al
desarrollo de la identidad médica se han enriquecido desde
el campo de la Psicologia del Desarrollo con los resultados de
las investigaciones sobre el proceso de formacion de la
identidad personal?2. Como individuos, transitamos por la
vida organizando continuamente nuestras experiencias
dentro de un conjunto de imagenes de uno mismo
(«Identidades») que incorporan las diferentes <personas”
que somos en los ambitos privado, publico y profesional. El
proceso, denominado «identificacion», se inicia en la
primera infancia cuando nos percibimos como individuos
diferentes y separados de nuestros padres y aparece
entonces la necesidad de comprender quiénes somos y cual
es nuestra relacion con el mundo que nos rodea.
Inicialmente ocurre una identificacién primaria, que incluye
nuestra identidad de género, etnicidad, clase social y
habitos de vida basados en la interaccion con la familia.
Mas tarde, las personas van generando, a través de las
interacciones con su entorno, identidades secundarias
(cultural, nacional, politica, etc.), entre las cuales juega
un papel importante la identidad profesional, a través del
proceso denominado socializacién®3-%4.

El papel de la educacion médica en el
desarrollo de la identidad profesional

La socializacién de la identidad profesional que ocurre a lo
largo de la formacion y del ejercicio profesional es un
proceso indefectible, diferente y complementario a los
cambios cognitivos que resultan de la adquisicion de
conocimientos, habilidades y destrezas profesionales. En el
caso de la identidad médica, ella se integra gradualmente a
la identidad personal durante la formacién profesional
basica y se va construyendo en pasos sucesivos, en la medida
en que nuestras vivencias como aprendices van <des-
construyendo” la identidad existente en etapas previas
de la formacion y creando nuevas versiones de la misma?>.
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Cada cambio de nivel en el proceso formativo genera una
necesidad de adaptacion que se resuelve mediante la
adopcion de una nueva identidad personal que contiene
cada vez mas elementos de la <«cultura» profesional
predominante en el entorno, hasta llegar, idealmente en el
momento del grado, a la identificacion plena con la
identidad colectiva general que la profesion profesa y
requiere. Sin embargo, el proceso continia en el post-
grado, de manera que el profesional ya formado incorpora a
su identidad personal una doble identidad profesional: la
general como médico y la particular como especialista.

Varios procesos educativos impulsan la formacion de la
identidad profesional durante el periodo formativo: la
reflexion espontanea sobre las experiencias que se viven en
la formacion y en el trabajo, la reflexion inducida por los
profesores y tutores, la retroalimentacion educativa («feed-
back»), los modelos de actuacion y la discusion libre de
aspectos conceptuales sobre la identidad personal vy
profesional y sobre las vivencias que proporciona el proceso
de identificacidn en cada uno de los aprendices?>.

La identificacion profesional incorpora a nuestro mundo
interior (es decir, a nuestra identidad personal) los valores
de la medicina, los cuales existen, expresados literalmente
desde que se escribid y publicé el juramento hipocratico y
los otros juramentos o declaraciones similares que le han
seguido a lo largo de la historia. Desde el golpe de timén que le
dio a la educacion médica el Informe Flexner de 1910%¢, que
asocio definitivamente la competencia profesional al
conocimiento y uso de evidencias provenientes de la
investigacion en las ciencias basicas y clinicas, la
conceptualizacion del desarrollo de una identidad profesional
durante el periodo formativo de los médicos es probablemente
el mas importante concepto complementario a las
competencias introducido en la educacion médica.

El desarrollo de la identidad profesional médica tiene
lugar en la escuela de medicina y en los centros asistenciales
(hospitales y ambulatorios) donde transcurre la formacion.
En este periodo, los referentes para la identificacion
profesional de los aprendices provienen de 2 tipos de
fuentes: las institucionales incluidas en los curriculos de los
programas educativos de pregrado y postgrado,
representadas en el caso que nos ocupa por el
Profesionalismo integrado en el Curriculo Formal, y las
fuentes informales (el Curriculo Oculto). En el mundo
contemporaneo, el grado de influencia que ejercen el
Curriculo Formal y el Curriculo Oculto sobre el proceso de
identificacion profesional de los médicos en formacion,
depende de la intensidad y claridad con la que cada una de
las 2 fuentes citadas presentan ante los aprendices la
existencia y la importancia de la identidad médica. La
influencia del Curriculo Oculto es, por su naturaleza,
episodica, indirecta y heterogénea, pero opera durante
todo el periodo formativo y mas alla del mismo. La influencia
del Curriculo Formal depende de la programacion que
introduzcan en los curriculos las autoridades que los disefan
y aprueban, pero depende también de la efectividad con la
que los docentes que implementan esos curriculos manejen
el tema de la identificacion profesional y también del
desempeio de esos docentes como modelos de actuacion
durante sus interacciones con los estudiantes, internos y
residentes. El balance de influencias entre los 2 curriculos es
de gran importancia para la profesion, porque el poseer o no

poseer una fuerte identidad profesional es la diferencia
entre «hacer” de médico y “ser» médico.

El desarrollo de la identidad médica como
propuesta curricular

En 2010 se publicé un informe de la Fundacion Carnegie (la
misma que encarg6 el Informe Flexner 100 afios atras) en el
cual un Grupo de Trabajo nombrado ad hoc para examinar la
evolucion de la educacion médica concluyé que ésta deberia
enfocarse, ademas de en sus objetivos tradicionales, hacia el
desarrollo de la identidad profesional de los aprendices?.
Desde entonces, han aparecido en la literatura articulos que
enriquecen ese desarrollo conceptual y proponen estrategias
docentes para promover y orientar, durante la formacion, ese
proceso de identificacion profesional?®-3'. y Recientemente,
Cruess y colaboradores, del Centro de Educacion Médica de la
Universidad de McGill, han publicado una descripcion muy
completa de los principios generales que soportan el desarrollo
de la identidad médica como una nueva estrategia para la
formacion de profesionales competentes, reflexivos vy
altruistas?.

Propuestas y programas para promover el
desarrollo de la identidad profesional médica

Los contenidos de la revision precedente sugieren que el
desarrollo de una fuerte identidad profesional podria ser la
solucion a la tibia respuesta obtenida en el pasado con la
introduccion en los curriculos de cursos y seminarios de bioética
y posteriormente de profesionalismo. Recientemente, Arbea y
colaboradores, de la Universidad de Navarra, publicaron un
programa docente «dirigido a promover una fuerte identidad
médica centrada en el paciente que armonice el desarrollo
personal de los futuros médicos»>® , que se desarrolla en 3
fases durante la formacion para el grado: (a) talleres previos a
las rotaciones clinicas en los que se reflexiona sobre aspectos
de la identidad profesional, (b) elaboracion de un portafolio
sobre las experiencias vividas en las rotaciones clinicas y (c)
evaluacion formativa y sumativa del portafolio con el tutor
clinico, con la correspondiente retroalimentacion. No se han
reportado aln los efectos concretos de este programa, pero los
comentarios de los alumnos, citados en el articulo, son
altamente favorables.

Profesionalismo e identidad. Observaciones
durante la pandemia Covid-19

La reciente pandemia COVID-19, que mantuvo en jaque por
muchos meses a los sistemas sanitarios a nivel global y
ocasiond una importante disrupcion de los programas
educativos médicos, aun cuando fue una experiencia
dolorosa para la humanidad dio lugar a actuaciones
profesionales de interés para nuestra indagacion sobre la
identidad médica. Los reportes sobre la experiencia vivida
en algunos hospitales espafoles indican que las
competencias que resultaron fortalecidas en los residentes
durante ese periodo fueron las correspondientes al
constructo del profesionalismo34-3¢. Uno de los reportes
mencionados lo resume asi:
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«El impacto se ha manifestado también en los procesos
formativos de los profesionales sanitarios. En la primera
ola, los residentes tuvieron que interrumpir rotaciones y
programas formativos para incorporarse a los equipos
COVID, atendiendo una avalancha de pacientes con una
enfermedad nueva, contagiosa, grave, con elevada
mortalidad y con recursos limitados tanto para atender a
los pacientes como para la proteccion del profesional...».

«...las competencias apropiadas a la situacién como el
trabajo en equipo, el profesionalismo, la ética y la
comunicacién han salido reforzadas, mientras que otras,
como las técnicas, se han visto alteradas...».

«El objetivo de formar profesionales que respondan a las
necesidades de la sociedad, con una vision integral de los
pacientes, es posible desde la perspectiva del aprendizaje
por competencias...»%.

Este testimonio, generalizado en diversos recuentos de la
docencia durante la pandemia, sugiere que la urgencia
asistencial permitio «...educar al aprendiz hasta transformarlo
en un médico efectivo, con los mejores conocimientos y
habilidades disponibles y desarrollar su identidad profesional
de forma que le permita pensar, actuar y sentirse como un
médico»?°.

De continuar la tendencia a considerar el desarrollo de
una robusta identidad profesional como uno de los objetivos
de la educacion médica contemporanea, como parece
indicar la literatura, se requeriran ajustes en algunas de las
estrategias docentes actuales y en las funciones de los
docentes basicos y clinicos. Algunos de esos ajustes se
vislumbran en un libro sobre profesionalismo e identidad
médica originado en la Universidad de McGill en Canada, del
cual se han publicado ya 2 ediciones®.

Conclusiones

La literatura citada en la presente revision sugiere algunas
lineas de trabajo para el futuro, no solo para la Educacion
Médica como disciplina académica, sino para los Centros
Médicos Académicos que formaran los futuros profesionales
y para los Sistemas de Salud publicos y privados en los cuales
ellos se desempenaran:

« El reconocimiento y caracterizacion del Curriculo Oculto
y el desarrollo de politicas que aumenten su sincronia con
los objetivos del Curriculo Formal.

El desarrollo de modelos instruccionales que promuevan

el aprendizaje activo y la reflexion como estrategias

docentes basicas, con inclusion de aspectos humanisticos
de la profesion médica.

« La introduccion del concepto de identidad profesional
médica y su identificacion con el profesionalismo, y la
discusion de los atributos no cognitivos de un buen
médico en el contexto de cada etapa de la formacion
profesional.

« La discusion explicita de los aspectos fundamentales del
proceso de identificacion como mecanismo generador de
la identidad profesional.

Estas lineas de accion requieren una reformulacion de las
funciones de los docentes médicos que solo sera posible si
ocurre el reconocimiento y remuneracion de las actividades

educativas en las instituciones sanitarias docentes y el
desarrollo de programas de formacion profesional
académica (PFPA) con miras a la profesionalizacion de la
docencia como area complementaria a la asistencia de los
pacientes.
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