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PALABRAS CLAVE Resumen
Blended; Introduccion: La Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Privada San Juan Bautista del
Percepcion; Per( cuenta con 6 escuelas: medicina, psicologia, enfermeria, tecnologia médica, estomatologia
Capacitacion y veterinaria, tiene una sede central y 2 sedes descentralizadas. Con base en el diagnéstico

académico de 2017 se generd un programa de capacitacion que conto por primera vez con el
dictado de los cursos en modo «blended», usando la plataforma virtual Classroom.

Método: Se propone un trabajo descriptivo, cualitativo, para evaluar la percepcion docente,
evaluando el nivel de satisfaccion respecto a un curso sobre proyectos de investigacion y redac-
cion cientifica, con la inscripcion de 156 profesores (de diferentes categorias) de las 6 escuelas
de la facultad, de los cuales lograron la aprobacion del curso 106 inscritos con asistencia y
obtencion de nota minima de aprobado.

Resultados: La encuesta realizada mostro que estaban de acuerdo con el contenido del curso
el 98,3%, de acuerdo con el desempeiio del expositor el 99,1%, cumplian con las herramientas
de soporte el 91,8% y el nivel de satisfaccion fue del 96,4%.

Conclusion: La percepcion de un curso «blended» como herramienta para la mejora continua
fue sumamente positiva; se buscara su implementacion.

© 2020 Elsevier Espafa, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

KEYWORDS Perception of a ‘blended’ course as a tool for continuous improvement in Health
Blended; Sciences, experience of a Peruvian university

Perception;

Training Abstract

Introduction: The Faculty of Health Sciences of San Juan Bautista University from Peru has six
schools: medicine, psychology, nursing, medical technology, stomatology and veterinary, has a
central headquarters and two decentralized ones. On the basis of the 2017 academic diagnosis,
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a training program was generated that had the dictation of the courses for the first time in a
‘blended’ mode using the Classroom virtual platform.

Method: A descriptive, qualitative work is proposed to evaluate the teaching perception, eva-
luating the level of satisfaction of the course on research projects and scientific writing, with
the enrollment of 156 teachers (of different categories), of the six schools of the Faculty, of
the which achieved the approval of the 106 course enrolled with assistance and obtaining a
minimum grade of approval.

Results: The survey showed that they agreed with the content of the course 98.3%, according to
the performance of the exhibitor 99.1%, met the support tools 91.8% and the level of satisfaction
was 96.4%.

Conclusion: The perception of a ‘blended’ course as a tool for continuous improvement was
extremely positive, its implementation will be sought.

© 2020 Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccion

Dado el avance tecnoldgico en el ambito de la comunicacion
dentro del contexto universitario, se estan generando nue-
vas necesidades en el proceso de ensefanza-aprendizaje, asi
como modalidades formativas soportadas en las redes infor-
maticas. De tal manera que cada vez se pueden encontrar
mas trabajos que giran en torno a los procesos de formacion
como el «e-Learning» o como los cursos «blended» (semipre-
senciales o mixtos), los cuales nos muestran que existe una
alta satisfaccion por parte de los estudiantes, sobre todo en
lo referido a la flexibilizacion espacio-temporal y a la mayor
accesibilidad a los materiales de sus cursos; ello evidencia
que la modalidad de ensenanza-aprendizaje semipresencial
se presenta como una opcion con una gran cantidad de valo-
raciones positivas.

La Universidad Privada San Juan Bautista es una de las 142
que existen en el Peru. Empezo6 a funcionar en 1997 y cuenta
con 4 facultades: Facultad de Ciencias de la Salud, Facultad
de Derecho, Facultad de Comunicacion y Ciencias Adminis-
trativas y Facultad de Ingenieria. Actualmente la Facultad
de Ciencias de la Salud esta constituida por 6 escuelas profe-
sionales: Escuela Profesional de Medicina Humana, Escuela
Profesional de Enfermeria, Escuela Profesional de Estomato-
logia, Escuela Profesional de Medicina Veterinaria, Escuela
Profesional de Tecnologia Médica y Escuela Profesional de
Psicologia.

Cada facultad realizé un analisis del desempefo docente,
para lo cual se usaron diversos elementos como encuestas
realizadas a los estudiantes, evaluacion de las competencias
adquiridas en clase, el rendimiento de los estudiantes y
el seguimiento realizado por la Direccién de cada escuela
profesional sobre el avance silabico. Tras el analisis de
esos resultados, se vio la necesidad de actualizacion en
estrategias pedagdgicas. Para el afo 2018, cada facultad
optd por ofrecer un nimero de cursos que se orientaran a
superar el «gap» encontrado y cerrar la brecha observada.
Dado el nimero elevado de docentes en Ciencias de la
Salud, por estar conformado por 6 escuelas asi como por 2
filiales, se evaluo iniciar un tipo de capacitaciones usando
un método mixto o «blended», lo que permitiria que los

docentes se fueran adaptando para su posterior uso en un
futuro proximo, y asi romper con el paradigma de las clases
tradicionales en el aula.

A fin de poder evaluar la percepcion docente, se realizd
la revision de la literatura cientifica al respecto, encontran-
dose trabajos como el de Aspden y Helm, donde evallan
cursos mixtos o «blended», permitiéndoles a los estudian-
tes ajustarse a las diferentes actividades que tenian en sus
agendas; eso mismo es replicado por autores como Cataldi
y Cabero'2.

Sobre el estudio y el método

Con base en la problematica que se desea evaluar, teniendo
como sustento la experiencia de trabajos como el de Cabero,
se busco abordar la percepcion docente en uno de los 4 cur-
sos que la facultad realizo en el 2018, seleccionandose el
curso «Elaboracion de proyectos de investigacion, redaccion
cientifica y ensayos», por la importancia que a nivel nacional
tiene la investigacion, donde el incremento de herramientas
virtuales es exponencial; de esta manera se propone reali-
zar un estudio ex post-facto en lo referido a la percepcion
sobre el participar en un curso «blended». Este trabajo fue
de tipo cualitativo en lo referido al analisis de la percepcion
docente®.

Sobre la estrategia didactica empleada para el desarrollo
del curso, tenemos que se realizaron clases en un auditorio,
dirigidas por un docente experto, tipo conferencias magis-
trales con interaccion de los estudiantes; a estas se sumaron
las exposiciones virtuales que se realizaron dirigidas por el
mismo docente experto con la posibilidad de interaccion
de los discentes via foro, asi como los trabajos dejados en
la plataforma. El trabajo integrador consistia en el analisis
del articulo cientifico: «Knowledge, attitudes, and practi-
ces on infection control measures in stomatology students
in Lima, Peru», detallando las partes del articulo, caracte-
risticas de una buena redaccion en introduccion, materiales
y métodos, resultados y bibliografia. Para este trabajo final,
el discente debia integrar los conocimientos, habilidades y
actitudes obtenidos durante la capacitacion. Dentro de los
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recursos empleados se tuvo los tecnoldgicos y los virtuales,
se utilizo la plataforma Classroom para la interaccion con
los participantes y la publicacion de material bibliografico y
del trabajo integrador. Para la evaluacion del curso se tuvo
en cuenta las normas de la universidad, mientras que para
las encuestas de precepcion se estructurd una ficha ad-hoc
con escala dicotdmica tomando como base el cuestionario de
satisfaccion-percepcién con metodologia «b-learning» vali-
dado por Mufioz et al.*; se adecu0 la parte correspondiente a
la satisfaccion general. El curso seleccionado se llevo a cabo
durante 4 meses, en el segundo periodo lectivo del 2018.

Sobre la poblacion y la muestra

La Facultad de Ciencias de la Salud contaba con una pobla-
cion de 978 docentes en el momento del estudio, quienes
debian cumplir los requisitos estipulados por la ley y llevar
por completo el curso, lo cual se constituydé como requisito
de inclusién y su incumplimiento en requisito de exclusion,
aspectos que se cumplieron en el presente trabajo. Dadas
las caracteristicas del estudio, donde se pretende tener un
primer acercamiento a manera de trabajo piloto, se decidio
no tener que incidir en muestras significativas, razon por la
cual se trabajo con una muestra no probabilistica por conve-
niencia, que se dividié en 3 grupos: uno para la sede Lima,
otro para la filial Chincha y otro para la filial Ica. Segun
las sedes o filiales docentes que tiene la universidad, cada
una contaria como minimo con una muestra de 40 docentes
por sede, haciendo un total no menor de 100. El nimero
se podria incrementar, convirtiendo en mas potente el tra-
bajo, siy solo si el aforo de las aulas donde se impartian las
clases magistrales lo permitia. Para el analisis estadistico
solo fueron consideradas medidas de tendencia central sin
generacion de inferencias, ya que es un tipo de trabajo que
busca visualizar la tendencia de percepcion docente en ese
momento y en ese grupo.

Sobre los resultados

1. En lo que respecta a la participacion por sede se obtuvo
lo siguiente:

e Sede Lima, participaron 34 docentes.

o Filial Chincha, participaron 44 docentes.

e Filial Ica, participaron 78 docentes.
Total de participantes: 156 docentes.
Cumplieron todos los requisitos planteados: 106 docentes.
4. Resultados de la calificacion:

? Evaluacion cognitiva (examen tedrico y foro de participa-

cion): la nota promedio fue 15,4.
? Sobre la evaluacion procedimental (trabajo integrador):
la nota promedio fue 16,1.
5. Promedio de satisfaccion del 96,4%, favorable.
;Esta satisfecho con el curso recibido?
Si 98,3%
No 1,7%
;Usted considera que el ponente fue idoneo para el des-
arrollo del curso de capacitacion?
S199,1%
o No 0,9%
e ;Usted considera que los ambientes estuvieron adecuados
para el curso: higiene, iluminacion, mobiliario, auditorio?

w N

® O O e

o

o Si91,8%

o No 8,2%

¢ ;Usted considera que el aula virtual Classroom es de facil
acceso?

o Si91,8%

o No 8,2%

e ;Usted considera que los materiales entregados facilitaron
el aprendizaje del curso?

o Si91,8%

o No 8,2%

Discusion

Los resultados obtenidos concuerdan con la literatura revi-
sada. En el Peru se destaca el trabajo de Canales Remachi,
asi como el trabajo de Castro y Lara, ambos a nivel de pos-
grado, donde mas del 70% de sus encuestados hablan de una
influencia significativa de la metodologia semipresencial; en
el caso de Castro y Lara sus resultados son muy similares a
los nuestros, mas del 90%>°.

Considerando la problematica, en lo que respecta al uso
de plataformas virtuales, se implement6 un video tutorial
creado por la facultad, explicando en 4 sencillos pasos el
ingreso al aula virtual; algo similar reportan los trabajos de
Campillo et al. o Munoz et al., donde refieren gran acepta-
cion de la plataforma virtual®”.

Las encuestas evidenciaron un alto porcentaje de satis-
faccion por haber participado en este tipo de formacion, la
cual permite desarrollar habilidades trascendentales dadas
las caracteristicas interactivas, como son la flexibilidad, el
trabajo colaborativo entre los participantes y los vinculos
con el facilitador, teniendo participacion activa en los foros,
lo cual coincide con lo que reportan autores como Tirado-
Morueta et al. en Espafia®.

Concuerda con trabajos como el de Cabero y Antinez
et al., quienes mencionan que el grado de satisfaccion por
la utilizacion de medios virtuales es alto ya que posibilita
el uso de horarios adecuados para que el discente pueda
interactuar con docentes que no estan en su ciudad, como en
nuestro caso, dado que tenemos 2 filiales descentralizadas.
Es aqui donde los discentes ven de manera muy positiva este
tipo de cursos, similar a lo que reportan Cabero o Antlnez
etal.’.

En lo referente a los aspectos como capacidad docente,
materiales y plataforma, la percepcion fue sumamente posi-
tiva, similar a lo que reportan otros trabajos como el de
Cabero y Llorente, por ejemplo'.

A manera de conclusion

La percepcion de un curso «blended» como herramienta para
la mejora continua fue sumamente positiva y esperamos
que este tipo de experiencias motive a usar herramientas
virtuales para la capacitacion y la ensenanza futuras.

Conflicto de intereses

El autor declara no tener ningln conflicto de intereses.
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