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PALABRAS CLAVE Resumen La integracion de la gestion del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la inno-
Gestion de ciencia; vacion como brUjula de la gestion educativa estratégica en el ambito universitario ha dado
Tecnologia e al traste con las antiguos limites que abrian brechas entre la investigacion, el posgrado y la
innovacion en salud; extension universitaria.

Gestion del El trabajo se propone reflexionar sobre la armonizacion de practicas de gestion educativa
conocimiento; estratégica en la integracion de la gestion del conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la
Gestion; innovacion en la educacion superior. En la actualidad se esta apostando por introducir el enfoque
Educacion superior estratégico en la gestion de muchas universidades ecuatorianas, el cual cada dia gana mas

fuerza y, por tanto, requiere de un perfeccionamiento continuo. Posicionarse a la altura de las
nuevas exigencias demanda promover la generacion de conocimiento, incrementar el liderazgo
cientifico del pais y de sus instituciones, y fomentar la generacion de nuevas oportunidades
para una gestion o direccion estratégica universitaria que otorgue protagonismo a uno de sus
componentes principales: la planificacion estratégica. La armonizacion de practicas de gestion
educativa estratégica en la integracion de la gestion del conocimiento, la ciencia, la tecnologia
y la innovacion, amparadas en las actuales exigencias internacionales que se desprenden de
las directrices de la UNESCO, con marcada influencia en la educacion superior, convocan a la
resolucion de problemas que aln persisten y que se tornan ajenos al desarrollo de una cultura
estratégica.
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KEYWORDS The role of strategic educational management in knowledge management, science,
Science management; technology, and innovation in higher education
Zre;(c:ihi[:r)wlg\%;’tion Abstract The integration of knowledge management, science, technology and innovation as
management; an educational management strategy at the university level has removed the old boundaries
Knowledge between research, post-graduate studies and university extension courses. The aim of this study
management; is present the harmonisation of strategic educational ‘manage‘me‘nt p.ractices in the integration
Management; of knowledge management, science, technology and innovation in higher education.

Higher education

This strategic approach is currently being introduced into the management of many Ecuado-
rian universities. As it is continually gaining strength, it also requires continuous improvement.
To meet these new requirements demands promoting knowledge generation, increasing scien-
tific leadership of the country and its institutions, and encouraging the generation of new
opportunities for university management or strategic direction that gives prominence to one
of its main components: strategic planning. Harmonising strategic educational management
practices in the integration of knowledge management, science, technology and innovation,
due to current international requirements arising from UNESCO guidelines. These have a strong
influence in higher education and call for the resolution of problems which still persist and
become distant from the developing of a strategic culture.
© 2017 Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Introduccion

Educacion para todos, durante toda la vida, es el para-
digma educativo que la UNESCO ha establecido a fin de
identificar el objetivo supremo al cual debe aspirar la socie-
dad moderna. Este recoge un anhelo que resulta dificil de
convertir en realidad, cuando se ignora el rol de la gestion
educativa estratégica en la integracion de la gestion del
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y la innovacion en
la educacion superior’.

Caminar por el sendero marcado por la UNESCO implica
concebir la planeacion estratégica como parte de la filo-
sofia de direccion de las universidades. Una vez definida
su mision, vision y escenarios, se desarrolla un proceso
que eleva la responsabilidad social y estratégicamente eco-
nomica de las instituciones universitarias y potencia que
su personal llegue a apropiarse de la estrategia de la
institucion?.

En correspondencia con lo anteriormente expuesto, la
integracion de la gestion del conocimiento, la ciencia,
la tecnologia y la innovacion, como brujula de la gestion
educativa estratégica en el ambito universitario, ha dado
al traste con los antiguos limites que abrian brechas entre
la investigacion, el posgrado y la extension universitaria
—término que, en el ambito de las universidades de América
Latina, es sindnimo de proyeccion social—. En la actualidad
estas fronteras se vuelven obsoletas o devienen irrelevantes
en el marco de la aplicacion de modelos interactivos de
investigacion y posgrado en las universidades.

Varios investigadores latinoamericanos se han abocado
al estudio de la tematica de aquellos aspectos que cons-
tituyeron limitaciones a la interrelacion continua entre los
procesos sustantivos universitarios y existe consenso entre
estos autores en cuanto a la necesidad de que dicha integra-
cion se haga acompanar de una adecuada gestion educativa,
con énfasis en la planificacion, organizacion, regulacion y

control®~°. Respaldados por estas evidencias, afaden que
dicha integracion tiene su embrién en las practicas armoni-
cas de gestion educativa estratégica que, a su vez, precisan
para su desarrollo sistematico de la incorporacion de una
cultura estratégica.

De ahi la significacion de aproximarse al estudio de las
instituciones de la educacion superior desde una perspectiva
organizacional, enfocada en el analisis de la interrelacion
que se produce entre los distintos componentes orga-
nizativos, en aras de la consecucion de las finalidades
institucionales. En particular, en estas paginas se enfatiza,
desde la optica de los autores, la reflexion sobre la armo-
nizacion de practicas de gestion educativa estratégica en
la integracion de la gestion del conocimiento, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion en la educacion superior, lo cual
constituye el objetivo de este articulo.

Desarrollo

A partir del analisis de las argumentaciones anterior-
mente descritas, es conveniente concordar con Silvio,
autor que define la gestion del conocimiento en un
sistema universitario o cientifico como la planificacion,
conducciéon, monitoreo y evaluacion de un conjunto de
acciones y decisiones para aplicar soluciones a un con-
junto de problemas asociados a la adquisicion (aprendizaje),
transmision (ensefianza-comunicacion), conservacion, recu-
peracion, creacion (investigacion), aplicacion (extension,
transferencia) y difusion de datos, informaciones y cono-
cimientos. Se convierte, entonces, en un motivo para que
los centros de investigacion y las universidades hagan inten-
tos en adquirir este nuevo activo, con tal de satisfacer las
necesidades de cambio del entorno'®.

Si bien en la actualidad se esta apostando por intro-
ducir el enfoque estratégico en la gestion de muchas
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universidades ecuatorianas —el cual cada dia gana mas
fuerza y, por tanto, requiere de un perfeccionamiento
continuo— posicionarse a la altura de las nuevas exigencias
demanda promover la generacion de conocimiento, incre-
mentar el liderazgo cientifico del pais y de sus instituciones,
y fomentar la generacion de nuevas oportunidades para
una gestion o direccion estratégica universitaria que otor-
gue protagonismo a uno de sus componentes principales:
la planificacion estratégica, la cual aporta beneficios insti-
tucionales, en particular, en la esfera de la promocion de
la actividad cientifica, ampliamente reconocidos por varios
estudiosos de esta tematica''""3.

Sin embargo, a todo ello se opone el escaso desarrollo
de una cultura estratégica que responda mejor a las exi-
gencias del proceso de gestion estratégica implantado en
las universidades. Paradojicamente, muchos de los proble-
mas que hoy se enfrentan, en el area de la promocién de
la actividad cientifica, estan exigiendo un cambio cultural,
de creencias, de valores, de actitudes y de habitos de la
comunidad universitaria.

Anadiendo un elemento de valor en este analisis, es
de resaltar que un requisito imprescindible para modificar
comportamientos y habitos de las personas que integran
la comunidad universitaria es que los directivos, en todos
los niveles, en primera instancia, tengan una adecuada
actuacion, en correspondencia con los valores compartidos
declarados en la proyeccion estratégica de la universidad;
es decir, actien como ejemplo ante los demas'*.

Por otra parte, el propio hecho de que se aspire a la
consecucion de la calidad en la educacion superior, la plani-
ficacion estratégica se constituye en el puente que permite
adecuar el sery el quehacer al deber ser de las instituciones
educativas, como proceso mediante el cual una organiza-
cion define su vision de largo plazo y las estrategias para
alcanzarla a partir del analisis de sus fortalezas y debilidades
internas, oportunidades y amenazas externas.

Indagando sobre las experiencias de otras latitudes, al
realizar un analisis sobre la investigacion en el nuevo modelo
de universidad cubana este explicita el caracter integrador
de la actividad cientifica en la educacion superior contem-
poranea, pues plantea’:

- La consolidacion de la formacion investigativolaboral a
partir de la integracion de las clases, el trabajo cientifico
y las practicas laborales para el dominio de los modos de
actuacion profesional.

- Lacienciay la tecnologia son parte consustancial del pro-
ceso formativo y estan presentes en los 3 componentes
basicos de la educacion superior.

- La investigacion es cada dia mas demandada e impres-
cindible para comprender, interpretar y transformar las
realidades del cambiante y complejo mundo, ya que ella
es la actividad humana que mas completamente desarro-
lla el intelecto.

- La ciencia y la tecnologia en la educacion superior no
es solo una de sus funciones sustantivas, sino que tam-
bién es parte consustancial del proceso formativo de la
ensefanza universitaria y se articula con la extension o
vinculacion.

- La formacion de un profesional universitario implica
no solamente transmitirle conocimientos basicos de su

carrera, sino también inculcarle una actitud ante el pro-
pio aprendizaje que haga de él una persona con capacidad
para aprender de forma constante, con posibilidades de
interpretar, razonar, proyectar y llegar a conclusiones; en
definitiva, capaz de pensar.

- El concepto de universidad tiene que entrafar la investi-
gacion. Los profesores y estudiantes universitarios deben
investigar y participar en los procesos de innovacion.

Para el logro de estas aspiraciones, es preciso tomar en
consideracion las principales caracteristicas de la gestion
educativa estratégica'®:

Centralidad en lo pedagoégico

Parte de la idea de que las escuelas son la unidad clave
de organizacion de los sistemas educativos y que el trabajo
medular, de las escuelas y del sistema mismo, consiste en la
generacion de aprendizajes para todos los alumnos.

Reconfiguracion, nuevas competencias
y profesionalizacion

Supone la necesidad de que los diversos actores educativos
posean los elementos indispensables para la comprension
de los nuevos procesos, oportunidades y soluciones para la
diversidad de situaciones.

Trabajo en equipo

Que proporcione a la institucion escolar una vision compar-
tida acerca de hacia donde se quiere ir y de cuales son las
concepciones y los principios educativos que se quieren pro-
mover. También tiene que ver con los procesos que faciliten
la comprension, planificacion, accion y reflexién conjunta
acerca de qué se quiere hacer y como, que para ser efectivos
deben desarrollarse de manera colegiada.

Apertura al aprendizaje y a la innovacion

Esta se basa en la capacidad de los actores de encon-
trar e implementar nuevas ideas para el logro de sus
objetivos educacionales, asi como para romper inercias
y barreras, favoreciendo la definicion de metas y prio-
rizando la transformacion integral. Las organizaciones
abiertas al aprendizaje son capaces de encarar y resol-
ver sistematicamente situaciones adversas, generar nuevas
aproximaciones, aprender de la propia experienciay de la de
otros, y originar conocimiento y trasladarlo a sus practicas.

Asesoramiento y orientacion para la
profesionalizacion

Consiste en que existan espacios de reflexion para la forma-
cién permanente, para «pensar el pensamiento», repensar
la accion, ampliar el poder epistémico y la voz de los docen-
tes. Se trata de habilitar circuitos para identificar areas de
oportunidad y generar redes de intercambio de experiencias
en un plan de desarrollo profesional.
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Culturas organizacionales cohesionadas por una
vision de futuro

Que se planteen escenarios multiples ante situaciones diver-
sas, a partir de objetivos claros y consensos de altura para
arribar a estadios superiores como institucion; donde los
actores promuevan una organizacion inteligente, rica en
propuestas y creatividad que estimulen la participacion, la
responsabilidad y el compromiso compartido.

Intervencién sistémica y estratégica

Supone visualizar la situacion educativa, elaborar la estrate-
gia y articular acciones para lograr los objetivos y metas que
se planteen. Supone, también, hacer de la planificacion una
herramienta de autorregulacion y gobierno para potenciar
las capacidades de todos para una intervencion con sen-
tido. El enfoque estratégico de la gestion escolar consiste
en las acciones que despliega la institucion para direccionar
y planificar el desarrollo escolar, de acuerdo con una vision
y mision precisas, compartidas por todos los actores; consi-
dera la capacidad para definir la filosofia, valores y objetivos
de la institucion y para orientar las acciones de los distin-
tos actores hacia el logro de tales objetivos. Ademas, toma
en cuenta la capacidad para proyectar la institucion a largo
plazo y para desplegar los mecanismos que permitan alinear
a los actores y los recursos para el logro de esa vision.

Finalmente, desde el punto de vista de las teorias admi-
nistrativas, la universidad como organizacion, en general,
busca alcanzar determinados fines a partir del trabajo
coordinado entre personas, usando los medios disponibles.
Independientemente de su tipo, posee 3 caracteristicas que
la distinguen: 1) esta creada de manera intencional y de
acuerdo con un plan (la mayoria de las veces) para alcanzar
ciertas metas; 2) posee una estructura y orden de carac-
ter vinculante y 3) con la ayuda de este orden o estructura
se puede coordinar la accion de los integrantes y de los
recursos disponibles a fin de cumplir las metas. Esta coor-
dinacion deviene en aspecto fundamental actualmente, si
se toma en cuenta que antiguamente la promocion de la
actividad cientifica en la educacion superior, aunada a la
gestion universitaria, no eran necesidades tan prioritarias
para el desarrollo institucional como lo son en la actuali-
dad, momento en el cual una de las metas importantes se
ha desplazado hacia el aumento de la capacidad de gestio-
nar mas eficiente y eficazmente el desarrollo de la actividad
cientifica en las universidades, con el apoyo de un mayor
compromiso de directivos y docentes con el perfecciona-
miento de la gestion universitaria'’-%°,

Consideraciones finales

En la busqueda de una sociedad del conocimiento, la interre-
lacion entre la gestion del conocimiento, la ciencia, la
tecnologia y la innovacion cumple un papel central en el
planeamiento estratégico de toda organizacion educativa,
en general, y del nivel superior, en particular.

La armonizacion de practicas de gestion educativa estra-
tégica en la integracion de estos componentes, amparada en
las actuales exigencias internacionales que se desprenden
de las directrices de la UNESCO, con marcada influencia en

la educacion superior, convocan a la resolucion de problemas
que aln persisten.

Problemas que, ademas, se tornan ajenos al desarrollo
de una cultura estratégica y que convocan a trascender las
fronteras establecidas entre la gestion del conocimiento,
la ciencia, la tecnologia y la innovacion; vision que resulta
indispensable para el complejo proceso de transformacion
positiva de la universidad latinoamericana.

Conflicto de intereses
Los autores declaran no tener ningun conflicto de intereses.
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