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PALABRAS CLAVE Resumen

Mandos de repuesta Introduccion: El proceso docente actual necesita cambios mediante la introduccion de las nue-
interactiva; vas tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) por medio de nuevos sistemas de
EDUCLICK®; hardware y software.

Tecnologias de la Tras unos primeros afios de introduccion y adaptacion, hoy en dia, el uso de equipos informa-
informacion y la ticos fijos, portatiles, méviles y tabletas se ha convertido en un aspecto cotidiano para todos
comunicacion; los individuos, permitiendo que nuevas tecnologias se puedan implantar de una manera mas
Docencia interactiva; natural.

Evaluacion; En este sentido, la Facultad de Medicina de Malaga se ha planteado el uso de mandos de
Grado en Medicina respuesta interactivos mediante radiofrecuencias en actividades de grupo reducido ya que se

postulan como una herramienta de gran utilidad que podrian mejorar la calidad de la docencia,
permitiendo una evaluacion de la misma en tiempo real, superando la realizada por los métodos
mas clasicos como el examen escrito u oral.

Material y métodos: Tras realizar cursos de formacion al personal implicado y dotar las aulas
con el hardware preciso, se procedid a entregar a todos los alumnos un mando de respuesta
interactiva por radiofrecuencia de forma gratuita para realizar diversas actividades en grupos
reducidos un total de 12 asignaturas (6 basicas y 6 clinicas) mediante preguntas tipo test unirres-
puesta y posteriormente una encuesta de satisfaccion. Se analizd la estadistica descriptiva y
comparativa de los datos obtenidos.

Resultados y discusion: Los objetivos de nuestro estudio han ido enfocados a comprobar la efi-
cacia de la implantacion de los mandos de respuesta interactiva en las actividades de grupo
reducido en el grado en Medicina. Todos los resultados mostraron una distribucion normal. El
nimero de alumnos que participaron en la experiencia fue de 1.645, divididos en 6 asignatu-
ras basicas y 6 clinicas. En el analisis conjunto el promedio de aciertos en las actividades de
evaluacion de la docencia en grupos reducidos mediante test unirrespuesta fue de 73,3 +2,7%
con un grado de satisfaccion de 4,3 40,2 sobre 5. En el analisis comparativo entre asignaturas
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Introduccion

basicas y clinicas mediante t de Student, se observé un mayor promedio de aciertos en las
asignaturas basicas (79,3 £2,9 vs. 67,3 & 3,1) con un grado de satisfaccion similar (4,3 +£0,3 vs.
4,2+0,2).

El uso de mandos de radiofrecuencia se ha mostrado como una herramienta Gtil como apoyo a
la docencia en grupos reducidos, facilitando una buena adquisicion de competencias especificas
y un elevado grado de satisfaccion por parte del alumnado.
© 2016 Elsevier Espaia, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Student satisfaction in small group activities in Medicine using interactive response
controls based on radio frequencies

Abstract
Introduction: The current teaching process needs changes with the introduction of new infor-
mation and communications technology (ICT) using new hardware and software systems.

After a few years of introduction and adaptation, the use of computers, laptops, mobile
phones, and tablets is now normal for everyone, allowing new technologies to be implemented
more naturally.

The Faculty of Medicine of Malaga has proposed the use of interactive response controls
through radio frequencies in small group activities, because they can be a very useful tool to
improve the quality of teaching, allowing an evaluation in real time, and exceeding the classical
methods, such as a written or oral examination.

Material and methods: After giving training courses for the staff involved and setting-up of
classrooms with the necessary hardware, all students were given a remote interactive response
radiofrequency control for free to be used in small groups for 12 teaching subjects (6 basic
and 6 clinical) to answer single-response test questions. They then completed a satisfaction
questionnaire. A descriptive and comparative statistical analysis was performed on the data
obtained.

Results and discussion: The objectives of our study were to test the effectiveness of the imple-
mentation of interactive response control in small group activities in the Faculty of Medicine.
All the results showed a normal distribution. The number of students who participated were
1645, divided into 6 basic and 6 clinical subjects. The mean of correct responses in small acti-
vities in both groups using a single answer test was 73.32% +2.7%, with a satisfaction level of
4.3 +£0.2 out of 5. In the comparative analysis between basic subjects and clinical subject, using
Student’s t test, a higher mean was observed in the basic subjects (79.3 £2.9 vs 67.3 +3.1),
with a similar level of satisfaction (4.3+0.3 vs 4.2+0.2).

These results show that the use of radiofrequency controls are a useful tool to support tea-
ching in small groups, helping to acquire specific skills and a high level of satisfaction by the
students.
© 2016 Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

permita la introduccion de nuevas variables adecuadas para
cada momento. Los sistemas de e-learning de la Web 2.0 son

Uno de los objetivos del proceso de convergencia hacia un
Espacio Europeo de Educacion Superior (EEES) es el desarro-
llo de metodologias docentes centradas en el aprendizaje
del estudiante. El alumno pasa a ser el auténtico eje de la
educacion universitaria y el profesor, un mediador o guia de
dicho proceso de aprendizaje. El giro que supone esta filo-
sofia docente con respecto a lo que todavia es en términos
generales la universidad espafola puede ser copernicano si
se llega a buen puerto.

El proceso docente debe ser continuo, adaptable y ade-
cuado a las necesidades puntuales de los alumnos. Por ello,
es fundamental un marco de desarrollo que permita la inte-
raccion de los diversos factores que lo componen'y, a su vez,

las herramientas mas Utiles para conseguirlo’-.

Desde 2005, se han desarrollado en la Universidad de
Malaga (UMA) varios proyectos de innovacion educativa en
las asignaturas de Medicina, tanto en licenciatura como
en grado. Estos proyectos consistieron en la creacion de un
campus virtual mediante la plataforma Moodle que la UMA
ha puesto a nuestro alcance.

El campus virtual naci6 como un espacio vivo donde
completar la docencia «clasica» de las clases teoricas, inclu-
yéndose todo tipo de material audiovisual, links a paginas
web de interés, noticias, chats, foros, wikis de forma que los
alumnos pudieran acceder a él las 24 h del dia, en funcion
de sus circunstancias personales®.
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Ademas, el campus también puede permitir la realiza-
cion de actividades online y la realizacion de encuestas de
satisfaccion para realizar un feed-back del desarrollo de
la asignatura usando test de eleccion multiple y pregun-
tas de respuesta libre donde el alumno podia expresarse
libremente. De esta forma, el profesorado puede evaluar
la idoneidad y el grado de aceptacion de las actividades
realizadas o puestas en marcha en el curso’.

Algunos centros de la UMA, como es el caso de la Facultad
de Medicina, se ha planteado un paso adelante en el uso del
campus virtual implementando un sistema de mandos de res-
puesta interactiva basados en radiofrecuencias (EDUCLICK®)
en la Facultad de Medicina.

El uso de mandos en actividades de evaluacion se con-
sidera como una forma de docencia mas personalizada y
participativa en la que los conocimientos adquiridos tienen
un caracter enfocado mas hacia aspectos concretos y apli-
cables de las asignaturas. En contraposicion a los sistemas
de evaluacion tradicionales, cuyo objetivo es simplemente
evaluar al alumno, el sistema de evaluacion continua apo-
yado con un sistema de mandos de respuesta interactivo en
las actividades de grupo reducido permite valorar de una
manera mas eficiente la asimilacion de conocimientos y el
desarrollo de competencias a lo largo de todo el proceso
aumentando la capacidad docente de dichas actividades*®”.

Con la implementacion de los mandos interactivos indi-
vidualizados, los participantes en las actividades de grupo
reducido se implicarian en un grado mayor, permitiendo una
mejor adquisicion de las competencias necesarias y el uso
de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
para su futuro profesional posterior, incrementandose su
participaciéon y motivacion. Ambos aspectos son considera-
dos como altamente necesarios para el adecuado proceso
de ensenanza-aprendizaje, asi como para la consecucion de
mejores resultados académicos comparados con la metodo-
logia mas tradicional, todo enfocado hacia la excelencia®.

En el nuevo modelo de educativo derivado del EEES,
la evaluacion se convierte en un elemento clave, como
consecuencia de que el estudiante se convierte en el
centro del proceso de ensefanza-aprendizaje y de la nece-
sidad de aplicar un enfoque basado en la adquisicion de
competencias®'".

Los sistemas de respuesta por radiofrecuencia tienen su
origen en el ambito empresarial, donde han demostrando su
completa eficacia. En este sentido, podemos decir que son
numerosas sus aplicaciones, entre ellos: asambleas, reunio-
nes de consenso, elecciones, sondeos de opinion, toma de
decisiones, convenciones de empresas, congresos, semina-
rios, etc.'?.

A las mismas, indudablemente, hay que anadir su gran
potencialidad de aplicacion en el ambito educativo. La
utilizacion de estos sistemas en la ensefianza superior se
remonta a la década de los 60, principalmente en las univer-
sidades de los Estados Unidos, aunque ha sido en la mitad de
los 90 cuando se ha extendido su uso':. Fue entonces cuando
los profesores se sintieron atraidos especialmente por la
capacidad de estos sistemas de proporcionar informacion de
forma inmediata en relacion con los conocimientos imparti-
dos, las competencias adquiridas, la metodologia empleada,
las opiniones personales de los alumnos, etc., aspecto que
hoy en dia sigue animando su utilizacion'. La aplicacién
de estos sistemas ha tenido lugar en diversas ramas de

conocimiento (ciencias, ciencias de la salud, ciencias socia-
les y juridicas, etc.), siendo la mas cercana al ambito de la
Medicina, el estudio realizado por La comparacion del grado
de satisfaccion del alumnado en la Escuela de Enfermeria de
la Universidad de Wisconsin.

Cuando se realiza una busqueda bibliografica de estudios
que analicen el uso de este tipo de mandos, en general,
los estudios concluyen que los alumnos valoran globalmente
estos sistemas como muy positivos, por muchos de los aspec-
tos mencionados anteriormente y sefialan, ademas, que les
gustaria la utilizacion de sistemas interactivos de respuesta
en otras asignaturas'®.

Centrandonos en nuestra comunidad auténoma, cabe
destacar el uso de mandos por radiofrecuencia que el Equipo
de Investigacion en Direccion de Operaciones en Servicios y
Turismo de la Universidad de Sevilla ha llevado a cabo con
una gran experiencia de mas de 8 afos en clases impartidas
en diversas titulaciones de la Escuela Universitaria de Estu-
dios Empresariales y la Facultad de Ciencias Econémicas y
Empresariales.

La experiencia en el uso de mandos interactivos en gru-
pos reducidos viene avalada por la obtenida previamente
en actividades de grupo grande los proyectos de innova-
cién educativa previamente desarrollados en la Facultad de
Medicina de la UMA. Por tanto, el objetivo principal de esta
experiencia ha sido la implementacion del sistema de man-
dos de radiofrecuencia para su uso en actividades de grupo
reducido en las asignaturas impartidas en la Facultad de
Medicina valorando su eficacia y su grado de aceptacion por
parte de los estudiantes.

Material y métodos

Este estudio se ha realizado con alumnos matriculados del
grado en Medicina de Malaga usando mandos de respuesta
interactiva (EDUCLICOK®) basados en campos electromag-
néticos de radiofrecuencias. Estos mandos constituyen una
herramienta con teclado y posibilidad de respuesta con 10
distractores.

Previamente a su uso, se han realizado cursos de for-
macion tanto de iniciacion al campus virtual como al uso
de cuestionarios en la plataforma Moodle a los profesores
encargados de utilizarlo. Igualmente, los alumnos recibie-
ron formacion sobre el uso del mando interactivo y la forma
de responder a las actividades propuestas.

El sistema de mandos de respuesta interactiva consta de
un software integrado en la plataforma Moodle del campus
virtual de la UMA, el cual recoge las respuestas a las activi-
dades propuestas, siendo estas respuestas almacenadas en
un servidor para el tratamiento de los datos. Ademas del
software, es necesario un receptor de radiofrecuencia ins-
talado y conectado a los equipos informaticos en todas las
aulas y seminarios. Por Gltimo, el sistema se completa con
los mandos electroénicos, de tal manera que cada alumno
posee su mando identificado numéricamente y con cadigo
de acceso personalizado de 4 digitos, el cual se le entrega
al iniciar sus estudios en la Facultad y devuelve al finalizar-
los. El mando es gratuito, siendo necesario que el alumno
se responsabilice de su mantenimiento, el cual basicamente
se reduce al cambio de baterias y al cuidado externo del
mismo.
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En cada actividad y localizacion donde se usaban los man-
dos, ademas de los receptores de radiofrecuencias y tras
proceder a instalar el software necesario para que reco-
nociera el citado receptor, asi como los mandos eléctricos
emisores, siempre se comprobaba antes de realizar cual-
quier actividad que todo el sistema funcionara tanto en
seminarios como en las aulas con mas capacidad (anfiteatros
con capacidad para 375 alumnos).

Cuando comenzaba cada actividad bastaba simplemente
con iniciar una sesion en el ordenador instalado en cada
clase y abrir la asignatura en la plataforma del campus
virtual, momento en el que los alumnos procedian a identifi-
carse con su codigo personal, comprobando in situ mediante
un listado en la pantalla del proyector que su mando estaba
activo y por tanto podian participar en las actividades pro-
puestas.

Las preguntas preparadas con antelacion se podian reali-
zar segun lo estimara el profesor, al comienzo, como repaso
de temas previos o introductorios a la actividad a reali-
zar, durante la actividad de grupo reducidos de forma que
aumentara la atencion de alumno o incluso al final para
ver el grado de asimilacion de los mismos. Dichas pregun-
tas estaban directamente integradas en el campus virtual
de cada asignatura, de tal forma que se facilitaba de esa
manera la labor de recogida y el analisis de las respuestas
del alumno, sin necesidad de abrir programas de terceros,
lo cual podria entorpecer el normal discurrir de la actividad
docente.

Las preguntas que se presentaron a los alumnos para su
respuesta mediante los mandos fueron tipo test unirres-
puesta con 4 o 5 distractores (aunque el sistema permite
hasta 10 posibles soluciones). Mediante estas preguntas, las
cuales podian estar compuestas tanto por texto como image-
nes, videos o sonidos, se podia evaluar todo tipo de aspectos
tanto de grupos reducidos (realizacion de ejercicios practi-
cos, resolucion de casos, modelos interactivos, etc.), al igual
que en las clases magistrales, tal y como se realizd previa-
mente en los proyectos de innovacion educativa. Un aspecto
muy importante y que fue muy resaltado a los docentes en
los cursos formativos previos fue que se aconsejaba enca-
recidamente que el disefo de las preguntas y las posibles
respuestas fuera correcto. Sin un buen diseno de las mis-
mas, los resultados obtenidos no serian fiables y, por tanto,
el uso de mandos de respuesta interactiva no seria Gtil.

Todas las repuestas interactivas fueron automaticamente
recogidas mediante el software instalado en la plataforma
Moodle del campus virtual. Por lo tanto, en cada asignatura
el profesor podia analizar los resultados posteriormente sin
problemas logisticos de tiempo y lugar, es decir, sin nece-
sidad de hacerlo «in situ», con el consiguiente detrimento
temporal en la clase.

Ademas de esta evaluacion continua de los conocimien-
tos y competencias que los estudiantes debian adquirir, al
finalizar las actividades de grupo reducido del curso, el pro-
fesor realizo una encuesta de satisfaccion cerrada, donde
se valoro por parte del alumno los objetivos especificos pro-
puestos en el proyecto. Dicha encuesta no superé un tiempo
maximo de 30 min y sus respuestas valoraron el grado de
acuerdo con cada una de las afirmaciones en una escala
del 1 al 5, teniendo en cuenta que 1 significa «totalmente
en desacuerdo» y 5 «totalmente de acuerdo», siguiendo el
esquema de Centro Andaluz de Prospectiva.

En la citada encuesta, aparecian items sobre datos per-
sonales (edad, sexo, curso mas alto matriculado, curso mas
bajo matriculado, interés por la asignatura, grado de difi-
cultad de la asignatura, etc.) sin especificar nombre, DNI
o cualquier distintivo que pueda facilitar la identificacion
del alumno, para que, de esta manera, al ser andnima, el
alumno pudiera responder con total libertad y confianza,
teniendo en cuenta siempre la legislacion vigente sobre pro-
teccion de datos.

En los datos obtenidos se ha comprobado la normalidad
de los mismos mediante el test de Kolmogorov-Smirnov. Se
ha realizado un analisis descriptivo (media, rango y error
estandar de la media) y comparativo (t de Student para
muestras independientes) con un grado de significacion de
p<0,05.

Resultados y discusion

El sistema de mandos interactivos instalado permiti6 la
evaluacion continua en grupos reducidos (maximo de 20
alumnos), posibilitando a los docentes una interaccion con
el alumno en tiempo real, pudiendo tener una idea clara 'y
concisa de la calidad de la docencia impartida.

Analisis descriptivo

Las variables analizadas en este estudio referentes a cada
asignatura fueron su clasificaciéon en areas de conocimiento
basicas o clinicas, el porcentaje de aciertos en los cuestiona-
rios de evaluacion mediante EDUCLICK® y el resultado de los
cuestionarios de satisfaccion de la actividad. Se comprobd
la normalidad de la distribucion de las variables mediante
el test de Kolmogorov-Smirnov.

El total de alumnos que participaron en la experiencia fue
de 1.645 (137,1+9,9; rango 76-174), en un total de 12 asig-
naturas de todos los cursos del Grado en Medicina, excepto
cuarto (tabla 1). Los docentes utilizaron el sistema como
ayuda para evaluar el nivel de sus alumnos tras las diversas
actividades realizadas en grupos reducidos. El total de cues-
tionarios correctamente cumplimentado por los alumnos fue
de 560 (46,7 +5,7; rango 19-78). Una vez analizados los
resultados de los cuestionarios de evaluacion de los alumnos,
el promedio de aciertos de los mismos fue del 73,3 +2,7%
(rango 58-85). El grado de satisfaccion fue de 4,3 +0,2 sobre
un maximo de 5 puntos (rango 3,5-5), reflejando este valor
tan elevado la importante aceptacién por parte de los estu-
diantes de las actividades y la manera de realizacion de las
mismas.

Andlisis comparativo

Posteriormente, se procedio al analisis comparativo de las
asignaturas segln sus areas de conocimiento en basicas (6
asignaturas, 926 alumnos, rango 99-174) o clinicas (6 asigna-
turas, 719 alumnos, rango 76-160). Para ello se realiz6 una
t de Student para muestras independientes.

Comparando ambos grupos de asignaturas, se observo
que el promedio de aciertos fue mayor en las basicas
(79,34+2,9; rango 65-83) frente a las clinicas (67,34 3,1;
rango 63-80), siendo esta comparacion estadisticamente
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Tabla 1 Resultados obtenidos en las asignaturas donde se implanté el sistema de mandos
Area Curso Asignatura N.° alumnos Porcentaje Cuestionarios Grado
(n=1645) aciertos satisfaccion aceptacion
EDUCLICK® (n=560)
Basicas 1 Bioquimica | 156 65 52 3,5
1 Bioestadistica 165 81 42 4
2 Genética 174 80 67 3,5
2 Fisiologia humana i 167 85 50 5
3 Bases neurofisiologicas 165 82 78 5
3 Bases quirlrgicas 99 83 24 5
3 Radiologia general 129 67 59 4
Clinicas 3 Proteccion radiologica 108 64 31 4
5 Rehabilitacion 154 80 68 4
5 Psiquiatria 160 72 50 4
6 Medicina preventiva 76 58 19 4
6 Clinica radioldgica 92 63 20 5
Total 12 137,1£9,9 73,3+2,7 46,7 +5,7 4,3+0,2

Se muestran el nimero de alumnos participantes, el porcentaje de aciertos, los cuestionarios de satisfaccion rellenados y el grado de

aceptacion de la experiencia (media 4 error estandar de la media).

significativa (p=0,20). Esta diferencia en el porcentaje de
aciertos puede venir dada por una mayor dificultad en los
cuestionarios empleados en las asignaturas clinicas con res-
pecto a las basicas. De hecho, como se pudo comprobar
posteriormente, las tasas de rendimiento y éxito no presen-
taron diferencias significativas ya que fueron similares en
ambos grupos de asignaturas (datos no mostrados).

La comparacion del grado de satisfaccion del alumnado
no presenté diferencias significativas ya que fue similar
en las areas basicas (4,3+0,3; 3,5-5) y en las clinicas
(4,24+0,2; 4-5) (tabla 2).

La instauracion del EEES esta indisolublemente unida a
la innovacion docente. Es fundamental que la formacion
en los resultados esté centrada en el aprendizaje, lo cual
supone reflexionar y replantearse los modos de aprender en
si mismos y las metodologias mas adecuadas a seguir en la
docencia universitaria'®?.

EL EEES esta claramente enfocado hacia las actividades de
grupo reducido, en las cuales la interaccion del alumno con
la materia, el docente y sus companeros es mas adecuada
para la obtencidn de las competencias adecuadas?®?3.

Hasta el momento actual, las actividades de grupo
reducido en gran parte, no eran mas que las practicas

o seminarios clasicos con un grupo menor de alumnos.
Sin embargo, las nuevas TIC nos permiten un grado de
innovacion muy superior, incorporando novedosas técnicas
que complementan y mejoran la docencia?*?.

Por ello, y a tenor de los resultados obtenidos tanto en el
conjunto de las asignaturas como separadas por areas basi-
cas o clinicas, el uso de mandos de respuesta interactiva
basados en radiofrecuencias como herramienta de apoyo a
la docencia permite la realizacion de actividades persona-
lizadas y participativa, facilitando que el alumno adquiera
competencias especificas de forma mas eficiente en compa-
si6n con la metodologia mas clasica y tradicional®®.

Actualmente, el uso de nuevas tecnologias (smartphones,
tablets, portatiles, etc.) es reconocido por todo el mundo
como algo normal e inherente al proceso de aprendizaje,
docente y evaluador. Esto queda corroborado por la gran
aceptacion del sistema de mandos de respuesta interactiva
por parte del alumnado como ha podido verse reflejado en
los buenos resultados de las encuestas de satisfaccion.

Ademas, una de las principales ventajas que se deri-
van de un sistema de evaluacion de este tipo es que el
mismo proporciona al profesor informacion a partir de
la cual conocer las dificultades y los progresos de los

Tabla 2 Resultados obtenidos desglosados por areas de conocimiento

Area

Curso N.° alumnos Promedio aciertos p
1-3 Basicas 926 79,3+2,9 0,02
4-6 Clinicas 719 67,3+3,1

Curso Area N.° alumnos Cuestionarios satisfaccion Grado aceptacion p
1-3 Basicas 926 313 4,3+0,3 0,64
4-6 Clinicas 719 247 4,2 +0,3

Se muestran el niUmero de alumnos participantes, el promedio de aciertos, los cuestionarios de satisfaccion rellenados y el grado de
aceptacion de la experiencia (media + error estandar de la media; significacion estadistica).
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estudiantes, informar sobre el mismo y, finalmente, calificar
su rendimiento?®:3°,

Consideramos que estos resultados preliminares obteni-
dos con el manejo de esta herramienta docente suponen
un gran avance en la relacion proactiva alumno-profesor,
dinamizando las clases de grupo grande y grupo pequefo,
priorizando uno de objetivos principales del Plan Bolonia y
potenciando el uso de las TIC dentro del marco de la exce-
lencia universitaria®-33,

En contraposicion, consideramos que debe continuarse la
implantacion en mas asignaturas de grado y continuar anali-
zando los datos para comprobar que los resultados obtenidos
sean una constante, incorporando igualmente nuevas mejo-
ras y actividades que amplien alin mas el uso de los mandos
de respuesta.
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