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Resumo

A responsabilidade social surge na literatura a partir do sécu-
lo XIX e, desde entdo, tem ganho maior expressdo, atencio
e interesse por parte dos estudiosos, empresdrios e o publico
em geral. Em especial devido ao seu impacto. Assim, a res-
ponsabilidade social tem tido nas ultimas décadas uma forte
expansdo que se tem traduzido na sua aplicabilidade estraté-
gica no mundo dos negécios. Hoje os académicos e os empre-
sarios caminham lado a lado experimentando novas estratégias
que incluem novas varidveis num estudo fomentado no apa-
recimento de novas formas de negécio e de actuaciio de redes
sociais. Face a esta nova conjuntura € objectivo deste artigo
verificar se existe impacto na adopcao de préticas de responsa-
bilidade social pelas empresas Maiatas e, em caso afirmativo,
analisar se afectam positiva ou negativamente a imagem das
empresas do norte litoral de Portugal. Este artigo estd estrutu-
rado em duas seccdes. A primeira € composta por uma revisao
de literatura sobre o tema, dando a conhecer os principais mar-
cos conceptuais do tema em andlise. A segunda sec¢do é com-
posta por um estudo empirico através de uma andlise factorial
multivaridvel que permite desencadear as primeiras conclusdes
sobre o impacto da responsabilidade social em Portugal, con-
cretamente nas empresas objecto de estudo. Foi possivel apu-
rar com base no estudo que a pratica da responsabilidade social
cria impacto nas acgdes das empresas mas ndo o produz de
forma significativa nos seus resultados econémicos.

Palavras-chave: responsabilidade social, resultados, sustenta-
bilidade, empresas, Maia
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The social responsibility impact under the Portuguese north litoral entrepre-
neurship optic

Abstrac

Social responsibility appears in the literature in the nineteenth century and since then it
has gained greater expression, attention and interest by scholars, entrepreneurs and the ge-
neral public. In particular, because of its impact. Thus, social responsibility has had, in the
last decades, a strong expansion which has resulted in its applicability in business strategy.
Today, academics and businessmen go hand in hand trying new strategies that include
new variables in a study fostered by the emergence of new forms of business and social
networking activity. Given this new situation, it is the purpose of this article to test if there
is an impact on the adoption of CSR practices by companies in Maia and, if so, consider
whether they positively or negatively affect the corporate image of Portugal north coast
enterprises. This article is structured in two sections. The first one consists of a literature
review on the topic, presenting the main theme of the conceptual frameworks for analysis.
The second section consists of an empirical study using a factorial multivariate analysis
that allows us to trigger the first conclusions on the impact of social responsibility in Portu-
gal, particularly in the companies under study. It was found from the study that the practice
of social responsibility creates an impact on the companies’ shares but does not produce it
significantly on their economic results.

Keywords: social responsibility, results, sustainability, companies, Maia

El impacto de la responsabilidad social bajo la 6ptica empresarial en el litoral
norte de Portugal

Resumen

La responsabilidad social surge en la literatura del siglo XIX y desde entonces ha
ganado una mayor expresion, atencién e interés de los estudiosos, empresarios y
publico en general, debido a su impacto en particular. Por lo tanto, la responsabi-
lidad social ha tenido en las dltimas décadas una fuerte expansién que ha llevado
a su aplicabilidad en la estrategia empresarial. Hoy, académicos y hombres de
negocios van juntos tratando nuevas estrategias que incluyen nuevas variables en
un estudio propiciado por la aparicion de nuevas formas de actividad empresarial
y por la creacién de redes sociales. Ante esta nueva situacion, el propdsito de este
articulo es comprobar si hay un impacto en la adopcién de précticas de respon-
sabilidad social de las empresas de Maia y, en caso afirmativo, si afecta positiva
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o negativamente a la imagen corporativa de las empresas en el litoral norte de
Portugal. Este articulo se estructura en dos secciones. La primera consiste en una
revision de la literatura sobre el tema, presentando el tema principal de los marcos
conceptuales para el andlisis. La segunda parte consiste en un estudio empirico que
utiliza un andlisis multivariado factorial que permite la activacion de las primeras
conclusiones sobre el impacto de la responsabilidad social en Portugal, sobre todo
en las empresas objeto de estudio. Se encontré en el estudio que la practica de la
responsabilidad social crea impacto en las acciones de las empresas, pero no se
produce de manera significativa en sus resultados econdmicos.

Palabras clave: resultados de responsabilidad social, la sostenibilidad, las empre-
sas, Maia

Introducao

As primeiras discussdes de responsabilidade social de que hé registo ndo sao re-
centes (Burke & Logsdon, 1996; Windsor, 2001; Husted, 2003; Smith, 2003; Ja-
mali & Mirshak, 2007), manifestaram-se no ano de 1899 nos EUA. Na altura o
debate centrava-se nos principios da caridade e da custédia (Freeman & Stoner,
1992). Mais tarde, em 1920, com a Grande Depressdo, apareceu um novo princi-
pio, o do zelo, que se focava na melhor utilizacdo do dinheiro das empresas' em
ac¢des que beneficiassem a sociedade como um todo (Stoner & Freeman, 1999).

Pouco a pouco as empresas que realizavam préticas sociais com base nos prin-
cipios da caridade, da custddia e do zelo comecaram a perceber que se tornavam
mais visiveis e mais atractivas a sociedade. Esta foi a primeira andlise para que co-
mecassem a utilizar estes principios com fins estratégicos. A responsabilidade so-
cial tornou-se varidvel estratégica dando origem a alteragcdes nas formas de gestao
empresarial e a condicionar a performance social empresarial a partir dos ganhos
alcangados (Arlow & Gannon (1982), Husted & Allen (2000, 2001), Wartick &
Cochran (1985), Wood (1991) & Swanson (1995, 1999)).

Da leitura e percepcao da importancia da responsabilidade social para as empresas
foi objectivo deste estudo analisar a existéncia, ou ndo, de impacto na adopgao de

! Competia a essas empresas aumentar a riqueza da sociedade, caso elas ignorassem os problemas sociais, as
consequéncias de tal atitude, seriam de cardcter destrutivo a longo prazo (Stoner & Freeman, 1999).
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préticas de responsabilidade social pelas empresas da regido da Maia no norte de
Portugal. E nesta regido norte que Portugal apresenta um forte tecido empresarial,
maioritariamente dominado por micro, pequenas e médias empresas (PME), essen-
cialmente pertencentes ao sector secunddrio e tercidrio (INE, 2009). Assim o ob-
jecto de estudo, empresas Maiatas, ¢ dominado por entidades ptblicas e privadas
num universo de 380 empresas, seleccionadas aleatoriamente e que representam
cerca de 38% das empresas nacionais. A metodologia que foi empregue no estudo
foi uma andlise factorial multivaridvel. Esta andlise foi realizada com base nos da-
dos extraidos das respostas a um questiondrio, dirigido as empresas objecto do es-
tudo e estruturado em trés partes. A primeira parte incluia a identificagdo, a segun-
da a verificacdo (ou ndo) de préticas de responsabilidade social e, a terceira parte
compreendia um exame dos impactos da responsabilidade social nessas empresas.

Fruto da andlise das respostas foi possivel apurar que a pratica da responsabilidade
social cria impacto nas ac¢des das empresas nacionais, seja na criacio de emprego,
seja na imagem organizacional, mas ndo produz impacto significativo nos resulta-
dos econdmicos destas empresas.

Marco tedrico

Existe uma literatura vasta quando analisada a importancia da Responsabilidade
Social para as empresas (Nicolau & Simaens, 2008). Correspondendo a esta afir-
macdo Burke & Logsdon (1996) estudaram as formas através das quais a Respon-
sabilidade Social pode criar beneficios estratégicos para uma empresa, enquanto
Husted (2003) estudou a governabilidade das formas alternativas de a exercer e o
seu impacto na performance financeira. Contudo, o impacto das diversas modali-
dades na gestdo das organizacdes permanece por avaliar e € sobre este tema que
vale a pena fazer uma reflexdo (Nicolau & Simaens, 2009; Hasnaoui & Freeman,
2010,2011).

Da prética da responsabilidade social resulta uma performance social empresarial
que produz um resultado que, ndo deve ser separado dos econémicos, ambientais e
tdo pouco se pode dizer que se trata de um unico resultado (Faria, 2012). Em Por-
tugal, os resultados econdmicos parecem ser mais importantes para a maioria das
empresas e, quanto maiores melhor (Carvalho & Monteiro, 2002).

Associado a estes resultados estd o desempenho econdmico e a sua relagdo com a
responsabilidade social, dado que cada vez menos se aceita que a riqueza favoreca
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apenas os interesses de alguns, devendo a mesma contribuir para o interesse co-
lectivo (AECA, 2004). Podemos entdo dizer que a responsabilidade social decorre
ndo apenas da consideracdo de critérios e desempenhos de cariz financeiro, mas de
preceitos aferidores da postura ética, social e ambiental das sociedades, na medida
em que existe a expectativa, por parte dos investidores, de obter resultados a longo
prazo decorrentes de politicas socialmente responsédveis (Monteiro, 2005).

Se se tratar de empresas que, por tradi¢do, executam praticas de responsabilidade
social, os seus resultados parecem mais favorecidos aos olhos dos stakeholders e
do ambiente circundante (Nicolau & Simaens, 2008). No entanto, para que nao
haja abuso ou uma competi¢do pouco clara entre empresas que praticam a respon-
sabilidade social foi crescendo a normalizacdo. No processo crescente de norma-
lizacdo as normas mais importante pertence a familia ISO, tais como a ISO 9000,
ISO 14000 e a ISO 26000 (Carvalho & Monteiro, 2004). O objectivo desta e outra
normaliza¢do social consiste em colocar uma barreira a falta de responsabilidade
social, ética nos negdcios e praticas de gestdo abusivas, bem como, garantir uma
uniformizacdo na divulgacdo de informacdo socialmente responsavel que uma
empresa produz (Faria, 2012). Quer por forca da normaliza¢do quer por forca da
competi¢cdo de mercado, algumas empresas no pais procuram melhorar os pro-
dutos oferecidos, incrementando-os (ou ndo) com produtos amigos do ambiente;
utilizam a publicidade como meio de comunicacio para transparecer uma imagem
socialmente responsdvel (Oliveira e & Chaves, 2013), bem como, os rétulos dos
produtos?, os mapas financeiros e outras demonstra¢des da informagdo econémica
e financeira da empresa (Faria, 2012). Actualmente podemos dizer que as paginas
Web das empresas sdo um dos poderosos instrumentos para veicular informacao
sobre praticas de responsabilidade social (Moral, Poyatos & Jurado, 2010). Estas
incluem informacdo qualitativa e quantitativa que pretende potenciar o consumo
associado a marca ou ao produto. Em 2000 num estudo relativo as atitudes dos
consumidores europeus, 70% consideravam importante as praticas de responsa-
bilidade social, aquando do momento da decis@o sobre a compra de um produto;
44% dos consumidores diziam-se dispostos a pagar mais por um produto oriundo
de uma organizacdo com préticas socialmente responsaveis (Oliveira e & Chaves,
2013). O interesse num produto que espelha responsabilidade social depende de

% A rotulagem pode assumir diferentes formas mas em qualquer uma delas produzem impacto quer econémico
quer social (Manzini & Vezzoli, 2005). Como a rotulagem ¢ diferente de produto para produto foi criada legis-
lacdo para a homogeneizar. Este processo de homogeneizagdo foi lento e crescente e fez emergir um conjunto
significativo de simbolos, imagens e frases (Harrington & Knight, 2001) diante da necessidade e exigéncia do
consumidor (Kazazian, 2005, 2005_a).
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diversos factores entre eles os elementos de uma sociedade. Atendendo a sua na-
tureza, funcdo e ligacdo com a comunidade € possivel identificar um conjunto de
accdes, que cada um desses elementos pode empreender, para tornar os produtos
e a sociedade mais responsdveis socialmente. A titulo de exemplo escolheram-se
apenas alguns desses elementos e accdes conforme se pode observar resumida-
mente no quadro 1.

Quadro 1
Accoes de Responsabilidade Social na sociedade

Elementos da

sociedade Responsabilidade Social da empresa

Proporcionar condi¢des laborais adequadas (Cowper-Smith & Grosbois, 2011);
Efectuar avaliagdes continuas de modo a verificar ou ndo a necessidade de
outplacement (Uccello, 2009);

Verificar periodicamente o grau de satisfacdo com a conduta social da empresa
Empregados (Nascimento, 2010; Tsuji & Tsuji, 2010);

Ajustar os saldrios de acordo com a funcgdo e criar mecanismos de trabalho, por
incentivos (Nascimento, 2010);

Verificar o impacto das suas prdticas sociais no nivel de produtividade (Nascimento,
2010).

Contribuir na reparticdo de lucros (Dalton & Cosier, 1982);
Melhorar a imagem institucional (Logsdon & Yuthas, 1997).

Accionistas

Boa relagdo com os fornecedores e distribuidores (Ribeiro, Giuliani & Corréa, 2006);
Verificar o cumprimento de prazos (Ribeiro, Giuliani & Corréa, 2006);
Fornecedores e | Atender as qualidades das matérias/produtos (Ribeiro, Giuliani & Corréa, 2006);
distribuidores | Verificar qual a proveniéncia dos mesmos (Ribeiro, Giuliani & Corréa, 2006);
Controlar as formas de negociag@o face a materiais escassos (Ribeiro, Giuliani &
Corréa, 2006).

Trabalhar com o objectivo de satisfazer as suas necessidades (Ackerman, 1973);
Atender as campanhas publicitdrias como apelo a sua ligacdo a empresa (Shwatz
& Carrol, 2003);

Atender a qualidade e garantia dos produtos (Shwatz & Carrol, 2007);

Fornecer um atendimento e servigos pés vendas adequados as necessidades (Shwatz
& Carrol, 2007);

Sensibilizar os consumidores para o seu produto salientando caracteristicas reais
face a concorréncia (Shwatz & Carrol, 2008);

Difundir uma imagem preocupada e sensivel aos elementos sociais da comunidade
em que estd inserida (Campos, Moreno & Lemme, 2007; Amazeen, 2011).

Consumidores

Mostrar as suas actividades de ajuda social (Carrol & Buchholtz, 1999);

Dar atengéo as reivindica¢des da comunidade local (Carrol & Buchholtz, 1999);
Desenvolver a colectividade com preocupacdo pelo bem-estar social e verificar
como tal se reverte na lucratividade da empresa (Manzini, Vezzoli & Clark, 2005);
“Esconder” a elevada lucratividade a custa de apoio ao equilibrio social (Manzini,
Vezzoli & Clark, 2005).

Comunidade

Fonte: Elaboracéo propria.
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Como os interesses sdo multiplos e a pratica da responsabilidade social pode ainda
ser mais variada entdo Martinez, Boga, Orosa & Campo (2005, 5) defendem que
“se se parte da ideia que a responsabilidade social das empresas, em linhas gerais,
consiste num conjunto de principios, politicas, programas e sistemas de gestao nos
ambitos econdmico, social e meio ambiental dirigido a incorporar na estratégia
empresarial valores e expectativas dos diversos publicos internos e externos com o
objectivo de incrementar o valor da marca e a reputacdo a empresa...” Igualmente
referem os autores no dmbito da comunica¢do da informacgdo de responsabilida-
de social que: “a transparéncia informativa no respeito pelos resultados, da a co-
municac¢do uma ferramenta essencial de gestdo que requer pertinentes estratégias
conducentes a um maior nivel de eficiéncia e criagdo de adequadas respostas a ten-
déncias emergentes, que em maior ou menor medida, possam incidir de maneira
negativa na empresa” (Martinez, Boga, Orosa & Campo, 2005, 6).

Logo a comunicag@o empresarial ao nivel da responsabilidade social deixa de ser
um elemento importante para se tornar num factor chave de sucesso, para que, o
ambiente circundante possa favorecer a empresa, ser beneficiado por esta e ainda
contribuir para que a sua mensagem/actuacao possa ser seguida por outros.

Comunicacdo da responsabilidade social

A comunicacdo € uma chave de sociabilizacdo (Pérez, 2012), cujo paralelo € mui-
to varidvel e esta directamente relacionado com a necessidade do homem e com
a nova planificacdo das empresas que ndo tém que ter estratégia necessariamente
mas, viver estrategicamente (Pérez, 2012). Assim, referem Martinez, Boga, Orosa
& Campo (2005, 2) “a responsabilidade social das empresas implica o reconheci-
mento destas como uma institui¢cdo que além de ter responsabilidade e obrigacdes
legitimas perante os seus proprietdrios serd também responsdvel pelos impactos
sociais e ambientais das suas actividades”.

Os impactos causados podem ser visiveis e invisiveis. Independentemente da sua
natureza e extensdo € importante a sua comunicacdo. A forma pela qual esta é
realizada é diferente de empresa para empresa, ou de pais para pais por razdes de
tradicdo, desenvolvimento dos mercados, interesse dos stakeholders, etc. Nao ha
no entanto registo ou prova de formas melhores ou piores mas de formas mais ou
menos eficazes e mais ou menos antiquadas. Os Mass Média no seu todo tem as
melhores formas, os panfletos e as imagens nos pontos de venda constituem as
mais eficazes e as redes sociais as mais actuais (Serra, 2008). Ndo esquecer no
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entanto que as formas tradicionais de comunicacdo da informagdo econdémico-fi-
nanceira: balanco, demonstracdo dos resultados, balanco social e outros mapas
contabilisticos sdo igualmente um meio de divulgacio forte no ambito da comuni-
cacdo empresarial (Faria, 2012).

Regra geral os mapas contabilisticos de divulgacao social sdo voluntérios, isto tem
conduzido ao chamado mapa de informacao solicitado (Laan, 2009). Este mapa
contabilistico é redigido com base em respostas de questiondrios (Laan, 2009),
com uma natureza mais qualitativa face a quantitativa (Baxi & Ray, 2009). Este
relato voluntério de informagao faz com que as empresas decidam o que, quando,
e como informar (Jonas & Jones, 2010, 2011; Kaplan & Norton, 2004). Este nivel
abstracto pode ir de encontro as necessidades dos stakeholders mas, reduz sensi-
velmente a transparencia e o apoio para a tomada de decisodes (Laan, 2009; Kavitha
& Anita, 2011). Neste 4mbito a contabilidade tem o compromisso de ajudar (Gil-
bert, Rasche & Waddock, 2011).

As normas de contabilidade que assistem a divulgacdo da responsabilidade so-
cial dividem-se entre as que incluem principios orientadores, certificacdo, relato
e normas de processo (Gilbert, Rasche, Waddock, 2011) e, os cédigos de conduta
(Ehrgott, Reimann, Kaufmann & Carter, 2011; Fassin & Buelens, 2011). Logo de
acordo com a normalizacdo o veiculo mais adequado para o relato socialmente
responsavel € o relatério e contas de uma empresa. A divulgacio de informagdo
no relatdrio de contas anual € muito pequena, ja o relato voluntdrio inclui multipla
informacdo mas a sua quantidade compromete a qualidade e a comparabilidade
espacial e temporal da informacdo (Dhaliwal, Li, Tsang & Yang, 2011). E im-
portante a sua existéncia devido a: argumentos que defendem que a divulgacdo
de informacdo tem um efeito positivo na performance dos mercados, e hd razdes
que advogam que a gestdo da empresa ganha legitimidade, h4 ainda indicios de
uma relagdo contactual entre as empresas e a sociedade que revela que o relato
voluntdrio representa o reconhecimento contabilistico moral da empresa (Clarke &
Gibson-Sweet, 1999). Além destes o principal beneficio associado ao relato volun-
tario € a reducdo do custo de capital. Esta situagdo tem implicacdes directas para as
empresas, para os investidores e implicitamente para os normalizadores (Dhaliwal,
Li, Tsang & Yang, 2012). O relato voluntério € realizado com maior expressao no
relatério do director ou na carta do presidente como forma de legitimar as acgdes
socialmente responsdveis realizadas pelas empresas.
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Na actualidade a informacdo de responsabilidade social que é relatada aparece
misturada com a informacéo financeira (Faria, 2012). No relatério e contas o re-
lato contabilistico de responsabilidade social que € realizado faz referéncia entre
outros aos seguintes aspectos: capital humano/informagdo sobre os empregados;
ambiente; envolvimento comunitario; contribui¢do de produtos e servigos, cliente
e consumidor. Esta informacdo aparece em conjunto, sem permitir perceber as
componentes e os valores que pertencem a uma ou outra rubrica. Os blocos infor-
mativos que aparecem no puzzle sdo de tal maneira necessarios que observando
a totalidade do relato deve-se proceder a uma reclassificacdo quer do activo quer
do passivo e da situacdo liquida (Guse, Calu, Avram, Calu & Popescu, 2010). Os
autores propdem uma reclassificacdo dos activos nas seguintes tipologias: activos
naturais, activos neutros e activos poluentes. Tendo presente que os activos natu-
rais ndo sdo objecto de medida monetéria € apropriado manté-los de acordo com
as técnicas qualitativas de relato da responsabilidade social (Guse, Calu, Avram,
Calu & Popescu, 2010). Nos restantes casos o problema do modelo de medida
assenta na dificuldade de medir custos e beneficios, razdo pela qual se utilizam ra-
cios, indicadores e outras medidas para determinar o impacto destas externalidades
(Guse, Calu, Avram, Calu & Popescu, 2010; Gates & Germain, 2010).

Geralmente a contabilidade tradicional das empresas nio reconhece o impacto de
determinados activos ambientais e implicitamente d4 ideia que ndo é capaz de
informar sobre a sua sustentabilidade. O relato voluntdrio poderia ser uma solugio
que aparentemente o €, mas € limitada ao hiato contabilistico e a auséncia de crité-
rios uniformes de auditoria (Guse, Calu, Avram, Calu & Popescu, 2010).

Assim, o problema do relato da responsabilidade social empresarial € providenciar
pouca evidéncia contabilistica (Solomon e Lewis, 2002). Nao é de surpreender a
relutincia para o detalhe na informacao de dominio publico e o desinteresse no re-
lato voluntério (Solomon & Lewis, 2002). Para romper com esta situacio de vazio
informacional financeiro é necessdrio uma revolucdo. S6 assim o relato passa a
alavancar novas vantagens competitivas que passam por pensar e actuar verde (Fa-
ria, 2012; Damak-Ayadi, 2009). Nem o avan¢o japonés no ambito da contabilidade
ambiental e na divulgacdo de informagdo social estd a conseguir ultrapassar este
problema (Cortez & Penacerrada, 2010). O relato de responsabilidade social verifi-
ca combinac¢do de medidas financeiras e ndo financeiras, rdcios de sustentabilidade
e outros cuja pratica dificulta o relato contabilistico da responsabilidade social nas
contas anuais (Faria, 2012; Farneti & Guthrie, 2007, 2008).
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H4 um caminho muito longo a percorrer para que a divulgacdo econdmica e finan-
ceira insira todos os elementos considerados de responsabilidade social.

As empresas portuguesas diante da comunicacdo de responsabilidade social

Em Portugal a generalidade das empresas existentes sdo micro, pequenas e médias
empresas. Poderd ser devido ao seu tamanho que as pequenas e médias empresas
- PME geralmente ndo dao a conhecer a sua actividade de responsabilidade social
empresarial. Em certos casos para ndo dar a impressdo de estar a “colocar me-
dalhas” ou de utilizar a ac¢do social como uma “cinica” estratégia de marketing.
Algumas PME pensam que fazer publicidade da responsabilidade social é um acto
exclusivamente de grandes empresas. Para outras a responsabilidade social € algo
tdo completamente natural que nunca se lhes ocorreria falar sobre isso. Em todo o
caso podemos dizer que com base nos estudos realizados, as grandes empresas sao
melhores em termos de resultados de responsabilidade social, mas sdo as empre-
sas mais pequenas que t€m na realidade um impacto maior, j4 que se encontram
sempre mais proximas das comunidades circundantes e as servem melhor o que
implica por completo a inclusio da responsabilidade social na sua prética habitual
e nas suas contas (Faria, 2012).

Podemos dizer que a responsabilidade social e a sua comunicagdo fazem parte de
um conjunto de gastos que uma empresa faz para garantir a sua continuidade ao
longo do tempo (Haider, 2010). Este conjunto de gastos faz parte de ac¢cdes como:

* Proporcionar continuamente a formacdo ao longo do tempo;

* A promogdo da igualdade em termos de remuneragao;

* A manifesta preocupagdo com o emprego € a seguranca social;
* Reduzir os gastos energéticos;

¢ Eliminar os excessos de residuos;

* Reduzir os custos com as matérias-primas;

* Etc.

Todas estas accdes conduzem as empresas a fazer uma comunicag¢do baseada em
trés R’s, de maneira a transmitir uma visao mais responsdvel (Farias, 2004):

1. Mais racional — mais informativa e rigorosa.

2. Mais razodvel — atencdo as promessas exageradas com relacio a afirmacoes
pouco verdadeiras.
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3. Mais relevante — mais pertinente e mais eficaz.

Em termos préticos em Portugal quando se faz uma estratégia integrada de comu-
nicacdo € necessdrio questionar a sua pertinéncia, avaliar os seus impactos, inte-
grar as preocupagdes sociais e ambientais e implementar estratégias de actuacio
e comunicagdo claras e directas. A importancia deste tema € tdo grande e actual
que se formam féruns nacionais entre as empresas e as universidades e entre as
empresas € 0s empresarios nacionais e estrangeiros para estudar os trajectos nacio-
nais diante da responsabilidade social (Gongalves & Ribeiro, 2011). Destes féruns
além de se preconizar em novas estratégias, alinhar pontos de vista e conseguir
melhorar a visdo e percepcdo das acgdes de responsabilidade social esperam-se
contributos muito além dos financeiros para levar os empresarios portugueses a
actuarem na dura modernidade dos tempos. Até ao momento as contribuicdes de
foruns e de outras investigagdes centram-se na comunicacio da responsabilidade
social e nas suas formas de actuagdo visiveis pela sociedade (Gongalves & Ribeiro,
2011). Resulta destes féruns que a Responsabilidade Social atribui a contabili-
dade o objectivo de tornar publica a informacgdo e as accdes empreendidas pelas
empresas (Torres, 2002). Hoje, a contabilidade tem entre muitas outras funcdes o
dever de utilizar a responsabilidade social como ferramenta de gestio estratégica
das suas accdes. Nos novos modelos de gestdo a informacdo contabilistica € uma
peca chave para a tomada de decisdo sustentdvel em conformidade com a estrutura
da empresa. Conforme refere Brookson (2003), a contabilidade de gestdo, a con-
tabilidade analitica e a contabilidade social, para além da contabilidade tradicional
apoiam a prética e a divulgacio da Responsabilidade Social ainda que as dificulda-
des de mensuragdo, reconhecimento e divulgacdo sejam elevadas. Para contornar
estes problemas vao surgindo mapas, relatérios e indicadores adicionais as contas
anuais (Bansal & Sharma, 2006). Um deles é o balanco social que se posiciona
como uma alternativa seguida por muitas empresas nacionais. Tem crescido a sua
utilizacdo e a sua legisla¢do, ndo s6 por se tratar de uma forma mais pratica de
ultrapassar alguns dos problemas de registo e divulgacdo elencados, como por
através do balango social se demonstrar publicamente um conjunto de informagdes
sobre projectos e ac¢des sociais encetadas pelas empresas e dirigidas aos emprega-
dores, investidores, accionistas e a comunidade em geral (Tinoco, 2001).

A divulgacdo das préticas de responsabilidade social através do balanco social
d4 a conhecer situacdes sustentdveis que nada t€m a ver com o desenvolvimento
desenfreado mas com um crescimento com calma, sustentado e com um olhar ético
e solidério. Assim a responsabilidade social como conceito e pratica vertidas na
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sua divulgacdo devem ser mais fortes e mais visiveis em Portugal, para que haja
um maior impacto nas empresas, nos stakeholders e na forma como o mundo vé as
nossas empresas (Faria, 2012).

Analise empirica

Com base na bibliografia citada constata-se que a maioria das empresas nio exe-
cuta ou € muito pobre na divulgacdo de informacdo de responsabilidade social, e
assim, torna-se mais dificil de avaliar o seu impacto nas empresas. Em Portugal,
a falta de divulgacdo de informacdo deve-se as principais dificuldades: medida,
reconhecimento, identificacdo e divulgacido. Com base nestas dificuldades foi rea-
lizado um questiondrio a um universo de entidades publicas e privadas, com o ob-
jectivo de apurar a congruéncia entre as conclusdes nacionais apuradas na recenso
bibliogréfica nos ultimos congressos de contabilidade realizados em Portugal e nos
periddicos nacionais de maior referéncia cientifica (conforme quadro 2) e, a reali-
dade das empresas portuguesas do concelho da Maia e arredores.

Quadro 2
Congressos de contabilidade e periddicos de contabilidade consultados
(periodo de 2000 até 2012)

Temas de
responsabilidade
social procurados

Congressos de Periodicos

o .. Principais autores consultados
Contabilidade Nacionais P

Moreira & Pereira (2002)
Oliveira et al. (2002)

Carvalho (2002)

Rodrigues (2002)

Pargotto (2002)

Duarte (2002)

Pélo & Vasquez (2004)

Beuren & Colauto (2004)
Macagnan (2004)

Capital Humano 19 12 Machado & Sousa (2004)
Mancera (2004)

Duarte & Sarmento_a (2004)
Colauto & Lamounier (2006)
Greceanu (2006)

Gil, Arnosti & Neumann (2006)
Conde & Alonso (2008)
Carvalho, Rodrigues & Ferreira (2008)
Crespo & Bandeira (2008)
Marques (2008)
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Colauto & Avelino (2008)

Antunes, Arnosti & Neumann (2008)
Ferreira, Branco & Moreira (2008)
Silva, Rodrigues, & Dueiias (2011)
Silva, Colauto, Ferreira, & Caires (2011)
Anjos, & Carvalho (2011)

Colauto, Cunha, Avelino & Oliveira (2011)
Ribeiro, & Riccio (2011)

Teixeira, Marques & Petri-Dr (2011)
Graga, Ramos, & Bandeira (2011)
Cavalcanti, Echternacht, Filho, & Castro
(2011)

Silva, Rodrigues, & Duefias_a (2011)
Oliveira (2011)

Silva & Ensslin (2011)

Matérias Ambientais 29

Pereira et al. (2002, 16)

Carvalho & Monteiro (2002, 23-24)
Pargotto (2002, 12-13)

Becke (2004, 18)

Monteiro (2004, 12)

Mancera (2004, 12)

Eugénio (2004, 6)

Gilet (2004, 4-10)

Mayor & Aléman (2004,1-8)
Santos (2004, 3-4)

Pimentel et al. (2004, 7)

Duarte & Sarmento (2004, 14)
Ribeiro, Giuliani & Corréa (2006)
Bansal & Sharma (2006)

Mayor (2006)

Borba, Rover & Murcia (2006)
Jalon, Monedero & Martin (2006)
Lima, Castro & Echternacht (2006)
Morais & Benito (2006)

Eugénio (2006)

Monteiro (2006)

Ansétegui & Estrada (2006)
Abade, Aquino & Ribeiro (2008)
Cordovil (2008)

Limongi, Kremer, Casagrande, Pfitscher &
Nunes (2008)

Dias (2008)

Pinheiro, Angotti & Moreira (2008)
Paiva, Laffin & Alberton (2008)
Barros, Branco & Delgado (2008)
Gallon, Vireira, Pfitscher, Limongi,
Leonardo & Marian (2008)

Paula (2008)

Carvalho, Quirés & Almeida (2008)
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Arrezze & Balcao (2008)

Carreira, Mata, & Pereira (2011)

Rosa, Lunkes, Feliu, & Ensslin (2011)
Carvalho, Quirds, Almeida, Pereira, & Sousa
(2011)

Nogueira, Reis & Tarifa (2011)

Wink, Silva, Libonati, & Filho (2011)
Gongalves & Ribeiro (2011)

Basto (2011)

Silva & Ensslin (2011)

Fonte: Adaptado de Faria, 2012.

O interesse de efectuar o questiondrio residiu ndo s6 na verificagdo dos resultados
nacionais a uma cidade portuguesa em particular, mas também, procurar justifi-
cacdes para a dificuldade no relato contabilistico do capital humano e matérias
ambientais em particular e a comunicagdo da informacdo de responsabilidade so-
cial em geral. Nesse sentido, pretendeu-se com o questiondrio apurar quais as di-
ficuldades que justificam a auséncia de divulgacdo de informagdo contabilistica
sobre capital humano e matérias ambientais, quais as formas de divulgacdo da
informacao de responsabilidade social, verificacdo da sua existéncia independente-
mente da sua prética e uso estratégico e, a suficiéncia (ou insuficiéncia) normativa
do relato social.

A regido alvo do questiondrio situa-se no norte de Portugal, e pertence ao distrito
do Porto. O territdrio de estudo foi o concelho da Maia com uma érea geografica
de 83,2 Km? distribuidos uniformemente ao longo de 6 km a norte do Porto com
17 freguesias e um total de 120.000 habitantes. E opinido pessoal que este concel-
ho retne as condicdes ideais para realizar este estudo, principalmente por ter uma
concentracdo empresarial elevada, e por apresentar numa pequena drea uma gran-
de diversidade de negdcios. O facto de ter sido escolhida uma édrea no norte de Por-
tugal e ndo no Centro ou Sul do pais estd relacionado com o facto de nesta regido
se monopolizar efeitos sociais considerados desejdveis para as conclusdes que se
pretendem retirar com este estudo. As empresas que foram seleccionadas para en-
vio do questiondrio foram escolhidas em termos de ramos de actividade, estrutura
organizacional, tamanho, volume de negdcios, resultados, etc. de acordo com um
plano amostral proporcional e coincidente. Igualmente foi tido em consideragdo o
facto de possuirem departamento de relagdes publicas, comunicagdo, contabilida-
de, e outros aspectos importantes no dmbito social, ambiental e humano.
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Do conjunto global de empresas que responderam ao questiondrio, enviado por
e-mail e efectuado através de visitas entre os meses de Julho, Agosto e Setembro
de 2011, por meio dos administradores, consultores, gerentes, contabilistas, téc-
nicos superiores da area financeira, técnicos especialistas, operarios e outros ele-
mentos dessas empresas, responderam mais de metade. O questiondrio realizado
foi estruturado em quatro partes. A primeira referente a identificacio para enqua-
dramento da actividade da empresa e da pessoa que respondeu ao questiondrio. A
segunda referente a estrutura organizacional dando conhecimento do tamanho e
departamentos que constituem a empresa. A terceira parte questiona sobre a RSE,
averiguando a atitude da empresa face a comunicacgdo, uso estratégico e prética
da responsabilidade social. A quarta parte refere-se a informacdo contabilistica
de capital humano e matérias ambientais que € ou ndo divulgada pelas empresas.

Das empresas que responderam (380) foi possivel verificar que 370 sdo privadas
e 10 sdo publicas. No conjunto de empresas privadas cerca de 51% sdo micro em-
presas, 20% sdo pequenas empresas, 7% médias e 22% correspondem a grandes
empresas.

O primeiro passo consistiu, num total de 239 indicadores que constituem uma
base de dados inicial (tantos quantos a questdes do questiondrio), verificar a distri-
bui¢do dos valores por cada um destes indicadores e identificar os dados omitidos.
Estes critérios t€ém por objectivo o cumprimento dos pressupostos tedricos para a
elaboracdo das escalas de medida através da analise factorial, ou seja, a normali-
dade dos dados e a homogeneidade da variincia (Santos & Ramos, 2006, 139).
Este pré processamento de dados com técnicas de Data Mining consistiu em duas
fases: selec¢do e filtragem. A fase de seleccdo permitiu eliminar os atributos que
apresentam uma percentagem elevada de dados omitidos (superior a 8%) tendo em
consideragdo o erro amostral méximo admissivel de 5%.

Posteriormente e com base na andlise de distribui¢do de cada um dos atributos
foi possivel proceder ao filtro e obter a base de dados final (RSE final). Assim foi
possivel definir as quatro dimensdes da responsabilidade social empresarial sobre
as quais incidird a andlise dos instrumentos de medida e respectivas escalas.

Medicdo do grau de satisfacdo relativamente ao impacto econémico na sociedade

Os aspectos que foram considerados para analisar o impacto econdmico na socie-
dade e a satisfacdo desse impacto tiveram em consideracdo trés estudos. O pri-
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meiro da Forrester Consulting de Outubro de 2007 onde a observag@o do impacto
econdmico da actividade da Microsoft considerou quatro varidveis associadas a
responsabilidade social:

¢ Custos

* Beneficios

* Riscos

¢ Flexibilidade

O segundo estudo considerou o Livro Verde para a RSE da Comissdo Europeia onde
estd consagrado o modelo de gestdo baseado no triple bottom line, ou 3 P’s, onde
cada P considera o foco econémico (profit), social (people) e ambiental (planet).

O terceiro estudo considerou o parecer da iniciativa sobre a responsabilidade social
das empresas, (Aprovado no Plendrio de 17 de Janeiro de 2003), no qual as varié-
veis seleccionadas para estudo constam do referido relatdrio.

Considerando a semelhancga e dissemelhanca de varidveis entre os diferentes estu-
dos, estas, conduziram para a escolha de quatro indicadores que pareceram adequa-
dos ao estudo do grau de satisfacdo do impacto econdmico das empresas da Maia.

No quadro 3 apresentam-se os 4 indicadores que integram a escala de medida do
grau de satisfacdo relativamente ao impacto econdmico por parte das empresas que
constituem a amostra na sociedade (IMPeco).

Quadro 3
Escala de medida da satisfacao relativamente
ao impacto economico (IMPeco)

Descricao

3.2.1 - Criagdo de emprego

3.2.2 - Criacdo de riqueza

3.2.3 - Desempenho da empresa na responsabilidade social

3.2.4 - Imagem organizacional

Fonte: Elaboragdo propria.

104 Contaduria y Administracion 59 (3), julio-septiembre 2014: 89-135



Impacto da responsabilidade social sob a dptica empresarial do norte litoral de Portugal

Medicdo dos critérios que influenciam a adop¢do da responsabilidade social

Dada a inexisténcia de trabalhos que mensurem os critérios de adop¢do da res-
ponsabilidade social das empresas de forma rigorosa, procedeu-se a elaboragao de
uma escala de medida adequada aos objectivos da presente investigacao.

A falta de trabalhos conduziu ao levantamento de indicadores que pudessem medir
a RS. Assim, com base na bibliografia consultada foram identificados indicadores.
Os principais estudos consultados para identificagdo dos indicadores foram:

* Diagnéstico de identificacio de praticas de responsabilidade social nas PME
(publicacio ser PME um projecto do Ministério do Trabalho e da Seguranca
Social-MTSS). Fonte: http://www.shc.hu

* Responsabilidade social das empresas: um pouco de histéria e algumas
reflexdes, revista FAE, n° 9, Setembro de 2004, pp. 36-38

* Qualidade de vida no trabalho: origem, evolucéo e perspectivas, cadernos de
pesquisa em administracdo, Sao Paulo, Vol. 8, N° 1, Janeiro/Marco, 2001.

Considerando a revisdo de literatura foram escolhidos 11 indicadores que parece-
ram suficientemente abrangentes para verificar a influéncia da adopg¢do da respon-
sabilidade social nas empresas maiatas.

No quadro apresentam-se os 11 indicadores que integram a escala de medida dos

critérios de adopg¢do da responsabilidade social por parte das empresas que consti-
tuem a amostra (APArse).
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Quadro 4
Escala de medida da adopcao da responsabilidade social (APArse)

Descricao

3.3.1 - Crescimento econémico

3.3.2 - Aparecimento dos direitos humanos

3.3.3 - Emergéncia da certificacdo de qualidade

3.3.4 - Normalizagdo de responsabilidade social

3.3.5 - Necessidade do relato da responsabilidade social

3.3.6 - Exigéncia social

3.3.7 - Concessio de beneficios fiscais

3.3.8 - Aparecimento de institui¢des sociais

3.3.9 - Apoio da igreja e da religido

3.3.10 - Apoio dos sindicatos e outras institui¢cdes similares

3.3.11 - Apoio do estado nacional

Fonte: Elaborago propria.
Medigcdo do impacto da comunicacdo da responsabilidade social para as empresas

Analisado o grau de satisfacdo relativamente ao impacto econémico e a adopgao
das préticas de responsabilidade social era importante verificar o impacto que a
comunicacdo da RS pode ter no meio circundante. Os estudos de Ribeiro e Lisboa
(1999), Pandey (2005), Schadewitz & Niskala (2010) e outros permitem demons-
trar a quantidade de estudos em torno desta questdo. Destes estudos verificou-se
existirem varidveis centrais que funcionam estrategicamente na comunicagdo da
responsabilidade social: marketing tradicional, filantropia, voluntariado, etc. Ou-
tras varidveis conexas tém também efeitos estratégicos. Dessas varidveis foram
escolhidas as que podiam potenciar ou afundar uma estratégia de responsabilidade
social. Nesse sentido seleccionaram-se 10 indicadores.

No quadro apresentam-se os 10 indicadores que integram a escala de medida da

funcdo estratégica da comunicag¢do da responsabilidade social para as empresas
que constituem a amostra (FUNcom).
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Quadro 5
Escala de medida da funcao estratégica da comunicacao
da responsabilidade social (FUNcom)

Descricao

3.12.1 - Aumento da visibilidade da imagem da empresa

3.12.2 - Aumento do valor da marca

3.12.3 - Aumento do desempenho organizacional

3.12.4 - Maior formacdo de lucros

3.12.5 - Associagdo prioritdria dos objectivos organizacionais as causas sociais e ndo a formagao de lucros

3.12.6 - Melhorar a percepgdo do consumidor da qualidade dos produtos/servigos da empresa

3.12.7 - Garantir a realizagio de certificacdo de qualidade

3.12.8 - Garantir que a empresa ndo agride o meio circundante no exercicio da sua actividade

3.12.9 - Demonstrar que com a pritica de responsabilidade social tém o apoio governamental e / ou
europeu para financiamento de projectos

3.12.10 - Garantia do desenvolvimento sustentdvel da empresa e do meio circundante

Fonte: Elaboragdo propria.

Medicdo do impacto das dimensdes da responsabilidade social na imagem das
empresas

A responsabilidade social quando usada e comunicada estrategicamente impulsio-
na a imagem da empresa. E importante manter e desenvolver essa imagem orga-
nizacional. O impacto da responsabilidade social na imagem da empresa € objecto
de estudo por diferentes autores em inimeros periddicos e revistas entre os quais
se destacam:

* Credidio (2002) Imagem € diferente de reputacdo.

* Mancera (2004) Maioria das pequenas empresas pratica acdes de
responsabilidade social.

* Bergamin (1999) Responsabilidade Social das Empresas Portuguesas: 25
Casos de Referéncia.

* Dias sobrinho (2005) responsabilidade social e imagem corporativa de uma
instituicdo de ensino superior na percep¢ao do corpo docente.

Estes autores, entre outros ja revistos anteriormente, permitiram destacar na re-

visdo bibliografica dos seus artigos uma lista de indicadores que permitem aferir
o grau de responsabilidade social e o seu impacto sobre a imagem organizacional.
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No quadro 6 estdo representados os 12 indicadores que integram a escala de me-
dida do impacto dos elementos da responsabilidade social para as empresas que
constituem a amostra (ELEinf).

Quadron® 6
Escala de medida do impacto da responsabilidade
social na imagem das empresas (ELEinf)

Descricdo

3.14.1 - Estratégia de responsabilidade social praticada

3.14.2 - Comunicagdo da responsabilidade social

3.14.3 - Divulgacido de informagdo de capital humano

3.14 4 - Divulgacdo de informagdo de matérias ambientais

3.14.5 - Campanhas de marketing
3.14.6 - Acidentes laborais
3.14.7 - Insatisfac@o dos stakeholders

3.14.8 - Insatisfacao dos shareholders

3.14.9 - Greves e demais contestacdes sociais

3.14.10 - Quedas de valor de mercado bolsista

3.14.11 - Auséncia da prética de responsabilidade social
3.14.12 - Outros.

Fonte: Elaboragéo propria.
Atitude da empresa face a responsabilidade social

Para analisar a importincia que as empresas dao a questdo da responsabilidade
social apresenta-se o grafico 1. Como se pode observar, quase 64% das empresas
da amostra declaram ter uma atitude passiva face a responsabilidade social, ou
seja, as questdes da responsabilidade social ndo estdo integradas na gestdo das
empresas, e mais de 34% declaram ter uma atitude reactiva, isto €, consideram que
a responsabilidade social impde uma série de obrigacdes que hd que cumprir para
evitar males maiores. Cabe destacar que nenhuma das empresas declara que a sua
atitude face a responsabilidade social € proactiva e 1,3% das empresas definem a
sua atitude face a responsabilidade social como excelente.
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Grafico 1

Atitude das empresas da amostra face a responsabilidade social

250
w
Z 200
2
]
132 empreésas
2 1 (34,7%)
Q
)
g 100
P
50
S empresas
{1.3%)
0
Passiva-indiferente Reactiva Proactiva Excelente
Atitude das Empresas

Ao analisar se a atitude da empresa face a responsabilidade social esta relaciona-
da com o seu tamanho, os resultados obtidos mostram que existe uma correlacao
muito baixa entre estas duas varidveis. Assim, ndo se pode afirmar que as empresas
em estudo que t€ém maior dimensao apresentam uma atitude mais favoravel relati-

vamente a responsabilidade social.

Analisou-se também se a atitude das empresas variava em func¢do da sua natureza
publica ou privada. Comprovou-se que existe uma relagdo significativa entre a
atitude das empresas e o facto de a sua natureza ser de carécter publico (quadro 8).

Quadro 8

Correlacio entre a atitude das empresas
e a sua natureza (publica ou privada)

Chi - Quadrado de Pearson Valor Nivel de significancia
Natureza: Publica 27.627 0.000 *
Phi e V de Cramer 0.270 0.000
Coeficiente de contigéncia 0.260 0.000
Natureza: Privada 8.387 0.031*
Phi e V de Cramer 0.335 0.067
Coeficiente de contigéncia 0.159 0.059
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Validagdo das escalas de medida

E interessante conhecer o grau de impacto econémico das empresas na socieda-
de circundante, quais sdo as razdes que explicam os critérios que influenciam a
adopgdo da responsabilidade social por parte das empresas, os aspectos relevantes
associados a fun¢do estratégica da comunicacio da responsabilidade social para a
actividade das empresas assim como o interesse por conhecer qual é a influéncia
da responsabilidade social na imagem das empresas. Para este efeito inclui-se no
quadro n° 9 um resumo descritivo da informacdo obtida com respeito a investi-
gacdo realizada.

Como se pode comprovar a satisfacdo do impacto econdmico em média € maior re-
lativamente a criacdo de emprego. A escassa distancia surgem os objectivos ligados
a criagdo de riqueza. Os aspectos relacionados com o impacto econdmico do desem-
penho da empresa no ambito da responsabilidade social surgem em terceiro lugar e,
por ultimo a preocupacio com a imagem da empresa. O critério que mais influencia
a adopg¢ao da responsabilidade social por parte das empresas que compdem a amos-
tra foi o crescimento econémico. Muito préxima se situa a continuagdo da razao da
apari¢do dos direitos humanos. Em terceiro lugar aparece a razao da necessidade de
relato da responsabilidade social. Também se deve realcar que nos ultimos lugares
do ranking as razdes para a adop¢do da responsabilidade social residem no apareci-
mento das institui¢des sociais e de apoio do estado nacional.

Os aspectos relevantes associados a fungado estratégica da comunicagdo da respon-
sabilidade social para a actividade das empresas observa-se nos itens 2.3.3,2.3.5
e 2.3.9 que ocupam um lugar de destaque nos objectivos estratégicos de comuni-
cacdo destas empresas.

Por tltimo, em termos da influéncia da responsabilidade social na imagem das
empresas, o elemento que mais se destaca corresponde ao item 2.4.2 (comunicagdo
da responsabilidade social) seguido por dois elementos correspondentes aos itens
24.1 e 2.4.5.nos ultimos lugares figuram os itens 2.4.7,2.4.8 ¢ 2.4.12.
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Quadro 9
Satisfacido com o impacto da empresa na sociedade (IMPeco), critérios para a
adopcao da responsabilidade social (APArse), relevancia do impacto da comuni-
cacio da responsabilidade social (FUNcom) e elementos da RSE que influenciam a
imagem da empresa (SOCima)

= |8 s E E| 3
Escala Varigvel - S T = = =
2| €| 7| 3 | 5|5
] | & g |28
2.1.1. Criagdo de emprego 380 0 371 0.563 2 5
2.1.2. Criagdo de riqueza 380 0 | 3,46 0.564 2 5
IMPeco
2.1.3. Desempenho da empresa 380 0 | 3,26 0.568 2 5
2.1.4. Imagem organizacional 380 | O | 277 1.374 1 5
2.2.1. Crescimento econémico 380 0 4.74 0.438 4 5
2.2.2. Aparecimento dos direitos humanos 380 0 443 0.496 4 5
fliﬁairitelergenma da certificacdo de 380 0 347 0716 3 5
30204;1 Normalizagdo de responsabilidade 380 0 348 0717 3 5
2.2.5. Necessidade de relato da
APArse respons;bi(iidade seocei:ale ° 380 0 4.28 0.862 3 >
2.2.6. Exigéncia social 380 0 | 405 0913 2 5
2.2.7. Concepgio de beneficios sociais 380 0 3.18 0.627 2 4
2.2.8. Aparecimento de institui¢des sociais 380 0 2.27 0.484 2 4
2.2.9. Apoio da igreja e da religido 380 0 2.51 0.565 2 4
2.2.10. Apoio dos sindicatos e outras 380 | O | 252 0.566 2 4
2.2.11. Apoio do estado nacional 380 0 243 0.547 2 4
2.3.1. Aumento da visibilidade na imagem 380 0 1.61 0.489 1 2
2.3.2. Aumento do valor da marca 380 0 1.59 0.493 1 2
2.3.3. Aumento do desempenho
organizacional 380 0 1.86 0.348 1 2
2.3.4. Maior formacéo de lucros 380 0 1.63 0.483 1 2
2.3.5. Associagdo prioritdria dos objectivos 380 0 1.95 0214 1 2
FUNcom | 2.3.6. Melhorar a percep¢do do consumidor | 380 | 0 1.1 0.295 1 2
2.3.7. Garantir a realizagdo de certificagdo 380 0 1.16 0.364 1 2
2.3.8. Garantir que a empresa ndo provoca 380 0 1.15 0.356 1 2
2.3.9. Demonstrar que com a pratica da
RSE 380 | O 1.92 0.275 1 2
2.3.10. Garantir o desenvolvimento
sustentdvel 380 0 145 0.498 1 2
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2.4.1. Estratégia de responsabilidade social 380 0 4.59 0.812 1 5
2.4.2. Comunicacdo da responsabilidade
social 380 | O | 458 0.775 2 5
2.4.3. Divulgagdo da informagéo de capital 380 [ O | 394 0.508 3 5
2.4 4. Divulgagdo de informagio de matérias | 380 0 393 0.496 3 5
2.4.5. Campanhas de marketing 380 0 4.86 0.495 2 5
SOCima |2.4.6. Acidentes laborais 380 0 2.35 1.13 1 5
2.4.7. Insatisfacdo dos stakeholders 380 0 1.89 1.064 1 5
2.4.8. Insatisfagdo dos shareholders 380 0 1.88 1.063 1 5
2.4.9. Contestagdes sociais 380 0 3.03 0.311 2 5
2.4.10. Baixa no valor de mercado 380 0 324 0.568 2 5
2.4.11. Auséncia da pratica 380 0 3.04 0.292 2 5
2.4.12. Outros 380 0 1.99 0.814 1 5

Na continuacio determinou-se a consisténcia da escala interna IMPeco a partir do
Alfa de Cronbach obtendo-se um valor de 0.697 que se considera aceitdvel. Nao
obstante ao comprovar a fiabilidade da escala observa-se que eliminando o item
2.1.1 (criagdo de emprego) ha uma melhoria no valor do Alfa de Cronbach e que
a correlagdo deste elemento com a correlacdo total € corrigida somente em 32.3%.
Entretanto optou-se por eliminar inicialmente este item da escala pois a melhoria
do Alfa é pequena e o objectivo de criar emprego esta latente em qualquer empresa.

Ha que indicar que embora depois de se verificar que a medida de adequagdo da
amostra de Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) apresenta um valor adequado (0.762) e
que a prova de esfericidade de Bartlett é negativa, realizou-se uma andlise fac-
torial> de componentes principais cujos resultados se encontram no quadro 10.
A matriz de componentes demonstra que existe somente um factor que explica
61.6% da variancia.

Quadro 10
Composicao e fiabilidade da escala para a medicao do impacto econémico (IMPeco)
Variavel Componente 1 Carga Factor
1.1.1. Criagdo de emprego 0.592 0.240 Impacto econémico
1.1.2. Criagdo de riqueza 0.944 0.383 (FAC-IMPeco)
2.1.3. Desempenho da empresa na RS 0.740 0.300 Alfa de Cronbach
2.1.4. Imagem organizacional 0.821 0.333 0.697

? Foi feita esta andlise porque as varidveis que formam os factores encontram-se na mesma escala de medida que
o factor FUNcom e este foi formado independentemente dos restantes factores.
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Ao comprovar a fiabilidade da escala (quadro 11) observa-se que eliminando o
item 3.3.1 relativo ao crescimento econdmico assim como o item 3.3.5 relativo
a necessidade do relato da responsabilidade social melhora-se o valor do alfa de
Cronbach, tanto mais que estes itens apresentam uma baixa correlacdo com os

restantes elementos. Deste modo decidiu-se eliminar estes dois itens.

Quadro 11

Fiabilidade da escala APArse

Média da escala
se se elimina o
elemento

Varianca
da escala se
se elimina o

Correlagio
elemento - total
corrigida

Alfa de
Cronbach se
se elimina o

elemento elemento

3.3.1 - Crescimento econdémico 32,616 13.841 0.134 0.757
3.3.2 - Aparecimento dos direitos humanos 32.926 11.583 0.524 0.693
3.3.3 - Emergeéncia da certificagdo da qualidade 33.892 10.350 0.593 0.672
3.3.4 - Normalizacao da responsabilidade social 33.879 10.466 0.564 0.677
3.3.5 - Necessidade do relato da

responsabilidade social 33074 13757 0-224 0-737
3.3.6 - Exigéncia social 33.308 9.707 0.537 0.679
3.3.7 - Concessio de beneficios fiscais 34.174 11.474 0.407 0.703
3.3.8 - Aparecimento de institui¢des sociais 35.090 11.569 0.545 0.691
3.3.9 - Apoio da igreija e da religido 34.853 10.733 0.688 0.667
3.3.10 - Apoio dos sindicatos e outras

instituigéei similares 34842 10.619 0.722 0.662
3.3.11 - Apoio do estado nacional 34926 10.881 0.670 0.671

Apds comprovar-se que a Medida de adequagao amostral KMO apresentava um
valor adequado (0,766) e que a prova de esfericidade de Bartlett era negativa, rea-
lizou-se uma andlise factorial exploratéria de componentes principais com rotacao
Varimax, cujos resultados se apresentam no quadro n° 12, que mostram a existén-
cia de dois factores, que explicam 73,1% da variancia.
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Quadro 12

Matriz de componentes rodadas da escala APArse

L Componentes
Variavel
1 2
Aparecimento dos direitos humanos 0.765 0.063
Emergéncia da certificacdo de qualidade 0.089 0.943
Normalizagao da responsabilidade social 0.062 0.954
Exigéncia social 0.756 0.251
Concessdo de beneficios fiscais 0.77 -0.201
Aparecimento de institui¢des sociais 0.365 0.63
Apoio da igreija e da religido 0.817 0.323
Apoio dos sindicatos e outras institui¢des similares 0.848 0.344
Apoio do estado nacional 0.839 0.255

No quadro 13 apresenta-se o constructo Adopcao da Responsabilidade Social na
sua versdo definitiva. As cargas das varidveis sobre os factores representados nes-
te quadro sdo o resultado de uma nova anélise factorial confirmatéria que nao
considera as varidveis antes excluidas. Os alfas mostrados por constructo no seu
conjunto e os factores que o compdem sdo altamente satisfatérios, o que evidencia

a sua fiabilidade.

Quadro 13

Escala para medicéio dos critérios na adop¢io da responsabilidade social.
Composicao e fiabilidade

Variavel Carga Factor
3.3.2 - Aparecimento dos direitos humanos 0216
3.3.6 - Exigéncia social 0.187
3.3.7 - Concessdo de beneficios fiscais 0.254 FAC-?PAT_Se !
33.9 - Apoio da igreija e da religido 0195 | o éﬁgzi’ls;’;ﬁai) 0887
3.3.10 - Apoio dos sindicatos e outras institui¢des similares 0.201
3.3.11 - Apoio do estado nacional 0.211
3.3.3 - Emergéncia da certificacdo de qualidade 0413 FAC-APArse 2
3.3.4 - Normalizagao da responsabilidade social 0422 (Regulamentacio)
3.3.8 - Aparecimento de institui¢des sociais 0.234 Alfa de Cronbach = 0.849

Alfa de Cronbach total = 0.867

A consisténcia dos aspectos relacionados com a funcdo estratégica da comuni-
cacdo da responsabilidade social para a actividade das empresas sdo apresentados
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no quadro 14. Como se pode observar, os itens 3.12.5,3.12.9 e 3.12.3, ocupam um
lugar destacado como objectivos estratégicos da comunica¢do destas empresas.

Quadro 14
Relevancia do impacto da comunicacio da responsabilidade social
Dados | Dados Desvio | Valor Valor
Variavel . : Media v: .. At
validos | omissos padriao | minimo | maximo
3.12.1 Aumento da visibilidade da imagem da empresa 380 4 1.61 0.489 1 2
3.12.2 Aumento do valor da marca 380 4 1.59 0.493 1 2
3.12.3 Aumento do desempenho organizacional 380 4 1.86 0.348 1 2
3.12.4 Maior formagao de lucros 380 4 1.63 0483 2
3.12.5 Associagdo prioritéria dos objectivos
’ S?OCld'.ng prioritaria dos objectivos 380 4 1.95 0214 1 b
organizacionais
3.12.6 Melhor percepcao do consumidor da qualidade
. 380 4 1.10 0.295 1 2
dos produtos/servigos
3.12.7 Garantir a realizagdo da certificacdo de
. 380 4 1.16 0.364 1 2
qualidade
3.12.8. Garantir que a empresa nio agride o meio
. 380 4 1.16 0.356 1 2
ambiente
3.12.9. Apoio governamental através de préticas de RS 380 4 1.92 0.275 1 2
3.12.10 Garantia do desenvolvimento sustentdvel 380 4 1.45 0.498 1 2

Fonte: Elaboragao prépria.

No sentido de verificar se a dimensdo das empresas tem alguma influéncia sobre o
modo como estas entendem a fungdo estratégica da comunicacgao da responsabilida-
de social, foi feita a prova de Kruskal-Wallis. Esta prova demonstra que a dimensao
das empresas tem impacto relativamente aos itens 3.12.1,3.12.2,3.12.4 ¢ 3.12.10.

Com o intuito de melhor observar estas diferencas foi realizada a prova de U de
Mann-Whitney. Observa-se, por um lado, que as empresas de média dimensdo dao
mais importincia que as empresas de pequena dimensao as questdes relacionadas
com o aumento da formacao de lucros, por outro, que as empresas de grande di-
mensdo valorizam mais que as pequenas empresas o aumento do valor da marca
e a garantia do desenvolvimento sustentdvel e, ainda, as empresas de maior di-
mensdo relativamente as empresas de média dimensdo ddo mais importancia ao
aumento da visibilidade da sua imagem.

No caso da atitude das empresas face a responsabilidade social, a prova de Krus-
kal-Wallis demonstra que existem diferencas significativas no grau de importancia
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que as empresas concedem as distintas funcdes estratégicas da comunicagdo da res-
ponsabilidade social relativamente aos itens 3.12.1,3.12.2,3.12.4,3.12.9 ¢ 3.12.10.
O resultado destas diferencas obtidas através da prova de U de Mann-Whitney
permitem observar por um lado, que as empresas cuja atitude é reactiva face as
passivas valorizam mais o aumento da visibilidade da imagem da empresa, o au-
mento do valor da marca e a garantia do desenvolvimento sustentdvel, por outro,
que as empresas cuja atitude é excelente face as passivas atribuem mais valor ao
apoio governamental e a garantia do desenvolvimento sustentdvel e, ainda, que
as empresas cuja atitude é excelente face as reactivas ddo maior importancia as
questdes relacionadas com o aumento da visibilidade da imagem da empresa, o
aumento do valor da marca, maior formacao de lucros e ao apoio governamental.

Para finalizar a andlise da func¢@o estratégica da comunicacio da responsabilida-
de social nas empresas que constituem a amostra, determinou-se a consisténcia
interna da escala dos critérios que orientam estas empresas nessa funcio estra-
tégica (FUNcom) com base no célculo do alfa de Cronbach, cujo valor de 0,721
¢ satisfatério. Ao comprovar a fiabilidade da escala observa-se que eliminando
qualquer um dos itens 3.12.3,3.12.5,3.12.6,3.12.7,3.12.8 ¢ 3.12.9 o valor de alfa
de Cronbach aumenta. Deste modo decidiu-se eliminar estes seis itens. Apds se ter
eliminado os itens mencionados, verificou-se que a Medida de adequacdo amostral
KMO apresentava um valor adequado de 0,841 e que a prova de esfericidade de
Bartlett era negativa, tendo-se realizado posteriormente uma andlise factorial de
componentes principais cujos resultados se apresentam no quadro 15. Como se
pode observar, a matriz de componentes comprova a existéncia de um sé factor
que explica 83,9% da varidncia.

Quadro 15
Analise factorial. Matriz de Componentes
Variavel Componente
3.12.1 Aumento da visibilidade da imagem da empresa 0941
3.12.2 Aumento do valor da marca 0.937
3.12.4 Maior formagédo de lucros 0.945
3.12.10 Garantia do desenvolvimento sustentdvel 0.835

Meétodo de extrac¢do: Andlise de Componentes Principais

Fonte: Elaboracdo prépria

No quadro 16 encontra-se representado o constructo da fungdo estratégica da co-
municagdo da responsabilidade social na sua versao final.
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Quadro 16
Composicao e fiabilidade da escala para a medicao
da funcao estratégica da comunicacio

Variavel Carga Factor

3.12.1 Aumento da visibilidade da imagem da empresa 0.281 Funciio estratégica da

3.12.2 Aumento do valor da marca 0.279 comunicagdo
3.12.4 Maior formagao de lucros 0.282 (FAC-FUNcom)
Alfa de Cronbach = 0.935

3.12.10 Garantia do desenvolvimento sustentdvel 0.249

Fonte: Elaboragdo prépria.

Para finalizar procurou-se perceber o interesse em conhecer qual a influéncia da
responsabilidade social na imagem das empresas. O elemento que mais se destaca
corresponde ao item 3.14.2 (Comunicacdo da responsabilidade social), seguido
de perto por mais dois elementos correspondentes aos itens 3.14.1 e 3.14.5. Nos
ultimos lugares figuram os itens 3.14.7, 3.14.8 e 3.14.12. Feita a prova de Krus-

kal-Wallis os valores obtidos revelam que a dimensao das empresas tem influéncia
em trés dimensdes correspondentes aos itens 3.14.2, 3.14.7 e 3.14.12. A andlise
detalhada destas diferengas revela que as empresas de grande dimensdo ddo mais
importancia as questdes relacionadas com os trés elementos (itens 3.14.2,3.14.7 e
3.14.12) do que as empresas de pequena dimensdo. A atitude das empresas face a
responsabilidade social influencia a imagem destas, e manifesta-se diferentemente
nas vdrias dimensdes que influenciam a sua propria imagem, excepto nos casos
correspondentes aos itens 3.14.9,3.14.11 e 3.14.12.

Para finalizar a andlise do impacto da responsabilidade social na imagem das em-
presas determinou-se a consisténcia interna da escala SOCima a partir do alfa de
Cronbach, obtendo-se um valor de 0.710, que se considera razodvel. Nao obstante,
ao comprovar a fiabilidade da escala observa-se que eliminando qualquer um dos
itens 3.14.1 ou 3.14.2 o valor do alfa de Cronbach melhora. Decidiu-se, deste
modo, excluir estes dois itens, tanto mais que a correlacio, quer de um, quer de ou-
tro, com a correlagdo total corrigida € inferior a 10%. Ap6s a eliminacdo dos dois
itens mencionados, verificou-se que a Medida de adequagdo amostral KMO apre-
sentava um valor adequado de 0.857 e que a prova de esfericidade de Bartlett era
negativa, tendo-se realizado posteriormente uma andlise factorial de componentes
principais cujos resultados se apresentam no quadro 17.Como se pode observar, a
matriz de componentes comprova a existéncia de trés factores que explicam 80.4%
da variancia.
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Quadro 17

Analise factorial. Matriz de Componentes

Componentes

2 3

3.14.3 - Divulgagéo de informacgao de capital humano

0.035 0.967 0.180

3.14 4 - Divulgacdo de informagdo de matérias ambientais

0.001

0.963 0.212

3.14.5 - Campanha de marketing

-0.337 0.670 0.211

3.14.6 - Acidentes laborais

-0.819 0.045 0.046

3.14.7 - Insatisfacdo dos stakholders

-0.958 -0.021 0.089

3.14.8 - Insatisfacdo dos shareholders

-0.958 -0.021 0.089

3.14.9 - Greves e demais contestacdes sociais

0.230 0.216 -0.825

3.14.10 - Quedas de valor de mercado bolsista

0.463

-0.459 -0.626

3.14.11 - Auséncia da pratica de responsabilidade social

0.370 0.188 -0.713

3.14.12 - Outros

-0.790 -0.020 0.233

Método de extrac¢do: Andlise de componentes principais
Meétodo de rotag¢ao: Normalizacdo Varimax com Kaiser (a rotacdo convergiu em 5 iteragdes)

No quadro 18 apresenta-se o constructo impacto da responsabilidade social na

imagem da empresa na sua versdo definitiva.

Quadro 18

Composicao e fiabilidade da escala para a medicao do impacto
da responsabilidade social na imagem da empresa

Carga Factor

3.14.3 - Divulgacdo de informagdo de capital humano 0453 FAC-SOCima 1
3.14.4 - Divulgacdo de informacdo de matérias ambientais 0.444 (Divulgagdo)
3.14.5 - Campanha de marketing 0.390 Alfa de Cronbach =0.784
3.14.9 - Greves e demais contestagdes sociais -0.394 FAC-SOCima 2
3.14.10 - Quedas de valor de mercado bolsista -0.349 (Hostiliza¢ao)
3.14.11 -Auséncia da pratica de responsabilidade social -0.315 Alfa de Cronbach = 0.693
3.14.6 - Acidentes laborais -0.252
3.14.7 - Insatisfacio dos stakholders 20286 FAC-SOCima 3
3.14 8 - Insatisfacio dos shareholders 0087 | , (Desregulamentagio)

Alfa de Cronbach =0.917
3.14.12 - Outros -0.212

Alfa de Cronbach total = 0.803

Exposicao das hipéteses a contrastar

Uma vez realizada a revisdo da literatura expdem-se uma série de proposicdes que

se encontram resumidas no quadro 19.
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Quadro 19
Resumo das proposicoes derivadas da revisao da literatura

A adopg@o e pritica da responsabilidade social influem positivamente nos

Proposi¢ao 1 .
resultados econémicos das empresas.

A proactividade da responsabilidade social influi positivamente na ac¢do das

Proposigdo 2 RN . .
institui¢des privadas e estatais.

A proactividade da gestdo da comunicag@o da responsabilidade social influi

Proposicdo 3 . P .
positivamente nos resultados econémico-financeiros das empresas.

A estratégia da responsabilidade social pode influenciar positivamente ou

Proposicdo 4 . .
negativamente o resultado operativo das empresas.

Fonte: Elaboragao prépria.

Com base na depuracdo e andlise das propriedades psicométricas das escalas
de medida do impacto econdémico das empresas, dos critérios que influenciam a
adopg¢do da responsabilidade social, da funcdo estratégica da comunicacio da res-
ponsabilidade social e do impacto da comunica¢do da responsabilidade social na
imagem da empresa, identificaram-se uma série de dimensdes em cada uma destas
escalas, que se resumem no quadro 20.

Quadro 20
Dimensdes dos principais constructos da investigaciao empirica
CONSTRUCTO DIMENSOES DESCRICAO
Impacto Econémico FAC-IMPeco Criacao de valor para a sociedade

Adopgéo da FAC-APArse 1 Accio social

Responsabilidade Social FAC-APArse 2 Regulamentacio

Comunicagio Resp. Social como estratégia | FAC-FUNcom Desenvolvimento e sustentabilidade
FAC-SOCima 1 Divulgagdo
Imagem FAC-SOCima 2 Hostilizagdo
FAC-SOCima 3 Desregulamentacdo

Consequentemente, as proposi¢des iniciais desdobram-se em novas hipdteses que
tém em conta estas dimensdes. No quadro 21 enunciam-se as novas hipéteses
agrupadas segundo as proposi¢des de partida.
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Quadro 21
Hipoéteses derivadas a partir das proposicoes de partida
Hipotese Descri¢ao
11 A acgdo social influi positivamente nos resultados econémicos das
empresas.
12 A acgdlo de regulamentacéo influi positivamente nos resultados
econdmicos das empresas.
21 A proactividade da responsabilidade social influi positivamente na
acg¢do das institui¢oes privadas.
22 A proactividade da responsabilidade social influi positivamente na
acg¢do das institui¢des publicas.
A proactividade da gestdo da comunicag@o da responsabilidade
3.1 social influi positivamente nos resultados econémico-financeiros das
empresas.
41 A estratégia da responsabilidade social pode influenciar positivamente
o resultado operativo das empresas.
42 A estratégia da responsabilidade social pode influenciar negativamente
o resultado operativo das empresas.

Fonte: Elaboracdo propria.
Comparagdo e contraste de hipoteses e discussdo dos resultados obtidos

Para contrastar as sete hipdteses do quadro 21 realizou-se uma série de regressdes
multiplas representadas no quadro 22, considerando em cada modelo as varidveis
dependentes e independentes em funcdo da hipdtese a contrastar. As varidveis D1
e D2, sdo varidveis dummies de controlo, tamanho da empresa e atitude da empre-
sa face a responsabilidade social, respectivamente. A constante C mede o efeito
auténomo e € representa o erro de estimacio.

No teste de hipdteses e na andlise da variancia, considerou-se os seguintes crité-
rios: normalidade, homocedasticidade, independéncia dos erros e linearidade. A
normalidade exige que os valores de Y sejam normalmente distribuidos em relacio
a X. A homocedasticidade presume que as variagdes na linha de regressao sejam
constantes para todos os valores de X. A homocedasticidade € fundamental para a
determinacdo dos coeficientes de regressdo. A independéncia dos erros requer que
o erro seja independente para cada valor de X. E fundamental quando se analisam
dados recolhidos ao longo de um determinado periodo de tempo. A linearidade
pressupde que a relacdo entre as varidveis deve ser linear.
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Quadro 22
Modelos de regressao linear para contraste de hipdteses
Hipotese | Modelo Equacao
1 (FAC-IMPeco) =C + D1 +D2 + ¢
1.1 1.1 (FAC-IMPeco) =C + D1 + D2 + (FAC-APArse 1) + €
12 (FAC-IMPeco) = C + D1 + D2 + (FAC-APArse 2) + €
12 2a (FAC-APArse 1) =C+D1+D2 +¢
2b | (FAC-APArse 2)=C +DI1 +D2 +¢
2.1 2.1 | (FAC-APArse 1) = C + D1 + D2 + (FAC-FUNcom) + FAC-SOCima 1) + €
22 22 | (FAC-APArse 2) = C + D1 + D2 + (FAC-FUNcom) + FAC-SOCima 1) + €
3.1 3.1 | (FAC-IMPeco) = C + D1 + D2 + (FAC-FUNcom) + €
4.1 4.1 | (FAC-IMPeco) = C + D1 + D2 + (FAC-SOCima 1) + &
42 42 | (FAC-IMPeco) = C + D1 + D2 + (FAC-SOCima 2) + (FAC-SOCima 3) + €

Fonte: Elaboragdo propria.

O uso de varidveis de controlo D1 e D2 tem como propésito medir, por um lado,
os efeitos das economias de escala e, por outro, os efeitos das diferentes forcas
competitivas prevalecentes no conjunto das empresas que constituem a amostra.
Para contrastar as primeiras hipéteses (1.1. e 1.2.), propdem-se trés modelos ex-
plicativos. No primeiro modelo (modelo 1) considerou-se unicamente o papel ex-
plicativo das varidveis de controlo; no segundo (modelo 1.1.1) aumentou-se as
variaveis de controlo na dimensdo de accdo social e no terceiro modelo (modelo
1.2.) aumentou-se as varidveis de controlo na dimensao regulamentacio.

Seguindo este esquema para cotejar o contraste das hipéteses 1.1.e 1.2. levaram-se
a efeito trés regressodes tendo como varidvel independente o factor FAC-IMPeco,
cujos resultados s@o apresentados no quadro 23 — efeito das dimensdes da adopgao
da responsabilidade social. Para cada varidvel explicativa aparece descrito um co-
eficiente ndo estandardizado com um nivel de significincia e entre parénteses o
valor da estatistica de 7, , que estabelece o nivel de confianga do coeficiente em
causa.

Em cada modelo especifica-se também o valor do desvio padrdo correspondente
ao erro total, o coeficiente de determinagdo corrigido e o nivel total de confianga
atravésdo F___ . . O primeiro modelo explicativo no qual se incluem unicamente
variaveis de controlo como varidveis explicativas, reflecte que tanto o tamanho da
empresa como a sua atitude perante a responsabilidade social constituem varidveis

relevantes para explicar o efeito do impacto econdémico. Os coeficientes de ambas
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as variaveis sdo positivos e significativos com um nivel de confianca de 95% e de
99% respectivamente.

Como se pode observar no modelo 1.1., a dimensdo da ac¢ao social representada
pela variavel FAC-APArse 1 tem um factor positivo e significativo com um nivel
de significacdo de 99% e no modelo 1.2. a dimensdo da regulamentacdo repre-
sentada pela varidvel FAC-APArse 2 tem um efeito diminuido e ndo significativo
estatisticamente.

E importante destacar que os efeitos das varidveis de controlo se manifestam sig-
nificativos. Isto provavelmente deve-se ao facto das dimensdes da ac¢do social e
da regulamentag@o estarem pouco relacionadas com as varidveis de controlo. Estes
dados confirmam o que na revisdo dos ensaios criticos sobre o tema se conseguiu
concluir: a responsabilidade social estd relacionada com o crescimento econdmico
e também com outros aspectos mas este é o primordial. Sugere-se que em futuras
investigacdes se possam incluir mais varidveis explicativas e verificar se os resul-
tados obtidos contrastam com os actuais.

Quadro 23
Efeito das dimensdes da adopcao da responsabilidade social
Modelo Con:iante DimIZ:lsﬁo At]i:jde Alii:;; 1 AlF’:Ee 2 o Rz“""'g""“ F oo
I (1;6339) ?;jgl) (1 o N 0803 | 0356 | 105704
ol N P P by
12 |Gesn oo |dasm R I

##%k% - Coeficiente estatisticamente significativo ao nivel de 1%
*##%  Coeficiente estatisticamente significativo ao nivel de 5%
ok Coeficiente estatisticamente significativo ao nivel de 10%
* Coeficiente ndo estatisticamente significativo

(Entre paréntesis ¢

wdent)

Os quatro modelos propostos para contrastar as hipéteses 2.1. e 2.2. (quadro 24)
confirmam que a proactividade da responsabilidade social influi positivamente na
accdo das empresas tanto para as privadas como para as puiblicas. Todos os co-
eficientes das dimensdes de desenvolvimento/sustentabilidade e divulgacdo sdo
positivos e significativos com um nivel de significancia igual ou superior a 95%.
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Note-se que o coeficiente da varidvel de controlo que mede o tamanho da empresa
resulta ndo significativo em todos os modelos, indicando que a dimensao das em-
presas ndo influi positivamente na intensidade e na sua forma de actuar.

Em conformidade com o referido na revisdo dos ensaios criticos sobre o tema
verifica-se que a responsabilidade social é um aspecto positivo para as empresas
que a colocam em prética. Independentemente do tamanho das empresas, o facto
que realmente importa € a prética da responsabilidade social que influencia a sua
maneira de actuacio e competicdo no mercado.

Quadro 24
Efeito das dimensdes da proactividade da responsabilidade social
Modelo Con::tante DimI::lsﬁo At]i::lzlde FIl;:So-m SOngEl-al o Rz‘“"‘g""" F ot
2 (19.4.‘2941) ;(-)692255) (()12?(?18) 08321 0309 | 85574
2b ?5'?65526) fff;g) ?579937) 0947 | 0305 | 23200
21 oy oo oo |os |oan | 07| 0 | eus
22 |(em  |oow  |awy | Gom  |asase | 070 | 0457 | e

##%k% - Coeficiente estatisticamente significativo ao nivel de 1%
*##%  Coeficiente estatisticamente significativo ao nivel de 5%
ok Coeficiente estatisticamente significativo ao nivel de 10%
* Coeficiente ndo estatisticamente significativo

(Entre paréntesis ¢

wdent)

No caso das hipéteses 3.1. e 4.1. todas as dimensdes da proactividade tém uma in-
fluéncia significativa e positiva no impacto econdémico (quadro 25). De referir que
por impossibilidade da determinacio de varidveis que medissem especificamente
os resultados econdmicos e financeiros e também operativos das empresas, op-
tou-se por num dos modelos utilizar a dimens@o do impacto econémico FAC-IM-
Peco como proxy das primeiras. A revisdo de literatura sobre o tema confirma que
as empresas que sao proactivas no emprego e nas praticas socialmente responsa-
veis sdo mais atractivas aos olhos dos consumidores e conseguem sustentar-se
mais e melhor no mercado de actuacio e com isso expandir a sua actividade.
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No questiondrio ndo foi considerada nenhuma questdao que implicasse a medigdo
dos resultados liquidos, de resultados operacionais, de volume de negécios, de
valor aumentado ou de outras varidveis sobre quantificagdes dos resultados eco-
ndémicos, na medida em que por falta de respostas e por poder-se utilizar varidveis
proxys resolveu-se eliminar estas questdes que poderdo dar futuros estudos e for-
mar parte para elaboracio de novos resultados e de outras conclusdes.

Quadro 25
Efeito das dimensoes da proactividade da comunicacao da responsabilidade social
C D1 D2 FAC-
5 o, 2
Modelo Constante | Dimensio | Atitude FAC-FUNcom SOCima 1 | Ramigoo | Fosasio
0423 {0.103™ 04117 | 0467
3.1 0740 | 0455 | 105.458
(2.489) (2.205) (3931)  [(7.902)
1319 |0.102" 10627 0.134""
4.1 0793 | 0372 | 75.687
(9.172) (2.029) (14.326) (3323) ?

##%k% - Coeficiente estatisticamente significativo ao nivel de 1%
*##%  Coeficiente estatisticamente significativo ao nivel de 5%
ok Coecficiente estatisticamente significativo ao nivel de 10%
* Coeficiente ndo estatisticamente significativo

(Entre paréntesis ¢

wdent)

Por dltimo a hipétese 4.2. ndo se confirma (quadro 26). Os coeficientes de ambas
as varidveis correspondentes as dimensdes FAC-SOCima 2 e FAC-SOCima 3 tém
um valor negativo mas tanto num caso como noutro ndo sao significativas, ou seja,
ndo tém influéncia significativa no impacto econémico das empresas. Também
aqui foi utilizada a dimens@o impacto econémico como proxy da dimensao resul-
tado operativo das empresas.

A revisdo de literatura sobre o tema permitiu inferir que a estratégia de responsa-
bilidade social poderia potenciar os resultados e a actuacdo empresarial de uma
empresa. Em concordancia se comprova que neste estudo ndo existe influéncia sig-
nificativa de FAC-SOCima 2 e FAC-SOCima 3 no resultado econémico das em-
presas (o que pode ser bom desde a dptica individual de cada empresa, mas pode
significar indiferenca e pouca discriminagdo entre as empresas, ou seja, 0 mercado
ndo penaliza as empresas que se portam mal). A dita revisdo ilustrou a existé€ncia
e continuidade de muitos negdcios sem responsabilidade social mostrando que o
mercado ndo apresenta mecanismos correctores para a falta ou inexisténcia de res-
ponsabilidade social ou do facto de esta ndo ser totalmente respeitada.
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Quadro 26
Efeito das dimensoes da estratégia da responsabilidade social
() D1 D2 FAC- FAC- )
R Constante | Dimensao | Atitude | SOCima2 | SOCima 3 e R corrigido F esatitin
12427 |0.125™ 1035 [-0.032" -0.002°
42 @571 (484 | (13574 |(0769)  |(0059) | 0804| 0353 | 52.804

k%% Coeficiente estatisticamente significativo ao nivel de 1%
*#k%  Coeficiente estatisticamente significativo ao nivel de 5%
Hk Coeficiente estatisticamente significativo ao nivel de 10%
* Coeficiente nio estatisticamente significativo

(Entre paréntesis ¢, )

Conclusoes e limitacoes do estudo

Pode-se concluir que a responsabilidade social ¢ uma vantagem competitiva nos
negdcios principalmente nas dreas que respeitam a comunidade circundante. Im-
pulsionam a imagem da empresa e também auxiliam a sustentabilidade financeira
e ndo financeira ao longo do tempo. Garante que as empresas observem nao s6 o
ambiente como 0s aspectos sociais que digam respeitam aos trabalhadores, for-
necedores, Estado e todos os outros stakeholders que actuam com a empresa. A
responsabilidade social é uma prética que ao ser protagonizada por uma empresa
tenderd também a ser imitada por outras e por alguns dos seus colaboradores e
intervenientes.

Em Portugal a actuagdo socialmente responsdvel € insuficiente diante da que € rea-
lizada na Europa ou na América do Sul. As empresas portuguesas, particularmente
as que foram objecto de estudo (empresas da Maia) ndo respeitam com a devida
observacdo os impactos que poderiam obter no uso da responsabilidade social. Os
negdcios estao a perder oportunidades e as empresas ndo estdo a garantir um futuro
sustentdvel para todos. Nao sdo somente as empresas que estio a perder mas todos
nds portugueses que intervimos com tais empresas. Com respeito ao estudo empi-
rico podemos inferir, com base no questiondrio realizado, que as micro e pequenas
empresas dominam o universo de negdcios e, que nessas empresas os trabalhado-
res estdo satisfeitos com a criagdo de emprego, mas nao tanto com a criagdo de
riqueza e desempenho da empresa quer no ambito da responsabilidade social quer
no ambito da imagem organizacional. Embora os trabalhadores juntamente com
os clientes, fornecedores, accionistas e detentores de capital sejam os stakeholders
mais importantes, aos quais esta pretende agradar, nem para estes executa ou co-
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munica, com expressdo significativa, ac¢des de responsabilidade social. Quando
tal facto ocorre os meios de comunicagdo ou os canais privilegiados pelas empre-
sas sdo: internet e o marketing tradicional. Assim se percebe que a funcdo estra-
tégica da comunicagdo da responsabilidade social € influenciar os consumidores,
fidelizar clientes, manter a sustentabilidade no mercado e garantir a realizacio
da certificacdo de qualidade. A informagdo contabilistica ndo é expressivamente
utilizada pelas empresas maiatas, particularmente o balango social. A maioria da
informacdo contabilistica que é divulgada é qualitativa e € feita como comple-
mento a informagdo financeira. A maioria das empresas apresenta dificuldades
no ambito do relato social: classifica¢do, divulga¢do, mensuragdo, identificacdo,
reconhecimento e conceituacdo. Devido aos problemas de relato elencados as em-
presas tém tido esta resposta para justificar a auséncia de redaccao e divulgacdo de
informacdo sobre responsabilidade social. O impacto da responsabilidade social
sobre os resultados das empresas da Maia ndo € significativo, facto que condiciona
a sua expressividade e crescimento. Talvez pelo facto do mercado ser indiferente
as préticas sociais as empresas que ndo praticam a responsabilidade social nio
se situam em patamares abaixo das que executam préticas sociais. Na Maia nio
ha evidéncia de que as empresas que praticam a responsabilidade social tenham
melhores resultados ou a sua performance seja superior as demais empresas. A
falta de relacdo entre desempenho econémico e resultados nas empresas objecto
de estudo leva a inferir que estas empresas deveriam modificar as suas estratégias
ou até a forma de divulgacdo da informacdo social uma vez que a pouca expressi-
vidade pode provocar o abandono de algumas préticas de responsabilidade social.
A condicionar ainda mais este facto anote-se que o estudo empirico limitou-se
a um questiondrio, realizado no perimetro nacional concretamente nas empresas
da Maia. O estudo manifesta uma vertente essencialmente econdmico-financei-
ra tracando uma abordagem social sobre os aspectos que merecem essa atengao.
Estas limitaces deverdo ser eliminadas em futuros estudos para isso 0os mesmos
poderdo contemplar outras regides e contrastar com os resultados agora obtidos
ou, simplesmente, alargar o espectro de anélise a outro tipo de informag¢do que nio
apenas a financeira.
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