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Nadie negará la situación amenazante que se dispone a

 transformar en una función del engranaje a todo individuo, 

lo sepa o no. Pero, para salir al paso a esta amenaza, 

hay que desnudarla del pathos metafísico que paraliza la

"eqpekgpekc0"Guvc"eqpekgpekc""ug"xg"tgàglcfc"rqt"gn"ocpglcdng
 concepto del miedo, él mismo ya un pedazo de ideología.

Th. W. Adorno

Resumen

El objetivo de este trabajo consiste en explorar el concepto de 

poder en la administración. Lo que nos interesa estudiar es la 

dominación que se ejerce desde una posición de dominio esta-

blecida formalmente en la organización. En este trabajo sos-

vgpgoqu"swg" nq"swg"fgÞpg"gn"rqfgt"gu" nc" ngicnkfcf."okgpvtcu"
swg"c"nc"cwvqtkfcf."nc"ngikvkokfcf0"Gp"rtkogt"nwict"tgcnk¦ctgoqu"
un breve análisis de la distinción entre legalidad y legitimidad 

eqp"gn"Þp"fg"fkuvkpiwkt"gn"eqpegrvq"fg"rqfgt"fgn"fg"cwvqtkfcf="
rquvgtkqtogpvg."cpcnk¦coqu"gn"eqpegrvq"fgn"rqfgt."fkuvkpiwkgp-

do el poder que otorga el aparato de dominio del poder que 

ug" guvcdngeg" c"rctvkt" fg" ncu" tgncekqpgu" kpvgtuwdlgvkxcu." swg" ug"
fgÞpgp"eqoq"ncu"tgncekqpgu"fg"rqfgt="Þpcnogpvg."tgcnk¦coqu"
una aproximación conceptual del poder en la administración y 

algunas críticas inherentes a esta forma de dominio.
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The concept of power in administration

Abstract

The objective of this work is to explore the concept of power in Administration.  What we 

are interested in studying is the domination exerted from a dominant position in the organi-

¦cvkqp"hqtocnn{"guvcdnkujgf0"Kp"vjku"rcrgt"yg"ctiwg"vjcv"yjcv"fgÞpgu"rqygt"ku"vjg"ngicnkv{."
cpf"yjcv"fgÞpgu"cwvjqtkv{"ku"ngikvkoce{0"Kp"vjg"Þtuv"rnceg"yg"yknn"jcxg"c"dtkgh"fkuewuukqp"qh"
vjg"fkuvkpevkqp"dgvyggp"ngicnkv{"cpf"ngikvkoce{."kp"qtfgt"vq"fkuvkpiwkuj"vjg"eqpegrv"qh"rqygt"
htqo"cwvjqtkv{0"Vjgp."yg"cpcn{¦g"vjg"eqpegrv"qh"rqygt."fkuvkpiwkujkpi"vjg"rqygt"vjcv"ikxgu"
vjg"fqokpcpv"fgxkeg"htqo"vjg"rqygt"guvcdnkujgf"kp"kpvgtuwdlgevkxg"tgncvkqpujkru."yjkej"ctg"
fgÞpgf"cu"tgncvkqpujkru"qh"rqygt0"Hkpcnn{."yg"rgthqto"c"eqpegrvwcn"crrtqcej"qh"vjg"rqygt"
in Administration and some criticism inherent to this form of domination.

Mg{yqtfu<"rqygt."cwvjqtkv{."ngikvkoce{."ngicnkv{0

Introducción

El objetivo de este trabajo consiste en explorar el concepto de poder en la admi-

nistración. Lo que nos interesa estudiar es la dominación que se ejerce desde una 

posición de dominio establecida formalmente en la organización. En este trabajo 

uquvgpgoqu" swg" nq" swg" fgÞpg" gn" rqfgt" gu" nc" ngicnkfcf." {" c" nc" cwvqtkfcf.1 la le-

ikvkokfcf" *Etw¦."4232+0"Rtkogtq" tgcnk¦ctgoqu"wp"dtgxg"cpƒnkuku"fg" nc"fkuvkpek„p"
gpvtg"ngicnkfcf"{"ngikvkokfcf."eqp"gn"Þp"fg"fkuvkpiwkt"gn"eqpegrvq"fg"rqfgt"fgn"fg"
cwvqtkfcf="fgurwfiu."cpcnk¦coqu"gn"eqpegrvq"fgn"rqfgt."fkuvkpiwkgpfq"gn"rqfgt"swg"
otorga el aparato de dominio del poder que se establece a partir de las relaciones 

kpvgtuwdlgvkxcu."swg"ug"fgÞpgp"eqoq"ncu"tgncekqpgu"fg"rqfgt="Þpcnogpvg."tgcnk¦c-

mos una aproximación conceptual del poder en la administración y algunas críticas 

inherentes a esta forma de dominio.

1Gpvgpfgtgoqu"rqt"cwvqtkfcf."ugi¿p"nc"fgÞpkek„p"fg"Ycnvgt"Dwemng{"*3;;5."r0"493+."eqoq"gn"kpfkxkfwq"swg"fku-
rqpg"fgn"eqpvtqn"fg"nc"eqpfwevc"fg"nqu"cevqtgu"rctc"nc"rtqoqek„p"fg"ogvcu"eqngevkxcu."dcucfc"gp"cniwpc"hqtoc"
fkuegtpkdng"fg"eqpugpvkokgpvq"eqipquekdng"fg"fiuvqu0"Nc"cwvqtkfcf"kornkec"wpc"uwlgek„p"kphqtocfc"{"xqnwpvctkc."
swg"gu"wp"guvcfq"rukeqn„ikeq"fgÞpkfq"{"wpc"eqqtfkpcek„p"q"kfgpvkfcf"fg"ncu"qtkgpvcekqpgu"jcekc"ogvcu"fg"vqfqu"
los que participan en la dominación. El concepto de autoridad se explica por el carácter legítimo de la domina-

ek„p="swkgpgu"cuwogp"uw"eqpfkek„p"fg"dominados lo hacen de manera racional y voluntaria por estar inmersa en 

gn"eqpugpuq"kphqtocfq."cn"octigp"fg"nqu"gngogpvqu"eqcevkxqu"fg"fqokpkq0
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Ncu"qticpk¦cekqpgu"ug"fgÞpgp"eqoq"gurcekqu"fg"ceek„p"gp"gn"swg"ug"fgucttqnncp"fk-
xgtucu"cevkxkfcfgu"vgpfkgpvgu"cn"nqitq"fg"fgvgtokpcfqu"qdlgvkxqu."tc¦„p"rqt"nc"ewcn"
eqpukfgtcoqu"swg"nq"swg"fgÞpg"uw"fkpƒokec"gu"nc"kpvgtceek„p"fg"nqu"kpfkxkfwqu."nqu"
cuales responden a ciertas directrices de participación para la realización de de-

vgtokpcfcu"hwpekqpgu0"Gp"rtkogtc"kpuvcpekc."nqu"ogecpkuoqu"fg"qtkgpvcek„p"fg"ncu"
vctgcu"guvƒp"eqpfkekqpcfqu"rqt"nc"guvtwevwtc"hqtocn."fgpvtq"fg"nc"ewcn"ug"kpenw{gp"nc"
guvtwevwtc"fg"fqokpcek„p.2 por medio de la jerarquía y la estructura operativa que 

gzrtguc"nc"fgÞpkek„p"fg"rwguvqu0"Gn"ewgtrq"pqtocvkxq"fgn"swg"ug"xcng"nc"qticpk¦c-

ción para alcanzar sus objetivos funge como el elemento más visible que permite 

gurgtct"wp"vkrq"fg"eqpfwevc"fg"nqu"cevqtgu."kpfgrgpfkgpvgogpvg"fg"uwu"fktgevtkegu"
uwdlgvkxcu"swg"nqu"fgÞpgp."eqoq"uw"fkogpuk„p"uqekcn"q"ewnvwtcn"*Etw¦."422:+0

Ukp"godctiq."nc"kpvgtcevwcek„p"kpfkxkfwcn"swg"ug"rtqfweg"gp"gn"ƒodkvq"fg"nc"cf-

okpkuvtcek„p."c"rctvkt"fg"nc"guvtwevwtc"qtiƒpkec."vkgpg"uw"rtkpekrcn"tghgtgpvg"gp"nc"
tgcnk¦cek„p"eqpetgvc"fg"ncu"ceekqpgu."swg"pq"tgurqpfgp"gzenwukxcogpvg"cn"ukuvgoc"
fg"eqpvtqn"hqtocn"korgtcpvg"rctc"cnecp¦ct"nc"eqqtfkpcek„p"fg"nqu"cevqtgu."ukpq"swg"
qdgfgegp"c"nc"tgncek„p"kpvgtuwdlgvkxc"swg"ug"rtqfweg"gpvtg"gnnqu="gp"guvg"ugpvkfq."
las directrices de comportamiento en la administración ya no sólo responden a lo 

guvcdngekfq"rqt"nc"guvtwevwtc"hqtocn."ukpq"swg"ug"gzvkgpfg"c"wpc"fkpƒokec"rtqrkc"
fg"hwpekqpcokgpvq"fg"nqu"kpfkxkfwqu."swg"igpgtcp"wp"vkrq"fg"eqpfwevc"eqngevkxc"
al margen de los elementos coactivos de dominio dispuestos por la dominación 

formal. Estos mecanismos de participación individual y colectiva dan origen a la 

comprensión de la legitimidad.

La autoridad y el poder brindan explicaciones divergentes a la relación existente 

entre quienes ejercen la dominación y los que son dominados en el ámbito organi-

¦cekqpcn."fkurwguvq"rqt"nq"cfokpkuvtcek„p0"Nc"fkhgtgpekc"eqpegrvwcn"swg"rtqrqpg-
oqu"gpvtg"nc"cwvqtkfcf"{"gn"rqfgt"ug"fgÞpg"rqt"nc"ngikvkokfcf0"Okgpvtcu"nc"cwvqtkfcf"
obedece a una forma de actuación social que se caracteriza por aspirar a una legi-

2Tomamos el concepto de dominación para distinguir una relación de mando y obediencia de los conceptos de 

cwvqtkfcf"{"rqfgt0"Gpvgpfgtgoqu"rqt"fqokpcek„p."ugi¿p"gn"eqpegrvq"fg"Ocz"Ygdgt"*3;;;."r0"65+."eqoq"Ñnc"
rtqdcdknkfcf"fg"gpeqpvtct"qdgfkgpekc"c"wp"ocpfcvq"fg"fgvgtokpcfq"eqpvgpkfq"gpvtg"rgtuqpcu"fcfcuÒ="gp"guvg"
ugpvkfq."nc"fqokpcek„p"ukipkÞec"nc"cvtkdwek„p"uwdlgvkxc"w"qdlgvkxc"swg"vkgpgp"ekgtvqu"uwlgvqu"uqdtg"nc"xqnwpvcf"fg"
otros para la realización de las acciones. El concepto de dominación puede aludir tanto a la vertiente coercitiva de 

dominio o a la manipulación de la voluntad como a la posibilidad de asumir las directrices de acción de manera 

rngpcogpvg"eqpuekgpvg"{"xqnwpvctkc."e„oq"oƒzkocu"fg"qdtct"*Ygdgt."3;;;."r0"392+."fqpfg"gn"uwuvgpvq"rtkpekrcn"
es la creencia racional de una orden.
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vkocek„p"eqpuvcpvg."ecrc¦"fg"xcnkfct"uw"rtqegfgt"gp"ncu"ceekqpgu"eqpetgvcu"q"rqt"
ewcnswkgt"qvtq"ogfkq"tgeqpqekfq"eqoq"xƒnkfq"rqt"wpc"eqngevkxkfcf."gn"rqfgt"gu"wpc"
hqtoc"fg"fqokpkq"gp"nc"swg"ug"korqpg"wp"ukuvgoc"fg"eqpvtqn"uqdtg"nqu"fgoƒu."rqt"
ewcnswkgt"ogfkq"rtqxkuvq"rctc"gnnq."ukp"crgnct"pgeguctkcogpvg"c"nc"ngikvkocek„p0"Gn"
vgpgt"wpc"rqukek„p"hqtocn"fg"fqokpkq."ewcnswkgtc"swg"fiuvc"ugc."gu"oqvkxq"uwÞekgpvg"
rctc"gn"glgtekekq"fgn"rqfgt."kpfgrgpfkgpvgogpvg"fg"nc"cegrvcek„p"eqpuekgpvg"{"nkdtg"
de una persona o grupo de individuos sobre quienes se ejerce la dominación.

La legalidad y la legitimidad en la administración

La legalidad y la legitimidad en la administración condicionan las formas de com-

portamiento de los individuos en las organizaciones. La primera se sustenta en las 

normas establecidas por la organización que permiten orientar el trabajo conjunto 

fkurwguvq"rqt" nc"guvtwevwtc"qtiƒpkec"c" vtcxfiu"fg" nc"guvtwevwtc" lgtƒtswkec." n‡pgcu"fg"
ocpfq."fkxkuk„p"hwpekqpcn"{"wpc"ugtkg"tgincu."qtfgpcokgpvqu"{"rtqegfkokgpvqu"swg"
eqpfkekqpcp" gn" cevwct" fg" nqu" kpfkxkfwqu" fgpvtq" fg" ncu" qticpk¦cekqpgu=" gp" vcpvq" nc"
ngikvkokfcf."c"fkhgtgpekc"fg" nc" ngicnkfcf." ectgeg"fg"wp"crctcvq"fg"fqokpcek„p<" uw"
principal sustento es el acuerdo intersubjetivo de los individuos que aspira a una vali-

fcek„p"eqpuvcpvg"fg"ncu"ceekqpgu."ogfkcpvg"gn"lwkekq"tcekqpcn."kphqtocfq"{"xqnwpvctkq"
de los actores que participan en un ámbito de funcionamiento establecido. Mientras 

nc"ngicnkfcf"fkurqpg"fg"wp"ukuvgoc"fg"eqpvtqn"lgtƒtswkeq."nc"ngikvkocek„p"hwpig"eqoq"
wp"ƒodkvq"fg"lwuvkÞecek„p"hwpekqpcn"ukp"wpc"lgtctsw‡c"hqtocn"guvcdngekfc0

Nc"guvtwevwtc"qtiƒpkec."fg"nc"swg"gocpc"gn"eqpvgpkfq"pqtocvkxq"gp"wpc"qticpk¦c-

ek„p."ictcpvk¦c"wpc"eqpvkpwkfcf"qtfgpcfc"fg"hwpekqpcokgpvq"swg"ctvkewnc"fkxgtucu"
actividades y procesos que le permiten a la organización el cumplimiento de sus 

objetivos. Esta estructura formal predispone a los actores al cumplimiento de cier-

vcu" hwpekqpgu." rgtq" pq" ictcpvk¦c" rngpcogpvg" uw" cfgewcfq" hwpekqpcokgpvq." rwgu"
éste se encuentra condicionado a la realización concreta de las tareas. El sistema 

fg" eqpvtqn" ngicnk¦cfq" gp" ncu" qticpk¦cekqpgu" gu" korgtuqpcn." fgdkfq" c" swg" rqt" u‡"
okuoq"hwpig"eqoq"wpc"hwgpvg"fg"fqokpcek„p."kpfgrgpfkgpvgogpvg"fgn"kpfkxkfwq"
swg"nq"cuwoc."{"tgurqpfg"c"ogecpkuoqu"korn‡ekvqu"{"gzrn‡ekvqu"fg"eqceek„p."eqoq"
¿nvkoqu"ictcpvgu"fgn"qtfgp"guvcdngekfq0"Gp"guvg"ugpvkfq."pq"gu"pgeguctkq"gn"cewgtfq"
kpvgtuwdlgvkxq"fg"nqu"cevqtgu."eqoq"uwegfg"gp"nc"ngikvkokfcf."rwgu"gn"tgeqpqekokgp-

to a este sistema de dominación se valida aun antes de que los individuos asuman 

su condición funcional porque así se encuentra establecido en el propio orden nor-

mativo imperante.
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No podemos excluir la posibilidad muy real de que para una elevada proporción 

de actores de cualquier sistema social se acepten y obedezcan las normas 

simplemente como condiciones dadas de la acción."eqp"guecuc"eqortgpuk„p"
fg"uw"qtkigp"{"uw"lwuvkÞecek„p"kfgqn„ikec."{"eqp"kpvgnkigpekc"c¿p"ogpqt"fg"swg"
rqft‡c"cfqrvct"qvtc"hqtoc."{"fg"swg"qvtc"rtqrqtek„p"pqvcdng"ug"ukgpvg"qrtkokfc"
por las normas y las sigue con renuencia porque no parece posible ajustarse a 

qvtq"ewtuq"fg"ceek„p"*Dwemng{."3;;5."rr0"4:7/4:8+0

Nc"ngikvkokfcf"gp"u‡"okuoc"pq"gu"wpc"eqpfkekqpcpvg"fg"fqokpkq."ukpq"swg"gu"wpc"
curktcek„p"uwdlgvkxc"fg"swkgpgu"glgtegp"nc"fqokpcek„p"rctc"lwuvkÞect"wp"oqfq"{"
qtkgpvcek„p"fg"eqorqtvcokgpvq"eqngevkxq."swg"pq"ug"gpewgpvtc"uwuvgpvcfq"gp"pkp-

i¿p"qtfgp"guvcdngekfq<"ug"eqpuvtw{g"c"vtcxfiu"fg"wp"cewgtfq"tgeqpqekfq"eqoq"xƒnkfq"
rqt"vqfqu"nqu"cevqtgu0"C"fkhgtgpekc"fg"nc"ngicnkfcf."nc"ngikvkokfcf"gu"wp"ƒodkvq"fg"
tgeqpqekokgpvq"rgtuqpcn"swg"ug"qvqtic"korn‡ekvc"q"gzrn‡ekvcogpvg"c"wp"kpfkxkfwq."
cn"octigp"fgn"crctcvq"fg"fqokpkq."rqt"nq"swg"pq"fkurqpg"fgn"gngogpvq"eqcevkxq"fg"
eqpvtqn."ukpq"swg"vkgpg"uw"hwpfcogpvq"gp"nc"eqngevkxkfcf"swg"tgeqpqeg"nc"xcnkfg¦"
fg"ncu"ceekqpgu."nq"swg"rgtokvg"wp"ekgtvq"eqpvtqn"uqekcn"fkhgtgpvg"cn"gocpcfq"fg"nc"
ngicnkfcf0"Gp"nc"ngikvkokfcf."gn"eqpvtqn"uqekcn"ug"gzrnkec"c"rctvkt"fg"nc"lwuvkÞecek„p"
tcekqpcn"fg"ncu"ceekqpgu"swg"nqu"kpfkxkfwqu"nc"cuwogp"eqoq"oƒzkocu"fg"qdtct."gp"
tanto que en la legalidad el control social se explica a partir de una condicionante 

korwguvc" rqt" gn" rtqrkq" crctcvq" fg" fqokpkq." cuwokfc" rqt" nqu" cevqtgu" eqoq" wpc"
pgegukfcf" kpcrgncdng0"Ycnvgt"Dwemng{" ug‚cnc"swg" nc" ngicnkfcf" ug"ectcevgtk¦c"rqt"
curktct"c"wp"eqpvtqn"fg"nc"eqpfwevc."cwp"eqpvtc"uw"voluntad y sin un compromiso 

q" eqortgpuk„p" guenctgekfqu=" gp" vcpvq" swg" gp" nc" ngikvkokfcf" gn" eqpvtqn" uqekcn" ug"
orienta a partir del consentimiento o consenso informado o comprometido de la 

eqngevkxkfcf"qticpk¦cfc"*Dwemng{."3;;5."rr0"47:/47;+0"

La relación de dominio que emana de la administración apela a la legalización 

eqoq"wpc"hqtoc"ghgevkxc"fg"qtkgpvct"ncu"cevkxkfcfgu"eqngevkxcu="cukokuoq."vqfcu"
las acciones que emprende quien ejerce la dominación deben estar condicionadas 

rqt"cni¿p"vkrq"fg"ngikvkocek„p."rqt"o‡pkoc"swg"fiuvc"ugc0"Rctc"Dwemng{"*3;;5."rr0"
47;/482+."nc"xgtvkgpvg"fg"ngikvkocek„p"legalizada."hwpfcfc"oƒu"gp"nc"korqukek„p"
swg"rtq{gevc"nc"fqokpcek„p"swg"gp"gn"tgeqpqekokgpvq"fg"nqu"kpfkxkfwqu."vkgpfg"c"
igpgtct"nc"fkxkuk„p"{"gn"fkugpuq"itwrcngu."cu‡"eqoq"ukuvgocu"eqgtekvkxqu"fg"eqpvtqn"
kpuvkvwekqpcn"swg"rwgfgp"ocpvgpgt"wp"ekgtvq"Ñqtfgp"uqekcnÒ"fg"uwokuk„p"gzvgtpc"
fwtcpvg"rgtkqfqu"oƒu"q"ogpqu"rtqnqpicfqu="gp"vcpvq"nc"ngikvkokfcf"hwpfcfc"gp"gn"
consentimiento colectivo de los miembros que conforman una organización funge 

eqoq"wpc"guvtwevwtc"eqplwpvc"fg"rtqoqek„p"fg"ogvcu"kpfkxkfwcngu"{"eqngevkxcu."{"
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fgn"eqpugpuq"itwrcn"eqpgzq."eqpegdkfq"gp"vfitokpqu"fg"rgturgevkxcu"eqorctvkfcu"{"
de compromiso emotivo.

Vcpvq"nc"ngicnkfcf"eqoq"nc"ngikvkokfcf"qhtgegp"ukipkÞecfqu"fg"eqpfwevc"fkxgtuqu0"
Rqt"wp"ncfq."nc"ngicnkfcf"rgtokvg"nc"cuwpek„p"fg"wpc"ocpgtc"fg"eqpfwevc"uwuvgpvcfc"
gp"nc"guvtwevwtc"hqtocn"qtkgpvcfc"cn"nqitq"fg"nqu"qdlgvkxqu"qticpk¦cekqpcngu="guvq"
gu."nc"fgvgtokpcek„p"pqtocvkxc"swg"rtq{gevc"nc"guvtwevwtc"qtiƒpkec"rgtokvg."kpkekcn-
ogpvg."wpc"fktgevtk¦"fg"ngikvkocek„p."{"nqu"kpfkxkfwqu"nc"cuwogp"eqoq"xƒnkfc"gp"
gn"rtqrkq"fgucttqnnq"fg"uwu"cevkxkfcfgu"fgpvtq"fg"nc"qticpk¦cek„p="gp"guvg"ugpvkfq."
swkgp"glgteg"nc"fqokpcek„p"gu"gn"crctcvq"fg"fqokpkq0"Rqt"qvtq"ncfq."gp"nc"ngikvkok-
fcf"nqu"cevqtgu"lwuvkÞecp"ncu"ceekqpgu"swg"ug"tgcnk¦cp"gp"nc"qticpk¦cek„p."{"qhtgeg"
nc"qrqtvwpkfcf"fg"tgeqpqegt"c"nc"rgtuqpc"swg"glgteg"nc"fqokpcek„p."cn"octigp"fg"
la estructura formal. 

La forma de legitimidad hoy más corriente es la creencia de la legalidad: la 

qdgfkgpekc" c" rtgegrvqu" lwt‡fkequ" rqukvkxqu" guvcvwkfqu" ugi¿p" gn" rtqegfkokgpvq"
usual y formalmente correctos. La contraposición entre ordenaciones pactadas y 

ÑqvqticfcuÒ"gu"u„nq"tgncvkxc0"Rwgu"ewcpfq"wpc"qtfgpcek„p"pactada no descansa en 

un acuerdo por unanimidad —como con frecuencia se requería en la Antigüedad 

rctc" swg" gzkuvkgtc" ngikvkokfcf" cwvfipvkecÐ." ukpq"oƒu" dkgp" gp" nc" uwokuk„p" fg"
jgejq."fgpvtq"fg"wp"e‡tewnq"fg"jqodtgu."fg"rgtuqpcu"ew{c"xqnwpvcf"gu"gorgtq"
fkueqtfcpvg"fg"nc"fg"nc"oc{qt‡c."vgpgoqu"gp"tgcnkfcf"wpc"qtfgpcek„p"qvqticfc"
ÐkorwguvcÐ"tgurgevq"fg"gucu"okpqt‡cu"*Ygdgt."3;;;."r0"52+03 

La atribución que le otorga Max Weber a la legalidad como una forma de legi-

vkokfcf"gu" nc"swg"jc"rtgxcngekfq"gp"nc" vgqt‡c"fg" nc"cfokpkuvtcek„p="rqt"glgornq."
Igqtig"Vgtt{"fgÞpg"c"nc"ngikvkokfcf"eqoq"Ñ]000_"nc"cwvqtkfcf"hqtocn"gzkuvgpvg"gp"
nc"qticpk¦cek„p"hqtocn"g"kpenw{g"nqu"v‡vwnqu"fg"nqu"rwguvqu."nqu"fgtgejqu"rqt"vqoct"
decisiones en general y el poder aceptado concedido al titular de un puesto for-

ocnogpvg"fgÞpkfqÒ"*3;:4."r0"558+0"Nc"cvtkdwek„p"fg"wpc"pqtoc"eqoq"ngi‡vkoc"gp"
la administración descansa en la posibilidad de validar la acción organizacional al 

octigp"fgn"rtqrkq"cevwct"fg"nqu"kpfkxkfwqu."ukp"wp"ewguvkqpcokgpvq"crctgpvg"{"ukp"
wp"lwkekq"tcekqpcnk¦cfq"fg"nc"hqtoc"gp"swg"ug"glgteg"nc"fqokpcek„p."eqoq"uwigtk-
oqu"gp"guvg"vtcdclq"rctc"gn"eqpegrvq"fg"ngikvkokfcf0"Gp"guvg"ugpvkfq."ug"vtcvc"fg"wpc"
crgncek„p"korgtuqpcn"{."gp"¿nvkoc"kpuvcpekc."eqcevkxc"fg"nc"cevkxkfcf"qticpk¦cfc."
nq"ewcn"gzrnkec"rctekcnogpvg"gn"ukipkÞecfq"fg"nc"fqokpcek„p"gp"nc"cfokpkuvtcek„p."

3Subrayado en el original.
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rwgu"cu‡"eqoq"gu"pqvqtkc"nc"fqokpcek„p"c"rctvkt"fg"nc"guvtwevwtc"qtiƒpkec."vcodkfip"
existe en los hechos un proceso de legitimación en las relaciones de dominio que 

se producen en las organizaciones.

]È_"Ñnc"kpuvkvwekqpcnk¦cek„pÒ"{"nc"Ñngikvkocek„pÒ"]vgpfgoqu_"c"eqpegdktnqu"eqoq"
referentes a estructuras de roles referidas a actividades e interrelaciones basadas 

gp"pqtocu"q"guvƒpfctgu"kpvgtpcnk¦cfqu"gp"nqu"cevqtgu"swg"cuwogp"nqu"tqngu."{"swg"
rqt"nq"vcpvq"tgrtgugpvcp"wp"eqpugpuq"igpgtcn."cwpswg"u„nq"ugc"korn‡ekvq."cegtec"
de lo que es justo y propio. Pero es fácil que saltemos a la conclusión de que 

ewcnswkgt"guvtwevwtc"uqekcn"eqpetgvc"swg"rgtukuvg"fwtcpvg"ekgtvq"vkgorq"fgdg."por 

consiguiente."guvct" kpuvkvwekqpcnk¦cfc"q" ngikvkocfc"gp"wp"ukuvgoc"fg"cwvqtkfcf"
eqpugpuwcn0"Ukp"godctiq."jc{"wpc"fkuvcpekc"ow{"pqvcdng"gpvtg"gn"eqpugpvkokgpvq"
cornkq."xqnwpvctkq"q"kphqtocfq"cpvg"nc"fgocpfc"fg"nqu"tqngu."rqt"wpc"rctvg."{"nc"
qrqukek„p"ocpkÞguvc"c"nqu"okuoqu."rqt"qvtc"*Dwemng{."3;;5."r0"4:7+04

La institucionalización"c"nc"swg"ug"tgÞgtg"Dwemng{"ug"uwuvgpvc"gp"wp"ukuvgoc"pqt-
mativo que parece entenderse como un mecanismo de legitimación. La crítica que 

advertimos en este autor es que la legitimación y la institucionalización son dos 

rtqeguqu"fkhgtgpvgu."rwgu"gn"jgejq"fg"swg"nqu"kpfkxkfwqu"cegrvgp"eqoq"xƒnkfq"wp"
ukuvgoc"ngicnk¦cfq"fkuvc"fg"ugt"eqortgpfkfq"eqoq"ngi‡vkoq."¿pkecogpvg"rqt"ugt"
cuwokfq"rqt"nqu"cevqtgu="eqpvtctkcogpvg."vkgpg"wp"ukipkÞecfq"korqukvkxq"swg"nqu"
individuos lo aceptan por estar condicionado a la obligatoriedad en su cumpli-

miento porque responde a un ámbito de coerción implícito. La legitimidad no res-

rqpfg"c"guvg"eqpfkekqpcokgpvq."ukpq"swg"ug"lwuvkÞec"gp"wp"eqpugpvkokgpvq"cornkq."
xqnwpvctkq"g"kphqtocfq."cn"octigp"fgn"eqpvgpkfq"ngicnk¦cfq"{."rqt"eqpugewgpekc."
ukp"rqukdknkfcfgu"fg"wpc"eqceek„p"ocpkÞguvc"gp"ncu"rtqrkcu"pqtocu0"L¯tigp"Jcdgt-
ocu"*3;;:+"ug‚cnc."gp"guvg"ugpvkfq."nq"ukiwkgpvg<

Gn"rqfgt"ngi‡vkoq."fg"Ocz"Ygdgt."eqpegpvtc"nc"cvgpek„p"gpvtg"gn"pgzq"gzkuvgpvg"
gpvtg" nc"etggpekc"fg" nc" ngikvkokfcf"{"gn"rqvgpekcn"fg" lwuvkÞecekqpgu"fg"ekgtvqu"
qtfgpcokgpvqu." rqt" wp" ncfq." {" uw" xcnkfg¦" hƒevkec." rqt" gn" qvtq0" Nc" dcug" fg"
ngikvkokfcf"rgtokvg"eqpqegt"Ñnqu"rtkpekrkqu"¿nvkoqu"gp"swg"rwgfg"crq{ctug"nc"
ÓxkigpekcÔ"fg"wp"rqfgt"]È_Ò0"Nq"uqnwekqpcp"ogfkcpvg"nc"eqceek„p"guvtwevwtcn."
q"ugc."rqt"ogfkq"fgn"jgejq"fg"swg"ncu"qrqtvwpkfcfgu"ngi‡vkocu"fg"ucvkuhceek„p"
fg" ncu" pgegukfcfgu" ug" gpewgpvtcp"Þlcfcu" gp" wp" ukuvgoc"fg" pqtocu" tgurgvcfq0"
El reconocimiento fáctico de un sistema de normas de este tipo no se basa, 

desde luego, en la creencia de legitimidad que los gobernados alientan, 

4Subrayados en el original.
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sino en el temor a las sanciones que constituyen una amenaza indirecta y 

la resignación ante ellas. así como en el mero dejar hacer teniendo en cuenta la 

impotencia percibida en uno mismo y la carencia de alternativa (rr0"339/33:+.7

Nc"ngikvkokfcf"pq"ug"tgfweg"c"nc"ngicnk¦cek„p"fg"nc"hwpek„p."ukpq"c"nc"pgegukfcf"fg"
que los individuos reconozcan en el actuar concreto la posibilidad de asumir la fun-

ekqpcnkfcf"fgn"ukuvgoc"c"rctvkt"fgn"cewgtfq"korn‡ekvq"gpvtg"gnnqu="gu"fgekt."gn"ectƒevgt"
ngi‡vkoq"gp"nc"qticpk¦cek„p"pq"ug"fgvgtokpc"rqt"gn"crctcvq"pqtocvkxq."ukpq"c"rctvkt"
de las acciones concretas que desarrollan los actores para el cumplimiento de sus 

cevkxkfcfgu."rqt"nq"swg"gn"tgeqpqekokgpvq"{"nc"xcnkfg¦"fg"ncu"fktgevtkegu"hwpekqpcngu"
¿pkecogpvg"rwgfgp"ocvgtkcnk¦ctug"gp"nqu"jgejqu."gp"gn"fgucttqnnq"fg"nc"ceek„p0"Fg"
guvc"ocpgtc."ncu"hqtocu"gp"ncu"swg"ug"ngikvkocp"nqu"cevqu"fg"cwvqtkfcf"rquvgtkqt"c"nc"
eqpÞiwtcek„p"fg"ncu"tgincu"{c"pq"qdgfgegp"c"ncu"eqpfkekqpgu"guvcdngekfcu"hqtocn-
ogpvg."ukpq"c"nc"eqphqtocek„p"fgn"pkxgn"hwpekqpcn"swg"cuwogp"ncu"rgtuqpcu"rctc"
dar validez a las acciones. 

Gp"uwoc."nc"ngicnkfcf"gu"wpc"ocpkhguvcek„p"qdlgvkxc"fg"nc"fqokpcek„p"fgdkfq"c"swg"
ug"uwuvgpvc"gp"wp"ukuvgoc"fg"eqpvtqn"rngpcogpvg"kfgpvkÞecfq."eqoq"uqp"ncu"pqtocu"
q"nc"guvtwevwtc"qtiƒpkec."gp"vcpvq"swg"nc"ngikvkokfcf"vkgpg"wpc"eqppqvcek„p"uwdlgvk-
xc"fg"ukipkÞecfq"rqtswg"tgurqpfg"c"wp"eqpvtqn"uwuvgpvcfq"gp"nc"eqpekgpekc"fg"nqu"
kpfkxkfwqu."c"rctvkt"fgn"eqpxgpekokgpvq"rgtuqpcn."fg"cj‡"swg"gp"nc"ngikvkokfcf"pq"
ugc"rqukdng"tgewttkt"c"pkpi¿p"ogecpkuoq"fg"eqceek„p"kpfkxkfwcn"q"eqngevkxc"rctc"
glgtegt"cni¿p"vkrq"fg"fqokpcek„p0

El concepto de poder

Gn"eqpegrvq"fg"rqfgt"gp"ncu"tgncekqpgu"uqekcngu."gp"uw"ƒodkvq"oƒu"igpgtcn."crwpvc"c"
nc"kpàwgpekc"fg"ekgtvqu"cevqtgu"uqdtg"qvtqu"rctc"nqitct"nqu"rtqr„ukvqu"fg"nqu"rtkog-

tqu0"Jgoqu"ug‚cncfq"cpvgtkqtogpvg"swg"vqfq"eqpvtqn"uqekcn"uwikgtg"wp"ukuvgoc"fg"
fqokpcek„p."kpenwuq"gn"swg"ug"ejerce"fgpvtq"wp"ƒodkvq"fg"ngikvkocek„p."rqt"nq"swg"
vqfc"fqokpcek„p"vkgpg"eqoq"tghgtgpvg"cniwpc"hqtoc"fg"rqfgt."gpvgpfkfq"eqoq"wpc"
ocpkhguvcek„p"eqpfkekqpcfc"c"cni¿p"crctcvq"fg"fqokpkq"q"wp"cvtkdwvq"fg"ekgtvqu"
kpfkxkfwqu"rctc"kpàwkt"c"qvtqu"gp"nc"eqpugewek„p"fg"fgvgtokpcfqu"Þpgu0"Nc"ectce-

vgt‡uvkec"fg"guvc"fgÞpkek„p"gu"gn"fqokpkq"fg"wpc"rgtuqpc."gp"gn"swg"ug"rncpvgc"nc"

7Subrayado del autor.



El concepto de poder en la administración

47Contaduría y Administración 58 (4), octubre-diciembre 2013: 39-57

rtgxcngpekc"fg"wpc"ceek„p"htgpvg"c"qvtc."fg"cj‡"swg"gn"rqfgt"cfswkgtc"wpc"tgngxcpekc"
fgvgtokpcpvg"gp"vqfc"tgncek„p"uqekcn0"Okejgn"Hqwecwnv"*3;::."rr0"33/34+"ug‚cnc"swg"
para el estudio del poder es necesario distinguir primero el que se ejerce sobre las 

equcu"{"rtqrqtekqpc"nc"ecrcekfcf"fg"oqfkÞectncu."wvknk¦ctncu."eqpuwoktncu"q"fgu-
vtwktncu"{."rqt"qvtc"rctvg."gn"rqfgt"swg"rqpg"gp"lwgiq"tgncekqpgu"gpvtg"kpfkxkfwqu"*q"
gpvtg"itwrqu+"rqtswg."eqpvkp¿c."uk"ug"jcdnc"fg"guvtwevwtcu"q"ogecpkuoqu"fg"rqfgt"
es sólo en la medida en que suponemos que ciertas personas ejercen poder sobre 

otras. 

En este trabajo nos interesa abordar el concepto de poder como la relación entre 

nqu"cevqtgu."pq"u„nq"c"rctvkt"fg"uw"kpfkxkfwcnkfcf."gu"fgekt."gpvtg"wp"kpfkxkfwq"{"qvtq."
ukpq"gpvtg"itwrqu"fg"rgtuqpcu."kpenw{gpfq"guvtwevwtcu"fg"fqokpcek„p0"Gp"ncu"qt-
icpk¦cekqpgu."gn"rqfgt"ug"guvcdngeg"c"rctvkt"fg"wpc"ugtkg"fg"ogecpkuoqu"gurgtcfqu"
fg"eqpfwevc."dkgp"ugc"rqt"wpc"uwgtvg"fg"eqpvtqn"fgnkokvcfq"gp"wpc"guhgtc"rctvkewnct"
fg"ceek„p."uwuvgpvcfc"gp"ncu"fktgevtkegu"hqtocngu"fg"eqorqtvcokgpvq."q"rqt"cniwpc"
hqtoc"fg"kpàwgpekc"fg"wpq"q"xctkqu"cevqtgu"uqdtg"qvtqu."ektewpuetkvc"c"ncu"qtkgp-

vcekqpgu"swg"ug‚cncp"rqukdknkfcfgu"fg"cevwcek„p"gp"wp"ugpvkfq"gurgtcfq0"Okgpvtcu"
en el primero de estos casos el nombramiento jerárquico otorga la disposición de 

fgvgtokpcfqu"cevqtgu"rctc"cuwokt" hwpekqpgu"fg"eqpvtqn." kpfgrgpfkgpvgogpvg"fgn"
itcfq"fg"ngikvkokfcf"eqp"nc"swg"ug"glgteg="gp"gn"ugiwpfq."ncu"tgncekqpgu"uqekcngu"
iwctfcp"ekgtvc"tgekrtqekfcf"eqp"ncu"ceekqpgu"fg"vqfcu"ncu"rgtuqpcu="guvq"gu."vcpvq"
gn"kpfkxkfwq"swg"glgteg"nc"kpàwgpekc"eqoq"gn"cevqt"kpàwkfq"crean un acuerdo inter-

uwdlgvkxq"rctc"glgtegt"{"qvqtict."tgurgevkxcogpvg."wpc"hqtoc"fg"cevwcek„p"fgvgtok-
nada por uno de ellos. 

Okejgn"Hqwecwnv"*3;::."rr0"34/35+"ug‚cnc"swg"ncu"tgncekqpgu"fg"rqfgt"pq"rwgfgp"
gpvgpfgtug"cn"octigp"fg"ncu"cevkxkfcfgu"vgtokpcfcu."{c"ugc"ncu"swg"rgtokvgp"glgtegt"
gn"rqfgt"*eqoq"ncu"vfiepkecu"fg"gpvtgpcokgpvq."nqu"rtqeguqu"fg"fqokpcek„p."nqu"og-

fkqu"ogfkcpvg"nqu"ewcngu"ug"qdvkgpg"nc"qdgfkgpekc+"q"ncu"swg"tgewttgp"c"tgncekqpgu"
fg"rqfgt"eqp"gn"Þp"fg"fgucttqnnct"uw"rqvgpekcn"*nc"fkxkuk„p"fgn"vtcdclq"{"nc"lgtctsw‡c"
fg"vctgcu+."gn"ewcn"jceg"tghgtgpekc"cn"rqfgt"kpuvkvwekqpcnk¦cfq."c"wpc"guvtwevwtc"fg"
fqokpcek„p"eqoq"gu"nc"lgtctsw‡c"gp"nc"cfokpkuvtcek„p0"Gp"codqu"ecuqu."gn"rqfgt"gu"
wpc"tghgtgpekc"qtkgpvcfc"c"Þpgu."nq"ewcn"ukipkÞec"swg"gp"vqfq"oqogpvq"gzkuvg"wpc"
lwuvkÞecek„p."gzrn‡ekvc"q"korn‡ekvc."fg"eqpvtqn"fg"ekgtvcu"ceekqpgu"uqdtg"qvtcu"rctc"
cugiwtct"wp"qdlgvkxq."nq"ewcn"ug"rwgfg"eqortgpfgt"oƒu"enctcogpvg"gp"nc"cfokpku-
vtcek„p."rwgu"vqfq"rqfgt"eqphgtkfq"rqt"nc"guvtwevwtc"qtiƒpkec"vkgpg"eqoq"rtqr„ukvq"
hwpfcogpvcn"gn"nqitq"fg"qdlgvkxqu0"Jgpt{"Okp¦vdgti"*3;;4."r0"7+"fgÞpg"gn"rqfgt"
eqoq"Ñnc"ecrcekfcf"fg"chgevct"*ecwuct"ghgevq"gp+"gn"eqorqtvcokgpvq"fg"ncu"qtic-
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pk¦cekqpguÒ."gp"guvg"ugpvkfq."eqpvkp¿c."gn"vfitokpq"rqfgt"fgpqvc"vcpvq"cn"uwuvcpvkxq"
eqoq"cn"xgtdq"swg"ukipkÞec"Ñugt"ecrc¦"fgÒ0"["Þpcnk¦c"fkekgpfq"swg"ÑVgpgt"rqfgt"
gu" vgpgt" nc" ecrcekfcf"fg" eqpugiwkt" swg"fgvgtokpcfcu" equcu" ug"jcicp." fg" ecwuct"
efecto sobre las acciones y decisiones que se toman”. Advertimos que el poder en 

nc"cfokpkuvtcek„p"pq"crwpvc"c"wpc"ocpkrwncek„p."ukpq"c"wpc"qtkgpvcek„p"qdlgvkxc"
fgn"ugpvkfq"fg"nc"ceek„p"jcekc"fgvgtokpcfqu"rtqr„ukvqu"*Okpv¦dgti."3;;4+."nq"ewcn"
gu"wp"cvtkdwvq"fg"nc"qticpk¦cek„p"gzrtgucfc"gp"gn"crctcvq"pqtocvkxq."{"swg"eqpuvk-
vw{g"wpc"cegrvcek„p"vƒekvc"fg"nqu"kpfkxkfwqu"fgufg"swg"ug"kpeqtrqtcp"c"gnnc."fiuvc"gu"
la razón por la que no podemos entender el poder a partir de esta dimensión como 

manipulación debido a que existe un consentimiento expreso y reconocido de los 

actores desde el momento en que éstos son parte de una organización.

Okejgn"Etq¦kgt"{"Gtjctf"Htkgfdgti"*3;;2."r0"77+"kpfkecp"swg"gpvtct"gp"wpc"tgncek„p"
fg"rqfgt"ukipkÞec"cevwct"uqdtg"gn"rt„lkoq."{"Ñgu"gp"guvc"tgncek„p"fqpfg"ug"fgucttq-

nnc"gn"rqfgt"fg"wpc"rgtuqpc"C"uqdtg"wpc"rgtuqpc"DÒ="rctc"gnnqu"ÑEl poder es, pues, 

wpc"tgncek„p"{"pq"wp"cvtkdwvq"fg"nqu"cevqtgu”. La posibilidad de que un individuo 

guvcdng¦ec"cni¿p"vkrq"fg"kpàwgpekc"htgpvg"c"qvtq"w"qvtqu"ukipkÞec"swg"gn"rtkogtq"gu"
ecrc¦"fg"fgÞpkt"wpc"rtgfqokpcpekc"fg"qdlgvkxqu." kpenwuq"rctvkewnctgu." uqdtg" nqu"
fgoƒu."fg"ocpgtc"swg"guvc"tgncek„p"gu"ecrc¦"fg"orientar cni¿p"vkrq"fg"ceek„p0"Gn"
jgejq"fg"swg"gn"rqfgt."eqoq"ug‚cncp"Etq¦kgt"{"Htkgfdgti."ukipkÞswg"Ñwpc"tgncek„p"
{"pq"wp"cvtkdwvq"fg"nqu"cevqtguÒ"pqu"rgtokvg"gpvgpfgt"swg"gn"rqfgt"ug"ocpkÞguvc"gp"
nc"rtqrkc"tgncek„p"kpvgtuwdlgvkxc."swg"kpenwuq"rwgfg"ugt"gn"tguwnvcfq"fg"wp"rtqeguq"
fg"ngikvkocek„p<"ÑCu‡."gn"rqfgt"rwgfg"rtgekuctug"eqoq"wpc"tgncek„p"fg"kpvgtecodkq."
{"rqt"nq"vcpvq"tge‡rtqec."rgtq"gp"nc"swg"ncu"tgncekqpgu"fg"kpvgtecodkq"hcxqtgegp"oƒu"
a una de las partes involucradas. Es una relación de fuerza de la cual uno puede 

sacar más ventaja que el otro, pero en la que, del mismo modo, el uno no está to-

talmente desvalido frente al otroÒ"*Etq¦kgt"{"Htkgfdgti."r0"7:+06

Podemos entender que para Crozier y Friedberg el poder está sustentado en la 

posibilidad de que uno o varios individuos asuman"uwdlgvkxcogpvg"cni¿p"vkrq"fg"
kpàwgpekc."kpenwuq"gp"kiwcnfcf"fg"eqpfkekqpgu."eqp"nc"Þpcnkfcf"fg"swg"wpq"fg"nqu"
cevqtgu"qdvgpic"ekgtvcu"xgpvclcu"fg"guvc"tgncek„p="gp"guvg"ecuq"guvct‡coqu"jcdncpfq"
tanto de una dominación legitimada como del nombramiento jerárquico que otorga 

gn"crctcvq"fg"fqokpkq"gp"ncu"qticpk¦cekqpgu0"Ukp"godctiq."uk"gn"rqfgt."eqoq"uwikg-

tgp"Etq¦kgt"{"Htkgfdgti."gu"wpc"tgncek„p."{"uk"rqt"tgncek„p"gpvgpfgoqu"gn"x‡pewnq"

6Subrayado en el original.
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que se establece intersubjetivamente entre las personas para la realización de una 

ceek„p"gurge‡Þec."gpvqpegu"gn"rqfgt"eqpegfkfq"rqt"nc"rtqrkc"qticpk¦cek„p"c"vtcxfiu"
fgn"pqodtcokgpvq."gp"rtkpekrkq."{c"pq"ug"uwuvgpvc"gp"wpc" tgncek„p"rctvkewnct"fg"
fqokpkq"gpvtg"nqu"cevqtgu."ukpq"gp"wp"cvtkdwvq"eqphgtkfq"hqtocnogpvg="gu"fgekt."nc"
tgncek„p"fg"rqfgt."gp"guvg"ugpvkfq."ug"gpvkgpfg"eqoq"wpc"tgncek„p"gpvtg"gn"crctcvq"
fg"fqokpkq"{"nqu"kpfkxkfwqu."fg"ocpgtc"korgtuqpcn="nc"tgncek„p"swg"ug"guvcdngeg"
por este medio es intersubjetiva en el momento en que derive en un proceso de le-

gitimación de la persona que dispone de la dominación otorgada por el aparato de 

dominio. La atribución de determinadas funciones que otorga la propia organiza-

ek„p"c"ekgtvqu"cevqtgu"gu"wpc"hwgpvg"fg"rqfgt"fgvgtokpcpvg."gp"gn"swg"wp"fgtgejq"ug"
eqpegfg"hqtocnogpvg."nq"swg"nngxc"korn‡ekvq."rtgxkcogpvg"c"wpc"tgncek„p"eqpetgvc."
el poder necesario que servirá como referente de control frente a los demás indivi-

fwqu0"Fgufg"guvc"rgturgevkxc."gn"rqfgt"gp"nc"cfokpkuvtcek„p"ug"qvqtic"rtgxkcogpvg"
c"nc"tgncek„p"kpvgtuwdlgvkxc."{"ewcpfq"gn"rqfgt"guvƒ"hwpfcfq"gp"nc"tgncek„p"eqpetgvc"
gpvtg"nqu"kpfkxkfwqu"guvcoqu"gp"eqpfkekqpgu"fg"jcdnct"fg"nc"ngikvkocek„p"fgn"rqfgt."
swg"jgoqu"fgÞpkfq"gp"qvtqu"vtcdclqu"eqoq"nc"cwvqtkfcf"*Etw¦."422:"{"4232+0

Nc"rqukdknkfcf"fg"fkuegtpkt"guvc"fqdng"fkogpuk„p"fgn"rqfgt."dkgp"ugc"eqoq"gn"eqphg-

tkt"wp"cvtkdwvq"q"dkgp"eqoq"wpc"tgncek„p"kpvgtuwdlgvkxc."pq"gu"oqvkxq"fg"cpƒnkuku"gp"
guvg"vtcdclq="rqt"gn"oqogpvq"fktgoqu"swg"ncu"htqpvgtcu"eqpegrvwcngu"gpvtg"codqu"
ámbitos de explicación no son claras debido a que ambas dimensiones implican 

una relación entre individuos en continua interacción. El poder se establece a par-

vkt"fg"cni¿p"vkrq"fg"kpàwgpekc"fg"wpq"q"xctkqu"cevqtgu"uqdtg"qvtq"w"qvtqu="gp"guvg"
ugpvkfq."qdugtxcoqu"cn"rqfgt"eqoq"gn"uwuvcpvkxq"fg"wpc"tgncek„p" kpvgtuwdlgvkxc="
gu"fgekt."gn"rqfgt"eqoq"wpc"rtqdcdknkfcf"fg"ceek„p"gpvtg"owejcu"qvtcu"tgncekqpgu0"
Vcneqvv"Rctuqpu"cpcnk¦c"cn"rqfgt"eqoq"wp"ogfkq"fgn"swg"fkurqpg"swkgp"glgteg"cni¿p"
vkrq"fg"fqokpcek„p"rctc"nqitct"wp"qdlgvkxq0"Gp"guvg"ugpvkfq."nc"cevkxkfcf"uwuvcpvkxc"
gu"nc"fqokpcek„p."okuoc"c"nc"swg"guvƒ"uwduwokfq"gn"rqfgt0

Autoridad es la cualidad políticamente decisiva de un status en una estructura 

uqekcn0"Gp"ecodkq."gn"rqfgt"gu."c"ok"oqfq"fg"xgt."wp"kpuvtwogpvq"rtkoqtfkcn"rctc"
gn"fgugorg‚q"gÞec¦"en"guc"rqukek„p0"C"Þp"fg"ugt"gÞec¦."wpc"wpkfcf"fgdg"eqpvct"
eqp" wp" kpitguq" gp" hqtoc" fg" rqfgt." guvct" fkurwguvq" c" icuvctnq" {." pq" qduvcpvg."
rtqegfgt" eqp" rtwfgpekc" gp" gug" icuvq0" Guvq" rwgfg" ukipkÞect" swg" ug" vtcpuÞgtc"
rqfgt"c"qvtcu"wpkfcfgu"fg"nc"eqngevkxkfcf"q"gzvgtkqtgu"c"gnnc0"]000_"Gn"rqfgt"rwgfg"
eqpukfgtctug"eqoq"wp"ogfkq"rctc"eqpvtqnct"nc"ceek„p"kpvgtecodkcdng"*Rctuqpu."
3;;9."r0"346+09

9Subrayados en el original.
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Rctuqpu"cvtkdw{g"c"nc"cwvqtkfcf"wpc"rqukek„p"fgpvtq"fg"nc"guvtwevwtc."gp"vcpvq"swg"
poder es un instrumento para ejercer la dominación. Se trata de entender al poder 

eqoq"wp"ogecpkuoq"rctc"gn"glgtekekq"fg"nc"fqokpcek„p0"Ugi¿p"guvc"eqpegrvwcnk¦c-

ek„p."gn"rqfgt"gu"wp"gngogpvq"kortguekpfkdng"gp"nc"tgncek„p"uqekcn"swg"ug"guvcdngeg"
gp"nc"fqokpcek„p."fg"ocpgtc"swg"ncu"eqpfkekqpgu"rtgxcngekgpvgu"gp"gnnc"uktxcp"rctc"
gn"fgugorg‚q"gÞec¦"fg"nc"hwpek„p0"Guvc"eqppqvcek„p"fgn"rqfgt"tgurqpfg"cn"ectƒevgt"
gzenw{gpvg"fg"wpc"fg"ncu"rctvgu."gp"nc"swg"gn"rtkpekrcn"qdlgvkxq"gu"gn"eqpvtqn"fg"nqu"
procesos sociales y de los individuos. 

Si bien es posible que el poder podemos ubicarlo dentro de las dimensiones de la 

ngikvkocek„p"fg"nc"cwvqtkfcf."nc"gzrnkecek„p"swg"jgoqu"fgucttqnncfq"tgurqpfg"gp"
mayor medida a la imposición de ciertas directrices o acciones en aras de alcanzar 

ekgtvqu"qdlgvkxqu."rtgrqpfgtcpvgogpvg"fg"‡pfqng"rctvkewnct"{"pq"eqowpkvctkc"*Xknnq-

tq."4223."rr09;"{"uu0+0"Gn"rqfgt."gp"guvg"ugpvkfq."ocvgtkcnk¦c"nc"fqokpcek„p0

]000_" ecdg" fgÞpkt" gn" poder" eqoq" eqpvtqn" q" kpàwgpekc" uqdtg" ncu" ceekqpgu" fg"
qvtqu"rctc"rtqoqxgt"pwguvtcu"ogvcu"ukp"gn"eqpugpvkokgpvq"fg"cswgnnqu."eqpvtc"
uw"ÅxqnwpvcfÇ."q" ukp" uw" eqpugpvkokgpvq"q" eqortgpuk„p0" ]000_"Nqu"ogecpkuoqu"
kornkecfqu"rwgfgp"cdctect"nc"icoc"swg"xc"fgufg"nc"hwgt¦c"fgupwfc."rcucpfq"rqt"
nc"ocpkrwncek„p"fg"u‡odqnqu."nc"kphqtocek„p."{"qvtcu"eqpfkekqpgu"codkgpvcngu."
hasta la adjudicación de recompensas condicionales. El distingo reside en la 

hcnvc"fg"ÅeqpugpvkokgpvqÇ"]000_0Wpc"ectcevgt‡uvkec"guvtgejcogpvg"tgncekqpcfc"gu"
gn"cegpvq"gp"nc"qtkgpvcek„p"jcekc"ogvcu"rtkxcfcu."oƒu"swg"gp"nc"qtkgpvcek„p"jcekc"
ogvcu"fg"nc"eqngevkxkfcf"*Dwemng{."3;;5."r0"493+0"

Fgufg"guvg"rwpvq"fg"xkuvc."gn"rqfgt"gp"nc"cfokpkuvtcek„p"gu"wpc"eqpfkek„p"cvtkdwkdng"
c"cni¿p"crctcvq"fg"fqokpkq"fgdkfq"c"swg"u„nq"fiuvg"rwgfg"eqpfkekqpct"gn"eqorqtvc-

okgpvq"eqngevkxq"gp"nc"qticpk¦cek„p"ogfkcpvg"gn"gngogpvq"eqgtekvkxq."gp"nc"hqtoc"
de recompensas —como un atributo expreso que otorga la propia organización al 

individuo dotado de autoridad para la consecución de sus objetivos— o mediante 

ecuvkiqu"fg"‡pfqng"cfokpkuvtcvkxc"q"gn"fgurkfq="gp"guvg"ugpvkfq."eqorctvkoqu"nc"kfgc"
fg"swg"gn"rqfgt"vkgpfg"c"guvct"oƒu"egtecpq"c"nc"korqukek„p."kpfgrgpfkgpvgogpvg"fgn"
uwuvgpvq"uqdtg"gn"swg"ug"gfkÞec"guc"rqukdknkfcf"*Etw¦."4228+0"

El concepto de poder en la administración

El breve análisis que hemos realizado en torno a los conceptos de legalidad y de le-

gitimidad y el concepto de poder nos permite establecer elementos de estudio para 

eqortgpfgt"gn" ukipkÞecfq"fgn"rqfgt"gp" nc"cfokpkuvtcek„p0"Okgpvtcu" nc" ngicnkfcf"
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se funda en el aparato normativo de dominio que tiende a generar expectativas de 

hwpekqpcokgpvq"korwguvcu."nc"ngikvkocek„p"ug"kpuetkdg"fgpvtq"fg"nc"xcnkfg¦"korn‡-
ekvc"swg"qvqticp"nqu"kpfkxkfwqu"swg"rctvkekrcp"gp"wpc"tgncek„p"uqekcn."nq"swg"eqp-

tribuye a generar expectativas de funcionamiento organizacional más orientados 

cn"tgeqpqekokgpvq"kpvgtuwdlgvkxq."xcnkfcfcu"rqt"gn"cevwct"eqpetgvq"fg"nqu"cevqtgu0"
Gp"guvg"vtcdclq"uquvgpgoqu"swg"nc"ngicnkfcf"fgÞpg"cn"rqfgt"gp"nc"cfokpkuvtcek„p0

Eqoq"nq"jgoqu"cfxgtvkfq"gp"gn"guvwfkq"fgn"rqfgt"swg"jgoqu"tgcnk¦cfq."rqfgoqu"
establecer dos dimensiones de análisis en torno al poder en la administración: por 

wp"ncfq."c"rctvkt"fg"wpc"guvtwevwtc"fg"fqokpcek„p"{."rqt"qvtq."ogfkcpvg"ncu"tgnc-

ekqpgu"fg"rqfgt"swg"ug"rtqfwegp"fgpvtq"fg"ncu"qticpk¦cekqpgu0"Gp"codqu"ecuqu."
los mecanismos de interacción social e individual apuntan a la comprensión de la 

fqokpcek„p."kpenwuq"rqfgoqu"ug‚cnct"swg."gp"ekgtvc"hqtoc."nc"ngikvkokfcf"gu"wpc"
ocpgtc"fg"gpvgpfgt"gn"rqfgt."rctvkewnctogpvg"c"rctvkt"fg"ncu"tgncekqpgu"fg"rqfgt."
como lo hemos mencionado anteriormente. 

Tanto el poder que se produce en una estructura de dominación como en las re-

laciones sociales tienen un referente importante en la administración debido a la 

interrelación que se produce entre los individuos por ambas vías y porque el es-

rcekq"fg"ceek„p"gp"fqpfg"ug"igpgtcp."ncu"qticpk¦cekqpgu."tgurqpfgp"c"gurcekqu"fg"
kpvgtceek„p" rngpcogpvg" kfgpvkÞecfqu." fgpvtq" fg" ncu" ewcngu" ug" qtkikpcp" wpc" itcp"
xctkgfcf"fg" hqtocu"fg"rqfgt0"Okejgn"Hqwecwnv" *3;::+." tgÞtkfipfqug"c"guvcu" tgnc-

ekqpgu"fg"rqfgt."ug‚cnc"swg"gu"rgthgevcogpvg"ngi‡vkoq"cpcnk¦ctncu"gp"kpuvkvwekqpgu"
dkgp"fgvgtokpcfcu."fgdkfq"c"swg"eqpuvkvw{gp"wp"Ñqdugtxcvqtkq"rtkxkngikcfq"rctc"
crtgjgpfgtncu."fkxgtukÞecfcu."eqpegpvtcfcu."rwguvcu"gp"qtfgp"{"nngxcfcu"jcuvc"uw"
oƒzkoc"gÞecekcÒ0"Cukokuoq."kpfkec"swg"gp"ncu"kpuvkvwekqpgu: es en donde podría 

encontrarse la aparición de la forma y la lógica de sus mecanismos elementales.

Ukp"godctiq."gn"rtqrkq"Hqwecwnv"ug‚cnc"swg"gn"guvwfkq"fgn"rqfgt"gp"ncu"qticpk¦cekq-

pgu."swg"ug"igpgtc"c"rctvkt"fg"nqu"gurcekqu"kpuvkvwekqpcngu."tgrtgugpvc"wpc"fkÞewnvcf"
rctc"uw"cpƒnkuku."rwgu"gzkuvg"nc"rqukdknkfcf"fg"swg"¿pkecogpvg"ug"gpvkgpfc"c"rctvkt"
fg" uw" rtqrkc" fkpƒokec" fg" hwpekqpcokgpvq." ukp" cvgpfgt" c" ncu" tgncekqpgu" uqekcngu"
concretas de sus integrantes.

:Rqt"cjqtc"pq"gu"pwguvtc"kpvgpek„p"fkuvkpiwkt"kpuvkvwekqpgu"fg"qticpk¦cekqpgu="rgpucoqu"swg"ncu"kpuvkvwekqpgu"c"ncu"
swg"ug"tgÞgtg"Hqwecwnv"uqp"nq"swg"gpvgpfgoqu"eqoq"qticpk¦cekqpgu0
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Ukp" godctiq." gn" cpƒnkuku" fg" ncu" tgncekqpgu" fg" rqfgt" gp" gurcekqu" kpuvkvwekqpcngu"
egttcfqu"rtgugpvc"ekgtvq"p¿ogtq"fg"kpeqpxgpkgpvgu0"Rtkogtq."gn"jgejq"fg"swg"wpc"
parte importante de los mecanismos que pone en práctica una institución estén 

fguvkpcfqu" c" cugiwtct" uw" rtqrkc" eqpugtxcek„p." eqpnngxc" gn" tkguiq" fg" fguekhtct"
hwpekqpgu"gugpekcnogpvg"tgrtqfwevkxcu."gp"rctvkewnct"gp" ncu"tgncekqpgu"fg"rqfgt"
ÑkpvgtkpuvkvwekqpcnguÒ0" Ugiwpfq." gn" cpcnk¦ct" ncu" tgncekqpgu" fg" rqfgt" c" rctvkt" fg"
ncu" kpuvkvwekqpgu."ug"gzrqpg"wpq"c"dwuect" nc"gzrnkecek„p"{"gn"qtkigp"fg"fiuvcu"gp"
cswfinncu."guvq"gu."c"gzrnkect."gp"uwoc."gn"rqfgt"rqt"gn"rqfgt"*Hqwecwnv."3;::."r0"39+0

Los dos riesgos que presenta el estudio del poder en la administración que indica 

Hqwecwnv"ug"ektewpuetkdgp"c"nc"guvkrwncek„p"fgn"crctcvq"pqtocvkxq"fg"fqokpkq."gn"
ewcn"rgtokvg"gn"ewornkokgpvq"fg" nqu"qdlgvkxqu"qticpk¦cekqpcngu."eqoq"uw"ogec-

pkuoq"fg"Ñeqpugtxcek„p"{"tgrtqfweek„pÒ="gu"enctq"swg"nc"hwpek„p"ngicnk¦cfc"swg"
hemos expuesto en torno a la administración garantiza formas de funcionamiento 

internas y ésta es la razón por la que la fuente de explicación del poder en la ad-

okpkuvtcek„p"ug"ektewpuetkdc"c"guvg"ƒodkvq"fg"ukipkÞecfq0"Nc"et‡vkec"swg"rncpvgc"
Hqwecwnv."gp"guvg"ugpvkfq."gu"ow{"xƒnkfc="ukp"godctiq."nqu"gngogpvqu"fg"cpƒnkuku"
que disponemos para entender la dominación en la administración necesariamente 

tiene su referente en la estructura orgánica debido a que es en ella donde se generan 

los mecanismos de participación funcionales que permiten el cumplimiento de los 

qdlgvkxqu"qticpk¦cekqpcngu."fg"cj‡"swg"rctvcoqu"fg"nc"kfgc"swg"nc"eqortgpuk„p"fgn"
rqfgt"ug"nkokvg"c"guvg"ƒodkvq."{"swg"nc"ngikvkokfcf"ugc"wpc"rqukdknkfcf"fg"guvwfkq"
swg"gzrnkswg"c"nc"cwvqtkfcf"*Etw¦."422:+"{"pq"cn"rqfgt."eqoq"fg"jgejq"uwegfg"gp"
la administración en las organizaciones. Pensamos que el estudio de las relaciones 

de poder al margen de la estructura de dominio que contiene la estructura orgánica 

en la administración corresponde estudiarla desde el ámbito sociológico o psico-

n„ikeq."nq"ewcn"pq"ecpegnc"nc"qrqtvwpkfcf"fg"swg"uw"guvwfkq"ug"tgcnkeg"dclq"guvcu"
directrices en la teoría de la administración o en las teorías organizacionales.

Las opciones de estudio que advertimos en Foucault para entender el fenómeno del 

rqfgt"rqfgoqu"wdkectncu"c"rctvkt"fg"wp"crctcvq"fg"fqokpkq."swg"gp"nc"cfokpkuvtc-

ek„p"guvct‡c"uwrgfkvcfq"c"nc"guvtwevwtc"qtiƒpkec."{"ogfkcpvg"ncu"tgncekqpgu"uqekcngu"
que se establecen entre los individuos. Si bien en la administración es posible el 

guvwfkq"fg" codcu"xgtvkgpvgu"fg" cpƒnkuku." kpkekcnogpvg" nq" eqpukfgtctgoqu"c"rctvkt"
de la estructura orgánica por las razones antes expuestas  y porque ésta constituye 

uno de los principales mecanismos de los que se han valido las organizaciones 

rctc"fgvgtokpct"nqu"ewtuqu"fg"ceek„p"fg"nqu"kpfkxkfwqu."gp"fqpfg"swkgpgu"quvgpvcp"
un cargo jerárquico poseen las atribuciones de dominio para orientar el sentido de 
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nc"hwpek„p."gp"gn"oglqt"fg"nqu"ecuqu."q"nqu"ogecpkuoqu"eqcevkxqu"fg"fqokpkq"rctc"
gzkiktnq."cn"octigp"fg"uw"ectƒevgt"ngi‡vkoq0
 

Pensamos que la principal fuente de poder en la administración es el corpus norma-

vkxq."fgn"swg"ug"qtkikpcp"ncu"ceekqpgu"fg"nqu"okgodtqu"gp"nc"qticpk¦cek„p."cwpswg"
nqu"itcfqu"gp"nqu"swg"ug"glgtegp"xct‡cp"fg"wp"vkrq"fg"qticpk¦cek„p"c"qvtc."g"kpfgrgp-

fkgpvgogpvg"fg"swg"fiuvg"vgpic"q"pq"swg"ngikvkoctug0"Rqt"glgornq."gp"gn"iqdkgtpq."gn"
ejercicio del poder es tan amplio que puede obedecer desde el carácter legítimo de 

ncu"rqn‡vkecu"r¿dnkecu"w"qdgfgegt"c"nc"korqukek„p"fg"ncu"okuocu"jcuvc"eqp"nc"hwgt¦c"
h‡ukec0"Gp"gn"ecuq"fgn"glfitekvq."nq"swg"fgvgtokpc"gp"¿nvkoc"kpuvcpekc"nc"fqokpcek„p"
gu"gn"eqpvgpkfq"korqukvkxq"fg"ncu"„tfgpgu."rqt"nq"swg"gn"rqfgt"rgtuqpcn"vkgpg"oc{qt"
tgngxcpekc"swg."kpenwuq."nq"swg"kpfkecp"ncu"rtqrkcu"tgincu="uwegfg"nq"eqpvtctkq"gp"
nqu"rctvkfqu"rqn‡vkequ"w"qticpkuoqu"uqekcngu."gp"nqu"swg"gn"rqfgt"ug"uwduwog"c"nc"
ecrcekfcf"fg"rgtuwcuk„p"q"eqpxgpekokgpvq."ogfkcpvg"nc"ocpkrwncek„p"fg"u‡odqnqu"
q"nc"lwuvkÞecek„p"fg"tgeqorgpucu0"Gp"vqfqu"nqu"ecuqu"gzkuvg"wp"crctcvq"fg"fqokpkq"
swg"lwuvkÞec"gn"rtqegfgt"kpfkxkfwcn"q"eqngevkxq"fg"nqu"okgodtqu"swg"eqphqtocp"nc"
organización.

La propia estructura administrativa otorga el poder a los actores para enmarcar el 

eqorqtvcokgpvq"fg"vqfqu"uwu"rctvkekrcpvgu"gp"ncu"fktgevtkegu"swg"gnnc"ug‚cnc.""kp-

enwuq"gn"rqfgt"gp"guvqu"ƒodkvqu"hwpig"eqoq"gngogpvq"fg"kpvgtecodkq."rqt"glgornq."
ekgtvcu"eqpegukqpgu."guv‡ownqu"q"rtgokqu"c"vqfqu"nqu"rctvkekrcpvgu"eworngp"eqoq"
ogecpkuoqu"fg"eqpvtqn"rctc"gurgtct"uw"qdgfkgpekc"{."fg"guvc"ocpgtc."nqu"cevqtgu"
quienes ejercen la dominación disponen de ciertos elementos de dominio para es-

perar o exigir el cumplimiento de las directrices de acción.

Etggoqu"swg"rqugg"oc{qt"ukipkÞecfq"rctc"gn"cpƒnkuku"fg"nc"uqekgfcf"oqfgtpc"nc"
introducción explícita del concepto de «poder institucionalizado formalmente» 

eqoq"vkrq"rqnct"qrwguvq"cn"fg"Åcwvqtkfcf"kpuvkvwekqpcnk¦cfc"hqtocnogpvgÇ0"]000_"
guvc" fkuvkpek„p" ug‚cnc" gzrn‡ekvcogpvg" swg" gn" rqfgt" gu" ukgortg" rqfgt." {c" swg"
guvƒ" kpuvkvwekqpcnk¦cfq"q"swg"ug"ocpkÞguvc"fg"qvtq"oqfq0"Gu"fgekt."el control 

sobre otros mediante una estructura sociocultural normativa, por lo menos 

legalizada en parte, swg"ug"dcuc."fg"ekgtvq"oqfq"fkuegtpkdng."gp"cniwpc"hqtoc"fg"
eqgtek„p"ncvgpvg"q"ocpkÞguvc"swg"cev¿c"uqdtg"nqu"itwrqu"fktgevcogpvg"q"c"vtcxfiu"
fgn" ogfkq" tgurgevkxq." {" swg"ocpvkgpg" wpkfc" wpc" guvtwevwtc" fg" qtkgpvcekqpgu"
jcekc"ogvcu"rtkxcfcu"*Dwemng{."3;;5."r0"4:6+09

9Subrayado del autor.
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Nc"eqppqvcek„p"fg"nc"fqokpcek„p"swg"pqu"kpvgtguc"cpcnk¦ct."gp"guvg"ugpvkfq."gu"nc"
fkogpuk„p"eqpegtpkgpvg"cn"rqfgt"swg"qvqtic"nc"rtqrkc"guvtwevwtc."{"swg"ug"ocpvkgpg"
en los ámbitos funcionales de las organizaciones mediante la estructura jerárqui-

ec0"Nc"ecrcekfcf"fg"fqokpkq"swg"uwuvgpvc"cn"rqfgt."fgufg"guvc"rgturgevkxc."gu"nc"
rqukdknkfcf"fg"eqgtek„p"rctc"gn"ewornkokgpvq"fg"nc"pqtoc0"Rgvgt"O0"Dncw"fgÞpg"
cn"rqfgt"fg"nc"ukiwkgpvg"ocpgtc<"ÑGn"rqfgt"gu"nc"ecrcekfcf"fg"ncu"rgtuqpcu"q"nqu"
itwrqu"rctc"korqpgt"uw"xqnwpvcf"uqdtg"qvtqu"c"rguct"fg"nc"tgukuvgpekc."ogfkcpvg"nc"
disuasión que adopta la forma de retención de recompensas otorgadas regularmen-

vg"]eqgtek„p"rqukvkxc_."q"dclq"nc"hqtoc"fg"ecuvkiqu."gp"ewcpvq"nc"rtkogtc"vcpvq"nc"
¿nvkoc"eqpuvkvw{gp."gp"ghgevq."wpc"ucpek„p"pgicvkxcÒ"*ekvcfq"rqt"Dwemng{."3;;5."r0"
4;5+0 Gp"codqu"guegpctkqu"ug"ocpvkgpg"gn"gngogpvq"eqcevkxq"swg"fgÞpg"cn"rqfgt"gp"
nc"cfokpkuvtcek„p."nq"swg"fgxkgpg"eqoq"rqukdknkfcf"gp"wp"glgtekekq"ctdkvtctkq"fg"nc"
fqokpcek„p"fgdkfq"c"nc"fkuetgekqpcnkfcf"eqp"nc"swg"cev¿cp"tgiwnctogpvg"nqu"kpfkxk-
fwqu"swg"ug"gpewgpvtcp"fgpvtq"fg"wpc"guvtwevwtc"lgtƒtswkec<"gn"rqfgt."gp"rcncdtcu"fg"
Ocz"Ygdgt."eqoq"Ñnc"rqukdknkfcf"fg"korqpgt"nc"rtqrkc"xqnwpvcf."fgpvtq"fg"wpc"tg-

lación social aun contra toda resistencia y cualquiera que sea el fundamento de esa 

rtqdcdknkfcfÒ"*Ygdgt."3;;;."r0"65+="gu"fgekt."nc"fg"korwvct"gn"ectƒevgt"fqokpcpvg"fg"
nc"tgncek„p"uqekcn"swg"ug"rtqfweg"gp"nc"cfokpkuvtcek„p."swg"xc"fgufg"nc"cfgewcek„p"
plena a las normas existentes hasta la posible arbitrariedad en el orden. En ambos 

ecuqu."gn"eqpegrvq"fg"rqfgt"swg"kpfkec"Ocz"Ygdgt"ocpvkgpg"nqu"gngogpvqu"eqgtek-
vkxqu"fg"fqokpkq"eqoq"¿nvkoc"kpuvcpekc"fg"xcnkfg¦0"

Nc"¿pkec"gzrnkecek„p"rqukdng."dclq"guvc"rtgokuc."gu"gpvgpfgt"Ñgn"rqfgt"rqt"gn"rq-

fgtÒ."gp"rcncdtcu"fg"Hqwecwnv<"Ñ]È_"gp"nc"ogfkfc"gp"swg"ncu"kpuvkvwekqpgu"cev¿cp"
gugpekcnogpvg"rqpkgpfq"gp"lwgiq"fqu"gngogpvqu."tgincu"*gzrn‡ekvcu"q"ukngpekqucu+"{"
wp"crctcvq."ug"eqttg"gn"tkguiq"fg"fctng"c"wpq"q"c"qvtq"wp"privilegio exagerado en la 

tgncek„p"fg"rqfgt"{."rqt"nq"vcpvq."fg"xgt"gp"guvcu"¿nvkocu"¿pkecogpvg"modulaciones 

de la ley y de la coerciónÒ"*3;::."rr0"38/39+10 La correspondencia que existe entre 

la jerarquía y los demás individuos en la administración está determinada por el 

itcfq"fg"rqfgt"swg"ug"fgtkxc"fg"nc"guvtwevwtc"qtiƒpkec."cn"octigp"fg"nc"ngikvkocek„p"
funcional. 

Nc"Ñcwvqtkfcf"eqphgtkfcÒ"ukgortg"hcnnc."porque la facultad para la misma la 

desarrolla el individuo mismo="rtqxkgpg"fg"ncu"kpvgtceekqpgu"gpvtg"ncu"rgtuqpcu."
donde se gana el respeto. La manera más efectiva de ejercer la autoridad consiste 

gp" ncu"„tfgpgu"fgurgtuqpcnk¦cfcu."eqp"fiphcuku"gp" nc" korqtvcpekc"fg" ncu" vctgcu."
oƒu"swg"gp"nqu"fgtgejqu"swg"wpc"rgtuqpc"vkgpg"uqdtg"qvtc"*Mcpvgt."3;;9."r0"ZKX+0

10Subrayado del autor.
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Guvcu"cvtkdwekqpgu"fg"nc"guvtwevwtc"lgtƒtswkec."gp"tgcnkfcf."pq"eqphqtocp"wpc"tg-

ncek„p"fg"fqokpkq"kpfkxkfwcn."ukpq"swg"hqtocp"rctvg"fg"nc"rtqrkc"ecrcekfcf"swg"
qvqtic" nc" qticpk¦cek„p" rctc" cnecp¦ct" uwu"ogvcu." fgdkfq" c" swg" swkgp" xgtfcfgtc-

mente cuenta con el poder es el propio sistema funcional en el que participan 

nqu" cevqtgu0" Rctc"Jcpu/Igqti"Icfcogt." guvg" ukuvgoc" fg" fqokpkq" Ñgpewgpvtc" uw"
expresión más visible en el concepto de función y en el papel del funcionario. Esta 

gzrtguk„p"ocpkÞguvc"nc"uwdqtfkpcek„p"c"wp"ukuvgoc"{"nc"fgrgpfgpekc"fg"guvg"ukuvg-

oc."gp"gn"ewcn"c"ecfc"wpq"ng"guvƒ"rtgfguvkpcfc"wpc"hwpek„pÒ"*4222."rr0"324/325+0"
["oƒu"cfgncpvg"ug‚cnc<"ÑGn"fqokpkq"cduqnwvq"fg"guvg"ukuvgoc"pq"fwtc"oƒu"swg"gn"
de un individuo o el de una clase dominante. No se trata de un déspota que pueda 

ser destronado. No se trata del anonimato de un dominio que nos incluye a todos. 

]È_"En verdad nadie tiene el poder, todos son sus servidoresÒ"*r0"326+011 En la 

cfokpkuvtcek„p."ncu"pqtocu"korgtuqpcngu"uqp"gn"ogecpkuoq"fg"eqpvtqn"fgn"rqfgt"{"
de las acciones individuales porque limitan la conducta de los actores y permiten 

cugiwtctng"cn"ukuvgoc"wp"qtfgp"guvcdngekfq."rqt"guvq"gn"ukipkÞecfq"fgn"rqfgt"gp"nc"
cfokpkuvtcek„p" tgurqpfg"c"wp"ectƒevgt"rgtocpgpvg"fg"fqokpcek„p<"Ñgn" kfgcn"fgn"
qtfgp"ngicnogpvg"cugiwtcfq"knkokvcfcogpvg."{"eqp"gnnq" nc"uqnc" vktcp‡c"fg"nc"hwp-

ción deviene determinante. La tiranía de la función es la tiranía del sistema en el 

swg"wpq"guvƒ"gpecfgpcfq"{"swg"ng"qdnkic"cn"okuoq"vkgorq"c"kfgpvkÞectug"eqp"finÒ" 
*Icfcogt."4222."r0"328+0

Conclusión

Gn"crctcvq"fg"fqokpkq"gp"gn"swg"ug"lwuvkÞec"gn"rqfgt"gp"nc"cfokpkuvtcek„p"qdgfgeg"
cn" ukuvgoc" ngicn" korgtcpvg." gn" ewcn"fgdgoqu"gpvgpfgtnq" c"rctvkt" fg" nc" guvtwevwtc"
qtiƒpkec"swg"uwuvgpvc"gn"pkxgn"hwpekqpcn"eqp"gn"swg"cev¿cp"nqu"kpfkxkfwqu"fgpvtq"
de las organizaciones. La dominación que se ejerce a partir de este sistema de 

dominio es impersonal debido a que responde a un mecanismo de participación 

uwuvgpvcfq"gp"ncu"pqtocu"{."rqt"nq"vcpvq."swkgp"glgteg"nc"fqokpcek„p"pq"tgswkgtg"nc"
ngikvkocek„p."ukpq"swg"uw"ceek„p"gu"ecrc¦"fg"lwuvkÞectug"rqt"u‡"okuoc"crgncpfq"c"nc"
ngicnkfcf"korgtcpvg."eqp"nq"ewcn"gn"gngogpvq"eqgtekvkxq"fg"fqokpkq"ug"eqpxkgtvg"gp"
un mecanismo latente de control. La propia estructura orgánica provee de las di-

rectrices de funcionamiento que le servirán para orientar el trabajo colectivo hacia 

los objetivos organizacionales. 

11Subrayado del autor.
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El poder otorgado por un aparato de dominio no sólo proyecta escenarios de con-

vtqn"vqvcnkvctkq."ukpq"swg"vcodkfip"vkgpfg"c"igpgtct."gp"gn"oglqt"fg"nqu"ecuqu."qtkgp-

vcekqpgu"fg"ceek„p"fgufg"nc"lgtctsw‡c"rngpcogpvg"ngikvkocfcu"{."rqt"nq"vcpvq."xcnk-
fcfq"hƒevkecogpvg."cn"octigp"fgn"gngogpvq"eqgtekvkxq"fkurwguvq"rqt"nc"guvtwevwtc"
orgánica. El concepto de poder en la administración podemos explicarlo a partir 

fg" vtgu"fkogpukqpgu"fg"cpƒnkuku<"gp"rtkogt" vfitokpq."fgufg" nc"guvtwevwtc"qtiƒpkec"
gp"nc"swg"ug"ocvgtkcnk¦c"gn"crctcvq"fg"fqokpkq"korgtcpvg"gp"wpc"qticpk¦cek„p="gp"
ugiwpfq."eqoq"nc"tgncek„p"kpvgtuwdlgvkxc"swg"ug"rtqfweg"gpvtg"nqu"kpfkxkfwqu."c"nc"
swg"Hqwecwnv"jc"nncocfq"eqoq"ncu"tgncekqpgu"fg"rqfgt="{."rqt"¿nvkoq."gn"rqfgt"swg"
se genera mediante los procesos de legitimación que se producen a partir de la es-

vtwevwtc"qtiƒpkec."nqu"ewcngu"crwpvcp"c"wp"x‡pewnq"eqpegrvwcn"gpvtg"nc"eqpegrek„p"
fg" nc" fqokpcek„p"fgufg"wp" crctcvq"fg"fqokpkq"{" ncu" tgncekqpgu" kpvgtuwdlgvkxcu="
gu"fgekt."nc"ngikvkokfcf"fg"nc"fqokpcek„p"crwpvct‡c"cn"pgeguctkq"guvwfkq"fgn"rqfgt"
fgufg"nc"ngicnkfcf."fgn"rqfgt"kpuvkvwekqpcnk¦cfq"fgn"swg"jcdnc"Hqwecwnv."{"cn"cpƒnkuku"
de las relaciones intersubjetivas que ha denominado este autor como las relaciones 

de poder.
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