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INFORMACION DEL ARTicULO RESUMEN

Palabras clave: La conformidad en la toma de decisiones tiene un impacto relevante en los entornos
Conformidad social quiridrgicos. Este manuscrito revela cémo las opiniones grupales pueden distorsionar el
Conducta de masa juicio individual del cirujano, incluso en situaciones criticas. Se analizan dos fenémenos
Dindmica de grupo clave: las cascadas de comunicacién y la polarizacién grupal, que amplifican la conformidad
Toma de decisiones clinicas y conducen a decisiones extremas y, a veces, perjudiciales.

Es importante destacar la importancia de la educacién basada en evidencias, el pensa-
miento critico y la diversificacién de fuentes de informacién para contrarrestar los efectos
negativos de la conformidad. La autoidentificacién de tendencias conformistas, el fomento
del debate abierto y la implementacién de estrategias de disenso constructivo pueden
ayudar a mitigar los efectos de la conformidad en la toma de decisiones. Revisar los modelos
de autoridad y promover la diversidad en los entornos quirturgicos puede mejorar la toma de
decisiones y la calidad del cuidado del paciente.

© 2024 AEC. Publicado por Elsevier Espafia, S.L.U. Todos los derechos reservados.

Conformity: The hidden actor in surgical decisions

ABSTRACT

Keywords: Conformity in decision making has a relevant impact in surgical environments. This
Social conformity manuscript reveals how group opinions can distort the surgeon’s individual judgment,
Mass behavior even in critical situations. Two key phenomena are analyzed: communication cascades and
Group dynamics group polarization, which amplify conformity and lead to extreme and sometimes harmful
Clinical decision-making decisions.

Itisimportant to highlight the importance of evidence-based education, critical thinking,
and diversification of information sources to counteract the negative effects of conformity.
Self-identifying conformist tendencies, encouraging open debate, and implementing con-
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structive dissent strategies can help mitigate the effects of conformity on decision making.
Reviewing authority models and promoting diversity in surgical settings can improve
decision making and the quality of patient care.

© 2024 AEC. Published by Elsevier Espaiia, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

Imagine estar en una junta discutiendo un caso quirdrgico
complejo, donde una decisién debe ser tomada. Ademas de las
condiciones comunes de estas reuniones (poco tiempo,
muchos actores, incertidumbre, opiniones diversas, conoci-
miento limitado, restricciones administrativas, etc.), el ciru-
jano moderno debe enfrentar otra influencia mucho mas sutil
y usualmente ignorada que puede moldear sus decisiones: la
conformidad con el grupo®.

Este fendmeno invisible se extiende por todos los &mbitos
de la practica quirdrgica y cada decisién aparentemente
propia puede en realidad estar influida por las elecciones de
quienes opinaron previamente. Aunque esta situacién rara
vez se analiza, tiene amplias implicaciones para la practica
cotidiana. Comprender su dindmica es una necesidad para
todo cirujano.

Conformidad: un enlace entre psicologia,
sociologia y medicina

La psicologia social, un campo que combina la psicologia y la
sociologia, estudia cémo los pensamientos, emociones y
comportamientos de una persona son influidos por la
presencia y las acciones de otros®. A la fecha, hay minima
informacién acerca del efecto de la conformidad y cémo
influye en el proceso de toma de decisiones quirdrgicas.

Se puede definir la conformidad como el fenémeno en el
que las decisiones o las elecciones de un médico se ven
indebidamente influidas por las opiniones, comportamientos
o experiencias percibidas o inferidas de otros médicos, lo que
lleva a una alineacién con las creencias o practicas predomi-
nantes dentro de su grupo, independientemente de los datos
disponibles o de los valores personales’>. Asi, una persona
acaba callando y hasta cambiando su opinién sobre un tema
particular, en funcién del aparente consenso del grupo o de las
opiniones de las personas de autoridad dentro del mismo, sin
importar la evidencia que soporte dichas opiniones.

Existen dos tipos de fendmenos comunes que explican la
conformidad: las cascadas de comunicacién y la polarizacién.

Cascadas de comunicacion dentro de los grupos

Suponga que lo han citado a una reunién para discutir un caso
donde hay incertidumbre acerca de una conducta y previa-
mente le han enviado un resumen del caso. Cada uno de los
asistentes tiene cierta preferencia u opinién privada sobre cual
seria la mejor opcién antes de iniciar la reunién. Una vez se
inicia la discusién y se solicitan las opiniones de cada
participante, cada uno de los asistentes puede conocer
las opiniones expresadas por quienes lo preceden, es decir,

las opiniones son ahora observables. En el transcurso de la
reunién, cada uno de los participantes estd comparando su
propia opinién con la que observa en los demas (influencia
social)*.

Las cascadas ocurren cuando un individuo toma una
decisién o emite un juicio influido por las opiniones publicas
de quienes lo precedieron, aun cuando esta sea contraria a su
propio criterio. Esta cascada es «informacional» cuando la
razén para modificar la opinién depende del grado de
informacién que el individuo posee. Si el cirujano tiene un
conocimiento limitado, preferird aceptar las opiniones de los
demas que emitir un juicio personal, asumiendo que el
conocimiento que tiene la mayoria es mds confiable’. Esta
cascada es «reputacional» cuando el individuo posee infor-
macién precisa y suficiente, pero no emite su opinién porque
quiere evitar la desaprobacién o quiere ganar el beneplacito de
los demas participantes. Si el cirujano tiene una opinién
formada sobre el tratamiento, pero la mayoria de los
participantes ya han apoyado una alternativa contraria,
preferira apoyar esta decisién de grupo a emitir su opinién
y causar incomodidad o ser visto como divergente o
problemaético™.

Polarizacion grupal

La polarizacién grupal es un fenémeno en el que las decisiones
de los grupos tienden a ser mas extremas que las de los
miembros individuales del grupo®. Esto se explica porque los
individuos tienden a identificarse fuertemente con sus
respectivos grupos (identidad tribal), alineando sus creencias
y valores con los de su faccién; y porque a medida que los
grupos tienen puntos de vista cada vez mas divergentes
(divergencia amplificada), el espacio para los puntos comunes
se reduce. Las opiniones individuales dentro de cada grupo,
incluyendo aquellas mas neutras, tienden a radicalizarse sin
importar la calidad de los argumentos brindados.

¢Como afectan la polarizacién y las cascadas la
toma de decisiones quirurgicas?

La polarizacién limita el acceso a informacién relevante para
la toma de decisiones debido a la creacién de camaras de eco
que alimentan la difusién de datos erréneos y distorsionan la
percepcidn (favorecer la informacién que valida las opiniones
preexistentes y descuidar las que las cuestiona), fomentando
el rechazo indiscriminado de las razones del grupo opuesto,
aunque estas sean légicas y cientificamente fundamentadas’.
En algunos casos la divergencia de opiniones y la blisqueda por
tener razén conduce a un escrutinio més exhaustivo de las
practicas quirtirgicas. Esto puede generar innovacién, parti-
cularmente en areas donde las vias tradicionales se han
estancado.
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Las cascadas informativas o reputacionales pueden con-
vertirse en un caldo de cultivo para la desinformacién,
perpetuando conductas perjudiciales y manteniendo précti-
cas inutiles que ponen en peligro la seguridad del paciente y
obstaculizan el progreso quirtrgico. En algunos casos estas
cascadas pueden actuar como catalizadores del desarrollo,
difundiendo rapidamente las practicas mds efectivas. Las
cascadas de éxito desencadenan una difusién rapida de los
resultados y facilitan que mas pacientes con condiciones
similares (reputacién favorable) se sometan a determinado
tratamiento.

éPor qué este tema es relevante para los cirujanos?

Los cirujanos tomamos decisiones todos los dias y en todo
momento. Si el efecto de la conformidad se desconoce,
seguiremos participando de este proceso de manera auto-
matica y alimentando una préctica que puede ser nociva. Si,
ademas, esto ocurre dentro de un ambiente académico,
estaremos transmitiendo conocimientos obsoletos a los
residentes en formacién.

Para mitigar los efectos negativos de la conformidad en la
toma de decisiones se requiere un enfoque que incluya varias
acciones (fig. 1):

Autoidentificacion
Debido a que algunas personas son intrinsecamente confor-

mistas o escépticas, el primer paso es determinar previamente
a qué categoria se pertenece. En este contexto, el auto-
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monitoreo es una estrategia posible para combatir la tenden-
cia intrinseca a la conformidad®.

Educacion

Es esencial promover la educacién basada en evidencias pues
evita las cascadas de informacién y permite que el cirujano
discuta con datos precisos. Se pueden utilizar técnicas de
«vacuna mental», una forma sofisticada del viejo dicho de «no
comer entero» que advierte a las personas que podrian
encontrar informacién engafiosa y refuta la informacién
errénea antes de exponerse.

Reflexion y pensamiento critico

Se deben incorporar habilidades de pensamiento critico en los
planes de estudio y fomentar el debate. Es necesario retomar
los escenarios donde los cirujanos puedan discutir las
practicas establecidas, desafiar las narrativas predominantes
y controvertir abiertamente los fundamentos detras de las
decisiones sin temor a represalias’.

Algunas metodologias utilizadas en las disciplinas admi-
nistrativas y politicas, como el disenso constructivo, deben
introducirse rapidamente en la practica quirirgica®.

Modelos de direccion y autoridad

Se debe fomentar una cultura en la que se acepte cuestionar
las decisiones con pruebas cientificas para reducir la confor-
midad ciega con la autoridad, empoderar los cirujanos que
desafian los estereotipos existentes y facilitar el entrena-
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Figura 1 - Estrategias para disminuir el efecto de la conformidad en la toma de decisiones quirirgicas.
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miento en técnicas para el manejo del conflicto dentro de los
grupos®.

Diversificacion

Todos los grupos deben promover una politica de diversifica-
cién de las fuentes de informacién. La creatividad, la
resolucién de problemas y la toma de decisiones se mejoran
con la diversidad de pensamiento’®, y la ausencia de voces
disidentes puede conducir a la falta de consideracién de
enfoques innovadores.

Desarrollo profesional

En cada proceso de toma de decisiones, los cirujanos podemos
vernos influidos por los comportamientos y opiniones de los
lideres de opinién y se debe estar atento a contrastar la
informacién aportada con los datos existentes para evitar
la manipulacién®’.

Conclusion

La comprensién de cémo la conformidad influye en las
decisiones grupales es esencial. Este documento destaca la
importancia de comprender y abordar las cascadas de
informacién y reputacién, asi como la polarizacién grupal,
en la toma de decisiones quirtrgicas. Se subraya la necesidad
de medidas como la autoidentificacién de tendencias confor-
mistas, la educacién basada en evidencias, la promocién del
pensamiento critico y la diversificacién de fuentes de
informacién. Se destaca la importancia del desarrollo profe-
sional continuo y la necesidad de cuestionar las normas y
opiniones para garantizar practicas quirdrgicas informadas y
efectivas.
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