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Resumen

Objetivos: La satisfaccion de los pacientes es un buen indicador de calidad percibida en la asistencia
sanitaria, si bien, son pocos |os estudios realizados que monitorizan sus resultados. El objetivo del presente
trabajo es conocer la calidad de la atencion a partir de la satisfaccion percibida por 10s pacientes sometidos
cirugia de reseccion gastrica bajo un protocolo de rehabilitacion multimodal (RM).

Métodos: Se trata de un estudio observacional, retrospectivo, en e que se analizaron |os resultados obtenidos
através de las encuestas de satisfaccidn cumplimentadas por |os pacientes sometidos a cirugia de reseccion
gastricaente e 1 de junio del afio 2018 (fecha de implantacion de protocolo multidisciplinar de RM en
cirugia de reseccion géstrica) y el 31 de diciembre del afio 2021, en nuestro Hospital. La encuesta de
satisfaccion empleada fue la recomendada por el Grupo Espariol de Rehabilitacion Multimodal (GERM)
publicada en la via clinica de “ Recuperacion Intensificada en Cirugia abdomina” y avalada por €l Ministerio
de Sanidad, Asuntos Sociales e Igualdad. A todos |os pacientes se les hizo entrega de esta encuesta en el
momento del alta, invitandoles a cumplimentarla de una manera voluntariay anénima, depositandola de
manera personal en un buzdn instalado para su recogida ala salida de la unidad de hospitalizacion.

Resultados: Serealizo cirugia de reseccion géastrica de forma programada a 56 pacientes. Se entrego la
encuestaa 100% de |os pacientes con un porcentaje de cumplimentacion de 64,3%. El 96,2% referian estar
satisfechos 0 muy satisfechos con el programa de RM y que se lo recomendarian a sus familiares o 1o
repetirian si fuera necesario. El 100% de |os casos consideraron que lainformacion preoperatoria recibida fue
muy buena por parte del cirujano y del anestesista, el 91,7% consideraron lo mismo de lainformacién
recibida por parte de enfermeria. La calificacion del trato recibido fue muy buena o buena por parte del
cirujano y anestesistaen el 100%, por parte de enfermeriaen el 97,2% y por parte de otro personal sanitario
en el 88,9%. Ademas, |os pacientes destacaron el buen trato del personal, la profesionalidad y la empatia. El
88,9% de | os pacientes consideraron que iniciaron la alimentacion oral atiempo y €l 75% que se les levanto
al sillén e iniciaron la deambulacion a tiempo.

Conclusiones: Los programas de RM se basan en un abordaje integral de todos los aspectos del cuidado,
poniendo al paciente en el centro de la atencion sanitaria. Lainformacion detallada durante todo el
perioperatorio se traduce en el empoderamiento y la participacién activadel paciente, obteniendo una elevada
calidad percibida. Las encuestas de satisfaccion son un instrumento Gtil e importante para conocer la
percepcion de calidad de atencidn por nuestros pacientes.
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