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Resumen

Objetivos: Compartir la experiencia conjunta de nuestros dos hospitales en el proceso de certificacion
europea como centro de excelencia en el manegjo de tumores neuroendocrinos. Describir el proceso de
tramitacion que permite presentarse a los partners de forma conjunta. Resaltar laimportancia de las
acreditaciones europeas y |os beneficios paralos pacientes. Incentivar a otros centros a protocolizar €l
tratamiento de |os tumores neuroendocrinos y perseguir la certificacion internacional.

Métodos: Tras un primer intento fallido en 2018-2019, en 2020 nacio € proyecto de colaboracion para
desarrollar una candidatura conjunta a centro de excelencia en el manejo de tumores neuroendocrinos de la
European Neuroendocrine Tumor Society (ENETS). Esta modalidad de solicitud esta disponible para hasta 3
centros que disten menos de 50 km o 45 minutos en coche entre si, y aporten un minimo de 80 pacientes
“nuevos’ a afio. Ha sido necesario desarrollar contratos de colaboracién entre ambos centros y los distintos
servicios de ambos hospitales, incluyendo acuerdos de derivacion para algunos servicios solo disponibles en
uno de los hospitales (Medicina nuclear, Cirugia Torécica...) previa autorizacion de la consejeria de sanidad.
Se ha creado un equipo de trabajo especifico con profesionales con especia dedicacion einterésen la

patol ogia neuroendocrina, asumiendo responsabilidades diversas siguiendo la estructura organi zativa
recomendada por ENETS. Se han desarrollado protocolos de trabajo conjuntos, comités de tumores
periddicos con profesionales de ambos centros, reuniones cientificas especificas... se han designado
profesional es de enlace con |os pacientes, periddicamente se somete a los pacientes a encuestas de
satisfaccion y todos |os casos tratados se registran en una base de datos europea.

Resultados: En abril 2019 presentamos la solicitud que fue aceptada. En enero 2022 |os auditores europeos
acudieron comprobar in situ €l funcionamiento de los centros y la veracidad de la documentacion aportada,
consiguiendo la certificacion conjunta como Centro de Excelencia Europeo en el manejo de tumores
Neuroendocrinos por 5 afos. Anualmente remitimos a ENETS los datos que reflejan la actividad de nuestro
centro, incluyendo la casuistica de TNE gastricos, colonicos, intestinales y hepatobiliopancreaticos,
remitiendo la morbimortalidad asociada a estos Ultimos.

Conclusiones: La busgueda de la certificacioén europea haimplementado la calidad asistencial de los
pacientes con tumores neuroendocrinos, habiéndose logrado un mayor acceso a ensayos clinicos, agilizacion
en el acceso a pruebas diagndsticas y consultas, discusién de |os casos clinicos en comités de tumores
especificos con profesionales de ambos centros. La certificacion europea promueve un trato mas
personalizado y acorde a las Ultimas evidencias cientificas, con auditoria periddica de |os resultados
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oncol6gicos y mayor satisfaccion global del paciente. Los centrosimplicados y sus profesionales se
benefician del prestigio internacional y laincorporacion alared de centros certificados por ENETS, con
acceso a programas de formacion y proyectos de investigacion internacionales. La perseveranciay un trabajo
en equipo bien coordinado han sido claves parala obtencidn de la certificacion.
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