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Resumen

Introduccion: La pandemia provocada por el SARS-CoV -2 ha provocado un cambio en el modelo de
atencion sanitaria. El objetivo de este estudio es evaluar la aceptacion de la telemedicina por parte de los
pacientes como alternativa alas consultas en persona, e identificar aquellos factores que pueden predecir una
mayor satisfaccion.

Métodos: Estudio observacional, transversal, multicéntrico e internacional. Se incluyeron atodos los
pacientes consecutivos en los que se utilizo la teleconsulta durante la primera ola de la pandemia de COVID-
19 entre abril y julio de 2020. El cuestionario validado Telehealth Usability Questionnaire (TUQ) se utilizo
como modelo para medir la aceptacidn del paciente. Los pacientes que aceptaron participar respondieron por
teléfono al cuestionario TUQ. Ademas, también respondieron sobre el nivel de Satisfaccion Global con la
telemedicina (Global Satisfaction Score, GSS) y si pensaban que |a telemedicina deberia ser €l Estandar de
Atencion médica. En € andlisis descriptivo se han utilizado |os estimadores adecuados seguin €l tipo de
variables. mediana, rango y rango intercuartilico (IQR) para las cuantitativas y porcentajes (%) paralas
cualitativas. Las variables cualitativas se han comparado mediante la prueba de la 72, y las cuantitativas con
la pruebat-Student si la distribucion eranormal y la prueba U de Mann-Whitney cuando no se podia asumir
esta normalidad (la distribucién normal de las variables se analiz6 mediante la prueba de K olmogorov-
Smirnov). En todas las estimaciones se considero significativa unap 0-05.

Resultados: Se observo un total de 747 pacientes, de los cuales 721 aceptaron participar en € estudio
(96,5%). Los resultados del cuestionario TUQ mostraron que el 86,9% (mediana 6, IQR 2) de los pacientes
estuvieron de acuerdo en que latelemedicinaes Util, el 85,2% (mediana 6, QR 2) estuvo de acuerdo con la
calidad de lainterfaz y €l 81,4% con la calidad de lainteraccion (mediana 6, IQR 3). Los pacientes mayores
de 60 afios tienen menos probabilidades de estar de acuerdo con latelemedicina (p 0,05). Ademas, se cred
una calculadora online paraidentificar alos pacientes mas susceptibles de utilizar |a telemedicina.

Conclusiones: Latelemedicina permite consultas satisfactorias paralos pacientes de cirugia. Los avances
tecnologicos y las herramientas informaticas podrian facilitar laimplementacion de latelemedicina de forma
seguraen lapracticaclinicadiaria
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