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Resumen

Introduccion: En el proceso quirdrgico es preciso ayudar al paciente arecuperar su condicion de persona, ya
que €l sufrimiento o laexposicion alavulnerabilidad estan estrechamente relacionados con la dignidad de la
persona. Humanizar es promover la salud holisticay la atencion personalizada. Consiste en lainteriorizacion
de varias competencias: técnica, relacional, emocional, ética, espiritua, cultural... Paraello, durante la
tutorizacion clinica de los estudiantes en la planta de cirugia toracica, creemos que es el momento de facilitar
su adquisicion. Latrascendencia de la humanizacion de los cuidados nos lleva arevisar y sistematizar las
medidas aplicadas por e equipo multidisciplinar y mejorar la calidad asistencial de las futuras generaciones
profesionales.

Objetivos: Transmitir alos estudiantes las competencias necesarias pararealizar una atencion integral de
calidad, en lo fisico, emocional y espiritual, tratando a paciente con respeto y dignamente como persona.
Elaborar una herramienta que permita verificar que se cumple la humanizacion de los cuidados en la atencion
alos pacientes de cirugiatoracica, registrando y sistematizando las actuaciones de | os estudiantes de nuestra
unidad. Coordinar y mantener alertay activo al equipo multidisciplinar en este sentido.

Métodos: Revision bibliogréafica en enero y febrero de 2020 de los 3 Ultimos afios. Aplicando los criterios de
inclusion y exclusion establecidos. Términos de busqueda: humanizacion, cuidado perioperatorio,
personalizacion, verificacion, cirugiatoracica. Bases de datos consultadas: Epistemonikos, Tripdatabase,
Excelencia Clinic, Medline y Clinical Queries de PubMed. Grupos de discusion con expertos en
humanizacion y profesionales en contacto diario con pacientes intervenidos de cirugia toracica. Sistematizar
y registrar las intervenciones humanizadas. Tutorizacion clinica de los estudiantes en la planta: Facilitar de
unaformaguiaday progresiva el “saber”, e “hacer”, €l “saber hacer”, €l “estar” y el “ser”, con el fin de
extrapolar cada competencia adquirida a todos |os momentos asistenciales.

Resultados: Tras analizar 33 documentosy con la participacion de dos grupos de discusion, se identifican las
intervenciones humanizadas aimplantar en |os distintos momentos hospitalarios concretos. A posteriori, se
realizarén en todos |0s escenarios perioperatorios. Transversalmente trabajamos otras cuestiones como la
comunicacion no verbal, laempatia, laflexibilidad al cambio, la practica clinica basada en la evidencia
cientifica, etc. necesarias para humanizar mas laprécticadiaria.

Conclusiones: Esta herramienta permite, de forma sistemética, introducir y verificar la humanizacion de los
cuidados. Los estudiantes de nuestra unidad tienen la base para ser capaces de aplicar, en distintos ambitos,
las intervenciones humanizadas trabajadas. La humanizacion de los cuidados es la clave de la satisfaccion
asistencial, tenemos previsto analizar dicha correlacion.
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