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Resumen

Objetivos: Conocer la opinion acercade la calidad del servicio que prestamos a los pacientes ingresados en
nuestra Unidad, con €l propésito de que estas opiniones voluntarias y andnimas sean fuente de inspiracion y
de mejora.

Métodos: Estudio observacional y prospectivo de todos |os pacientes ingresados en Cirugia Torécica. Desde
febrero de 2019, el/la cirujano/a responsable del ata, entrega junto con €l resto de la documentacion, una
encuesta de opinion elaborada con el departamento de Calidad del hospital. De forma voluntariay anénima,
contestan las preguntas e introducen la octavilla en €l buzon de sugerencias del control de enfermeria. Se
analizan datos generales: dias de ingreso, procedencia de urgencias o ingreso programado; tratamiento
meédico o quirurgico realizado, asi como € tipo de abordaje quirdrgico. Se realizan ademas, distintas
preguntas (18 cuestiones en total) que valoran en los diferentes pasos: atencién al ingreso, sala de
hospitalizacion, reanimacion o cuidados intensivos, cudl es el grado de satisfaccion (considerando O muy mal
y 10 excelente) en relacion alapréacticaclinicay ala comunicacién ofrecida por el personal médico y de
enfermeria. También se ofrece un espacio de texto libre. Se realiza andlisis de medias + desviacion tipica,
frecuencias y comparacion de medias para muestras independientescon T (IC del 95%).

Resultados: Desde febrero a diciembre de 2019 se recogieron un total de 70 encuestas, que suponen el 38,7%
del total de pacientesingresados. Registran una estancia mediade 6,4 + 3,7. De las encuestas recogidas €l
51,4% procedian de pacientes urgentesy €l 72% son pacientes con unaintervencion quirdrgica (22 drengjes
pleurales, 17 abordaje minimamente invasivo y 17 cirugia abierta convencional). De los 18 items consultados
(tabla), se registra una satisfaccion media superior a 9, excepto en el tiempo de espera hasta que e paciente
es atendido por €l personal de planta que resulta de 8,3 + 2,6. Con peor valoracion y estadisticamente
significativa de los pacientes que proceden de urgencias, frente alos que ingresan programados (6,9 £ 3,0y
9,6 £ 0,5), p = 0,000. También se registra un grado de satisfaccién mejor de la atencion médica general
recibida en |os pacientes operados, comparados con |os que solo recibieron tratamiento médico (9,1 + 1,2y
9,9+ 0,4), p=0,004.
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ENCUESTA DE OPINION SOBRE LA CALIDAD DE LA ATENCION DURANTE EL

INGRESO DE CIRUGIA TORACICA

Calificacién considerando 0 muy mal y 10 excelente
Media Desviacidn
tipica
A) ATENCION AL INGRESO
{Como fue el tiempo de espera hasta que fue atendido 83 + 26
por el personal de planta? B
{Como fue la informacién que recibié de enfermeria al 89 +17
ingresar?
[ B) ATENCION EN PLANTA DE HOSPITALIZACION

* Por el equipo quinirgico
¢La informacidn que le explicaron era clara, de calidad y 9.5 +08
la pudo comprender?
;Sintid que dedicaron tiempo suficiente en hablar con 95 +09
usted y sus familiares?
{Como fue la atencion médica recibida? 9,7 +0,7
En términos generales, ;como se ha sentido? 9.5 + 0,8

* Por el personal de enfermeria
iLa informacion que le explicaron era clara, de calidad y 9.4 +1
la pudo comprender?
:Sintié que dedicaron tiempo suficiente en hablar con 9,2 +12
usted y sus familiares?
;Como fueron los cuidados de enfermeria recibidos? 9.5 +15
En términos generales, ;como se ha sentido? 9.3 + 1
C) ATENCION PERIOPERATORIA

* Pacientes que permanecieron en Reanimacion

Quirtrgica

{Pudo hablar con su cirujano/a? antes y después de la 9.7 + 0,6
intervencién? -
;Como fue la atencidon médica recibida? 9.8 + 0,5
JComo fueron los cuidados de enfermeria recibidos? 9,4 + 1,5
En términos generales, ;Como se ha sentido? 9.7 + 0,6

* Pacientes que permanecieron en UCI
{Pudo hablar con su cirujano/a? antes y después de la 9.8 +04
intervencion?
{Como fue la atencién médica recibida? 9.7 + 0,6
;Coémo fueron los cuidados de enfermeria recibidos? 9,7 + 0.4
En términos generales, ;Como se ha sentido? 9.8 + 0,4

Conclusiones: El grado de satisfaccion de los encuestados en las distintas preguntas, es superior a9 en todos
los items, excepto en el tiempo de espera hasta que son atendidos por el personal de la planta que resulta de
8,3 = 2,6. Siendo estadisticamente significativo afavor de aquellos con ingreso programado. También resulta
estadisticamente significativo un grado de satisfaccion mejor en aquellos pacientes operados.
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