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Resumen

Introduccion: En torno al 30% de |os pacientes hospitalizados presentan hiperglucemia, con o sin diabetes
(DM) previa, y existen datos que la relacionan con peor prondstico, estancias mas prolongadas y mayores
costos. Sin embargo, €l control es en general deficientey resulta dificil en la préacticalainstauracion de
protocol os estandarizados de manejo de la hiperglucemia. El papel de la enfermera se considera esencial en
el mangjo de la hiperglucemia por su implicacion en la atencion del paciente hospitalizado. En nuestro
Hospital, hemos desarrollado una estrategia para laimplantacion del protocolo que incluye una enfermera
consultora, con presencia activa en |las unidades durante un periodo de tiempo, para promover y facilitar el
cambio en el manejo de los pacientes con diabetes y/o hiperglucemia

Objetivos: Mejorar € grado de control y la atencién de los pacientes con DM durante la hospitalizacion de
pacientes no criticos. Desarrollar estrategias organizativas y formativas que permitan mejorar los
conocimientosy lamotivacion, y adquirir habilidades pararealizar de formaeficaz y segura el tratamiento de
la hiperglucemia en el hospital. Evaluar €l impacto de lainclusion de una enfermera consultora en la puesta
en marcha de un protocolo de manejo de la hiperglucemia. Asegurar la Educacién de supervivenciaen

paci entes diabéticos de nuevo diagndstico o con cambio de tratamiento.

Material y métodos: Se esta procediendo, de forma secuencial, aincluir las unidades asistenciales de
pacientes no criticos en laimplantacion del protocolo. A lahora de laplanificacion y de acciones a
desarrollar se han tenido muy en cuenta las aportaciones e ideas del "ciclo de lacalidad" de Edwards Deming
y otros autores. Las acciones realizadas y en marchaincluyen: 1) Creacion de protocolo de tratamiento para
los profesionales con soporte documental y grafico. 2) Documentacién de apoyo paralos pacientes. 3)
Informacion y formacidn sobre el protocolo a estamentos jerarquicos, personal médico y de enfermeria. 4)
Realizacion de indicadores de desarrollo, de conocimientos y de resultados. 5) Presencia activade la
enfermera consultora en las unidades. 6) Posibilidad de contacto telefénico con enfermera consultora.

Resultados: Se constata que el personal se motiva, seinvolucray se forma parala aplicacion del protocolo.
Asimismo, se valora la presencia de una enfermera consultora como elemento crucial.

Conclusiones: Son necesarias estrategias y acciones que motiven, involucren, formen y favorezcan la
coordinacion parala adecuada implementacion de un protocolo de manejo de la hiperglucemia en un
Hospital terciario. Lafigurade laenfermeraasistencia en las unidadesy de la enfermera consultora, se
consideracrucial parapromover el cambio. En la actualidad, |a estrategia se esta evaluando en aspectos
relacionados con la eficacia, seguridad y costos.
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