
Atencion Primaria 57 (2025) 103320

www.elsevier.es/ap

Atención  Primaria

CARTA AL EDITOR

El cuidado informal en atención
primaria: ¿quién cuida a los que
cuidan?

Informal  caregiving in primary  care:  Who
cares for  the  caregivers?

Sr. Editor,

Me dirijo  a  usted  con respecto  al  artículo  recientemente
publicado  en  su revista titulado  «Barreras  y  facilitadores  en
el  cuidado  de  personas  mayores  dependientes:  una  visión
desde  los  cuidadores  informales  en la  atención  primaria»,
el  cual  aborda  un  tema  crucial  dentro  del  sistema  de salud:
la  carga  que  enfrentan  los  cuidadores  informales  de las  per-
sonas  mayores  dependientes.  El estudio  presenta  una  visión
general  de  los  desafíos  y  apoyos  que  estos  cuidadores  reci-
ben.  Sin  embargo,  considero  que  el  artículo  deja  varios
puntos  sin  abordar1.

El  artículo  menciona  la  insatisfacción  de  los  cuidadores
con  la  calidad  de atención  del  sistema  sanitario,  pero  no
profundiza  en  las  causas  de  esta  deficiencia.  ¿Por  qué  los
cuidadores  perciben  que  el  sistema  de  salud  no  les propor-
ciona  suficiente  orientación?  ¿Se trata  de  un  problema  de
financiación,  de  gestión  o  de  falta  de  profesionales  de  salud?
¿Qué  tipo  de  atención  o  ayuda  sería  la  más  adecuada  para
ellos?

Otro  aspecto  que  el  artículo  menciona,  pero  no  desarro-
lla  con  la profundidad  necesaria,  es  la  ausencia  de redes
de  apoyo.  No  se  indaga  en las  causas  de  la  distribución
desigual  del  cuidado,  ni en el  aislamiento  que  muchos cuida-
dores  experimentan.  Comprender  por  qué  otros  familiares
no  participan  (sea  por falta  de  tiempo,  conocimientos  o
implicación)  es clave para  diseñar  políticas  que  promue-
van  la  corresponsabilidad  y eviten  que  el  peso  del  cuidado
recaiga  siempre  sobre  una  sola  persona.

Por  otro  lado,  el  estudio  señala  acertadamente  la falta  de
programas  de  formación  específicos  para  cuidadores  infor-
males,  pero  no  profundiza  en  cómo  su implementación
podría  mejorar  la  calidad  del cuidado,  ni en qué  medida
estos  programas  deberían  abarcar  conocimientos  funda-
mentales  para  prevenir  errores,  como  la administración  de
medicamentos.  Sin  acceso  a  formación  adecuada,  no  solo se
sobrecarga  al  cuidador  con una  responsabilidad  para  la que

no  está  preparado,  sino  que  también  se compromete  la  segu-
ridad  y  la calidad  del cuidado  de  la persona  dependiente2.

Además  de contar  con  programas  de formación  validados,
es esencial  garantizar  que  sean  accesibles  y  estén  adapta-
dos  a  las  necesidades  reales de  los  cuidadores,  un aspecto
que  el  artículo  no  desarrolla  en detalle.  Para  ello,  pro-
pongo  la  incorporación  de  herramientas  como  el  test  de
sobrecarga  de Zarit  completo3,  la Escala  de Apoyo  Social
Percibido  (MOS-SSS),  el  General  Health  Questionnaire  (GHQ-
12),  la Escala  de Resiliencia  de  Connor-Davidson  (CD-RISC)
y  el  Cuestionario  COPE  (Brief  COPE),  que  permitirían  medir
el  impacto  emocional  del cuidado  intensivo  y orientar  mejor
los  apoyos  necesarios.  El  respaldo  estatal  no  puede  limitarse
a  la  persona  dependiente;  debe  incluir  también  a  quienes  la
cuidan.

En  definitiva,  abordar esta problemática  requiere  políti-
cas  públicas  que  reconozcan  y respalden  de forma  efectiva
a  los  cuidadores  informales  mediante  apoyo  del sistema  de
salud,  formación  adecuada,  ayuda  financiera  y medidas  que
promuevan  una  distribución  más  equitativa  del  cuidado  den-
tro  de las  familias.  De lo contrario,  esta  labor  seguirá  siendo
invisibilizada,  y quienes  la  ejercen  continuarán  asumiéndola
en  soledad  y con  un alto  coste  personal.

Finalmente,  es importante  señalar  algunas  limitaciones
metodológicas  que  afectan  la  validez  interna  y externa
del  estudio.  La  población  participante  no  se  describe  en
detalle,  lo que  impide  valorar  su  diversidad  y repre-
sentatividad,  y  limita  la  posibilidad  de extrapolar  los
resultados.  Además,  el  tamaño muestral  reducido  difi-
culta  sustentar  la solidez  de las  conclusiones.  Aunque  se
emplearon  entrevistas  semiestructuradas  y  un análisis  de
contenido  convencional  con  enfoque  inductivo,  no  se utili-
zaron  instrumentos  validados,  lo que  limita la  posibilidad  de
replicación  y  comparación  con otros  estudios.  El uso  exclu-
sivo  de preguntas  abiertas  puede  haber  favorecido  sesgos
de  interpretación  o deseabilidad  social.  Complementar  este
enfoque  con  herramientas  estandarizadas  habría  permitido
triangular  los  datos  y  reforzar  la  solidez  empírica  del  análi-
sis.
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