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PALABRAS CLAVE Resumen

Fibromialgia; Objetivo: Describir los prejuicios, las actitudes y los estereotipos que tienen los profesiona-
Profesionales de la les de la salud, principalmente, de medicina general, medicina de familia, medicina interna,
salud; reumatologia, salud mental, enfermeria y fisioterapia, hacia la fibromialgia.

Paciente; Disefio: Revision sistematica.

Actitudes; Fuentes de datos: Pubmed, Web of Science, Scopus, CINAHL y PsycINFO.

Estereotipos; Seleccion de estudios: Se realizo la busqueda el 17 de junio de 2024. Se incluyeron los articulos
Prejuicios; originales y reporte de casos, cuya tematica fuera afin al propésito principal de este trabajo,
Diagnostico y publicados en los Ultimos 10 anos.

Extraccion de datos: Dos revisores realizaron la extraccion de datos. Se valoré la calidad meto-
dologica con las herramientas de evaluacion critica para estudios no aleatorizados del Joanna
Briggs Institute (JBI).
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Resultados: Fueron incorporados un total de 19 estudios. El retraso en el diagnéstico, la
ausencia de formacion en la atencion hacia esta patologia, asi como la subjetividad de su
sintomatologia, hacen que la fibromialgia sea un gran desafio para los profesionales de la
salud. Se describe un prototipo estereotipado de paciente, que convierte la fibromialgia en
una enfermedad de prestigio inferior, sin base organica que la legitime.

Conclusiones: Los profesionales de la salud sefalan la falta de formacion adecuada para
diagnosticar y tratar la fibromialgia. Las personas que padecen esta enfermedad suelen ser
consideradas pacientes dificiles, cuya credibilidad se cuestiona constantemente y estan mar-
cadas por el estigma. Este trabajo identifica los factores que generan discordancia tanto en
profesionales como en los propios afectados para optimizar la practica clinica.

© 2025 Los Autores. Publicado por Elsevier Espana, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo
la CC BY-NC licencia (http://creativecommons.org/licencias/by-nc/4.0/).

Prejudices, attitudes, and stereotypes of healthcare professionals towards
fibromyalgia: A systematic review

Abstract

Objective: To describe the prejudices, attitudes and stereotypes that health professionals,
mainly in general medicine, family medicine, internal medicine, rheumatology, mental health,
nursing and physiotherapy, have towards fibromyalgia.

Design: Systematic review.

Data sources: Pubmed, Web of Science, Scopus, CINAHL and PsycINFO.

Study selection: The search was carried out on 17 June 2024. Original articles and case reports,
whose subject matter was related to the main purpose of this work, and published in the last
ten years, were included.

Data extraction: Data extraction was performed by two reviewers. Methodological quality was
assessed using the critical appraisal tools for non-randomized studies of the Joanna Briggs
Institute (JBI).

Results: A total of 19 studies were included. The delay in diagnosis, the lack of training in
the management of this condition, and the subjectivity of its symptoms make fibromyalgia a
significant challenge for healthcare professionals. A stereotypical patient profile is described,
which contributes to fibromyalgia being perceived as a low-prestige disease, lacking an organic
basis that legitimizes it.

Conclusions: Health professionals highlight the lack of adequate training to diagnose and treat
fibromyalgia. People suffering from this disease are often seen as difficult patients, whose
credibility is constantly questioned and stigmatised. This study identifies the factors that cause
discordance between professionals and patients, in order to optimise clinical practice.

© 2025 The Author(s). Published by Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under
the CC BY-NC license (http://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/).

ayudan a los pacientes a aceptar y manejar mejor su
condicion®’. Sin embargo, muchos enfrentan dificultades
para acceder al sistema de salud, describiendo experien-

La fibromialgia (FM) es una enfermedad cronica de origen
desconocido que afecta profundamente la vida personal,
social y laboral de quienes la padecen'. Su prevalencia
global varia entre el 0,2 y el 6,6%, siendo mas alta en
las mujeres (2,4 al 6,8%)%3. Los sintomas incluyen dolor
musculoesquelético, fatiga extrema, trastornos del suefo,
ansiedad, depresion y comorbilidades como afecciones car-
diovasculares o digestivas®. Su etiopatogenia es compleja y
multifactorial, lo que genera un gran desconocimiento sobre
sus mecanismos”. Ademas, la enfermedad tiene un impacto
significativo en la calidad de vida, las relaciones personales
y los costos sanitarios’.

El tratamiento farmacoldgico es insuficiente, por lo que
se recomiendan programas multidisciplinarios que inte-
gren estrategias cognitivo-emocionales y educativas. Estos

cias negativas y diagnosticos tardios que pueden tomar
anos®?. Los médicos de atencion primaria también care-
cen de formacion adecuada, perpetuando malentendidos,
estigmatizacién y explicaciones psicoldgicas no deseadas®.
Esta problematica refleja la influencia de prejuicios y este-
reotipos, como la tendencia a desvalorizar la FM por su
falta de evidencia diagnostica objetiva y su bajo prestigio
en la jerarquia médica, lo que afecta la credibilidad de los
pacientes® "4,

La humanizacion de la atencion sanitaria se
propone como solucion para mejorar la relacién
médico/paciente’®'". Este enfoque reconoce al paciente
como un agente ético con derechos, promoviendo la empa-
tiay el respeto'> ">, La participacion activa del paciente en
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decisiones terapéuticas y la integracion de sus experiencias
mejoran la calidad de la atencion'®'¢-'®, Modelos como
los grupos Balint o el Modelo de Atencion Integrada han
demostrado ser eficaces en superar prejuicios y estigmas,
mejorando la calidad de vida de los pacientes, su estado de
animo y reduciendo el deterioro funcional'®-23.

Es fundamental seguir investigando como los estereotipos
afectan la atencion en diferentes contextos, garantizando
un trato justo e igualitario para lograr un control mas efec-
tivo de los sintomas y dignificar la experiencia de quienes
viven con FM®'0, Por este motivo, el objetivo de esta revi-
sion fue describir las actitudes, estereotipos y prejuicios de
los profesionales de la salud en la atencion a la FM. Con
el conocimiento resultante, se pretende redirigir la aten-
cion hacia un enfoque mas holistico que beneficie la relacion
terapéutica y el control precoz de los sintomas.

Métodos
Disefio del estudio

Se llevd a cabo una revision sistematica de la bibliografia
siguiendo las instrucciones especificadas en la declaracion
Preferred Reporting Items for Systematic reviews and Meta-
Analyses (PRISMA)?. El protocolo empleado se halla en el
Registro Prospectivo Internacional de Revisiones Sistemati-
cas (PROSPERO) con el codigo CRD42023407039.

Bases de datos y estrategia de busqueda

La busqueda se efectud en bases de datos electrénicas como
son Pubmed, Web of Science, Scopus, CINAHL Y PsycINFO
mediante el empleo de las palabras clave obtenidas de la
pregunta de investigacion planteada siguiendo el formato
PICO% (tabla 1). A partir de estas palabras claves se proce-
did a consultar el tesauro Medical Subject Headings (MeSH),
impulsando la utilizacion de los descriptores Health person-
nel, Fibromyalgia, Prejudice, Attitude y Stereotyping.

En la tabla 2 se describe la estrategia de busqueda des-
arrollada para cada una de las bases de datos mencionadas
anteriormente.

Criterios de seleccion

En la seleccion de los articulos obtenidos se han aplicado los
criterios indicados a continuacion:

Criterios de inclusion

- Articulos publicados entre 2014 y 2024, debido a los avan-
ces en la conceptualizacion de la FM en comparacion con
décadas anteriores.

- Articulos originales y reportes de casos.

- Estudios que describen los prejuicios, las actitudes o los
estereotipos de los profesionales sanitarios hacia perso-
nas con FM o sospecha de padecerla.

- Analisis similares enfocados en estudiantes de pregrado y
residentes de profesiones sanitarias.

- Estudios que involucren a profesionales de salud que tra-
bajan habitualmente con pacientes con FM, incluyendo

areas como medicina general, medicina de familia, reu-
matologia, salud mental, enfermeria y fisioterapia, entre
otros.

- Articulos que exploran las percepciones de las personas
con FM respecto a los prejuicios, las actitudes o los este-
reotipos de los profesionales sanitarios.

Criterios de exclusién

- Tesis doctoral, articulo de opinion, cartas al director y
editorial.

- Estudios que, tras la aplicacion de un instrumento de eva-
luacion de la calidad pertinente, presenten una nula o
baja calidad cientifica.

- Estudios en los que se lleve a cabo Unicamente, una des-
cripcion detallada de la sintomatologia, el diagnostico y
el tratamiento de la FM.

Recogida y extraccion de datos

Para extraer la informacion, las bisquedas en las diferen-
tes bases de datos fueron realizadas por 2 investigadores
de manera independiente, se descartaron aquellos estudios
duplicados seleccionandose las publicaciones dispuestas a
ser incluidas, tras llevar a cabo la lectura del titulo y resu-
men segun los criterios anteriormente indicados. Después, el
texto completo de los trabajos probablemente susceptibles
de ser integrados en la revision fue cotejado igualmente por
ambos investigadores, compartiéndose por consenso, una
decision tanto de exclusion como de inclusion de los diferen-
tes articulos. Las discrepancias que pudieran surgir fueron
resueltas por una tercera persona.

Evaluacion de la calidad metodolégica

La calidad metodologica de los estudios seleccionados fue
precisada de forma independiente por 2 revisores, mediante
la utilizacion de las herramientas de evaluacion critica para
estudios del Joanna Briggs Institute (JBI)*® de la Universidad
de Adelaida (Australia). Estos instrumentos permiten valo-
rar la calidad metodoldgica de un estudio y definir en qué
medida se ha podido minimizar o eliminar el riesgo de sesgo
en su planteamiento, conducta y/o analisis. En este tra-
bajo se emplearon las versiones para estudios cuantitativos
transversales?’ (8 items) (material suplementario 1) y para
estudios cualitativos?® (10 items) (material suplementario
2), ubicando el punto de corte en 6 sobre 8 puntos, o, 6 sobre
10 puntos, para su aceptacion e inclusion en este trabajo de
revision.

Resultados

Estudios seleccionados

El analisis inicial de esta revision identifico 389 referencias,
las cuales fueron cribadas progresivamente hasta seleccio-
nar 19 estudios finales (fig. 1)*°*. La calidad de los estudios
fue evaluada mediante la herramienta JBI, obteniendo pun-
tuaciones de nivel medio/alto. Los detalles especificos de
cada estudio, como autores, pais, objetivos, tipo de estudio,
participantes, metodologia y hallazgos fueron recopilados
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Tabla 1 Formato PICO: palabras clave

Poblacion

Profesionales sanitarios, pacientes

Intervencion

Determinar los prejuicios, las actitudes y los estereotipos que presentan

los profesionales sanitarios en su atencion a pacientes con FM, aquellos
expresados personalmente, y los percibidos por las personas afectadas

Comparador

Evaluar los prejuicios, las actitudes y los estereotipos que muestran estos

profesionales ante los pacientes que presentan una enfermedad diferente a

la FM
Outcomes/resultados

Tipo de prejuicios, actitudes y estereotipos de los profesionales sanitarios

ante las personas con diagnostico de FM, aquellos descritos personalmente,
y los percibidos por los pacientes. Diferencias entre profesiones y servicios.
Analisis y comparacion con lo mostrado ante los pacientes con otra
afeccion distinta a la FM

Pregunta de investigacion

¢Qué prejuicios, actitudes o estereotipos tienen los profesionales

sanitarios de las personas con fibromialgia desde su punto de vista y el del

paciente?

FM: fibromialgia.

Tabla 2 Estrategia de busqueda

Base de datos Estrategia de busqueda

Fecha de Resultados

busqueda

Pubmed

((Prejudice*[Title/Abstract] OR attitude*[Title/Abstract] OR

17/06/2024 61

stereotype*[Title/Abstract] OR stigma*[Title/Abstract]) AND
(Healthcare professionals [Title/Abstract] OR Healthcare
workers [Title/Abstract] OR Healthcare providers
[Title/Abstract] OR Physician*[Title/Abstract] OR
Nurse*[Title/Abstract] OR Doctor*[Title/Abstract])) AND

(Fibromyalgia [Title/Abstract])
Web Of Science

Prejudice* or attitude* or stereotype* or stigma* (Topic) and

17/06/2024 229

Fibromyalgia (Topic) and Healthcare professionals OR
Healthcare workers OR Healthcare providers OR Physician* OR

Nurse* OR Doctor* (Topic)
Scopus

(TITLE-ABS-KEY (prejudice* OR attitude* OR stereotype* OR

17/06/2024 43

CINAHL

stigma*) AND TITLE-ABS-KEY (fibromyalgia) AND TITLE-ABS-KEY
(healthcare AND professionals OR healthcare AND workers OR
healthcare AND providers OR physician* OR nurse* OR doctor*))
AB (Healthcare professionals OR Healthcare workers OR
Healthcare providers OR Physician® OR Nurse* OR Doctor*) AND
AB Fibromyalgia AND AB (prejudice* or attitude* or stereotype*

17/06/2024

32

or stigma®)
PsycINFO

Tiab (Healthcare professionals OR Healthcare workers OR

17/06/2024 24

Healthcare providers OR Physician* OR Nurse* OR Doctor*) AND
tiab (Fibromyalgia) AND tiab (prejudice* or attitude* or

stereotype® or stigma*)
Otras fuentes
Total

389

en la tabla 3, siguiendo el Manual del Centro Cochrane
Iberoamericano?’. Este enfoque estructurado permitidé un
analisis exhaustivo de las caracteristicas y resultados de los
estudios incorporados en la revision.

En cuanto a sus caracteristicas metodologicas,
7 estudios fueron cuantitativos de tipo descrip-
tivo transversal’%:333643-4 " 11 fueron cualitativos y
emplearon metodologias como el enfoque fenomeno-
logico, el analisis critico del discurso o la etnografia

hospitalaria®'32:3437-42.47,48  Ademas, un estudio utilizd
métodos mixtos*’.

Los estudios seleccionados abarcaron diversos paises,
destacando 5 realizados en Espafna y otros distribuidos en
Noruega, Canada, Francia y otros contextos. Las muestras
incluyeron 1.406 profesionales sanitarios de distintas espe-
cialidades, 31 estudiantes de medicina, 194 enfermeros, 11
psicologos, un especialista en comportamiento, un fisiotera-
peuta y 22 profesionales no definidos. También participaron



Tabla 3

Caracteristicas de los articulos incluidos en la revision sistematica

Estudio Pais Tipo de Objetivo principal del Perfil de los Método Resultados Calidad
estudio estudio participantes utilizado principales del estudio
Album Oslo Estudio Determinar el Profesionales de la e Datos El rango de prestigio se mantiene estable a lo 6/8
etal., (Noruega) descriptivo prestigio que tiene medicina sociodemograficos largo de 25 anos.
20174 transversal una enfermedad en la Ano 1990 e Encuesta realizada  En los primeros puestos se localizan la leucemia,
cultura médica, la Muestra (n=98) en los anos 1990, el tumor cerebral y el infarto de miocardio.
consideracion o la 2002 y 2014. Se Las enfermedades que ocupan los ultimos lugares
estima de esta Ano 2002 solicito la calificacion  son neurosis depresiva, neurosis de ansiedad,
Muestra (n=241) de 38 categorias de hepatocirrosis y fibromialgia
Mujeres (n=53) enfermedades en una
Varones (n=188) escala que iba del 1
(calificacion mas
Ano 2014 baja) al 9
Muestra (n=291)
Mujeres (n=91)
Varones (n=200)
Aloush Tel Aviv Estudio Analizar las Profesionales de la e Datos Diferencias significativas en las puntuaciones 8/8
etal., (Israel) descriptivo  percepciones de los medicina sociodemograficos y totales del BIPQ entre las 2 afecciones (t [43]:
20214 transversal profesionales de la Muestra (n=45). laborales 5,584; p < 0,00), puntuacion superior para FM.

medicina con
respecto a 2
trastornos
reumatologicos como
son la ARy la FM.
Evaluar la relacion
que tienen con
ambos, y de la misma
manera, se pretende
descubrir la
resistencia o
disposicion a
aprobarlos para el
tratamiento.
Averiguar si el
agotamiento o la
empatia pueden
influir en las
percepciones sobre la
enfermedad y la
relacion que se
establece entre
médico y paciente

Mujeres (n=16)
Varones (n=19)
No identificaron su
género (n=10)

e BIPQ

e DDPRQ-10
e JSPE

o SMVM

o SMBM

e Percepcion de una condicion mas severa por
falta de control terapéutico, mayor carga
emocional, mayor preocupacion y mas elevado
impacto en la vida diaria del paciente.
Diferencias significativas al aplicar el cuestionario
DDPRQ en sus puntuaciones totales (t [43]: 6,044;
p <0,00), puntuacion superior para la FM.

e Los encuentros con estos pacientes fueron mas
frustrantes, con una comunicacion dificil y quejas
vagas.

Puntuacion total significativamente mayor en el
JSPE en el grupo de profesionales con relacion no
dificil frente a aquellos con relacion dificil (91,31
[7,65], n=13); (84,53 [7,38], n=30); p<0,013.

o Aquellos facultativos que tenian un elevado
grado de empatia tuvieron menos dificultades con
los pacientes que padecian FM.

La correlacion de Pearson dio como resultado una
correlacion positiva significativa entre la
puntuacion total obtenida del cuestionario BIPQ y
la puntuacion del DDPRQ (< 0,004).

o Una percepcion mas grave de la enfermedad se
vincula con una relacion mas dificil con el
paciente

LGZE0L (GZ07) LS eliewlld uodusly



Tabla 3

(continuacion)

Estudio Pais Tipo de Objetivo principal del Perfil de los Método Resultados Calidad
estudio estudio participantes utilizado principales del estudio
Briones- Lleida Estudio Explorar las Profesionales de o Datos Tres categorias principales: 9/10
Vozmediano (Espana) cualitativo percepciones de los medicina general, sociodemograficos. Prototipo de la paciente con FM.
et al., profesionales de la salud fisioterapia, e Entrevista personal en  FM como un problema de salud de las
2018%° sobre los pacientes con reumatologia, profundidad en base a3  mujeres.
FM en Espana. Analizar psiquiatria, ejes principales: el Actitudes provenientes de los
las consecuencias que psicologia y diagnostico, el profesionales de la salud hacia los
pueden tener estas, en medicina de salud  tratamiento y la relacion pacientes con FM.
su vinculacion a la ocupacional establecida entre El paciente con FM suele ser una
construccion de la Muestra (n=12) médico-paciente mujer que se queja, es de mediana
enfermedad y al Mujeres (n=4) edad, esta casada y tiene hijos.
tratamiento dado a los Varones (n =8) Pacientes quejosos, hipocondriacos,
pacientes, que hacen los problematicos, tienen exigencia y se
profesionales de la salud victimizan.
El diagnostico de FM
desproporcionado en las mujeres se
justifico por las diferencias de género
existentes en cuanto a las
emociones, las distintas formas de
comportamiento y la busqueda de
atencion médica.
Escepticismo ante la enfermedad por
parte de los profesionales de la salud
Colmenares- Ciudad de Estudio Describir y analizar la Personas con o Datos En relacion con los pacientes: 10/10
Roa et al., México cualitativo relacion conformada diagnostico de FM  sociodemograficos. o Estigmatizacion del paciente.
2016 (México) entre los profesionales Muestra (n=38) e Técnica de o Percepcion de rechazo hacia el

de la reumatologia y los
pacientes con
diagnostico de FM, en la
atencion a la salud en
ambitos publicos y
privados del sistema de
salud de México

Mujeres (n=5)
Varones (n=3)

Profesionales de
reumatologia
Muestra (n=4)
Mujeres (n=2)
Varones (n=2)

observacion.

e Entrevista en
profundidad para
indagar sobre las causas
de la enfermedad, las
percepciones sobre tal
dolencia, los
profesionales, la
consulta y los
tratamientos. Los
profesionales hablaron
sobre las experiencias en
la atencion a los
pacientes con FM, la
enfermedad y sus
causas, incluso sobre sus
companeros

paciente.

En el ambito publico, se reconoce un
modelo de atencion centrado en el
médico. En el ambito privado,
convive este patron con el modelo
centrado en el paciente.

En relacion con los profesionales:

o Comunicacion del agotamiento y la
dificultad al tratar a los pacientes
con FM.

e No describieron a la FM como una
enfermedad grave, percatandose de
una falta de alternativas a utilizar en
el tratamiento

‘|e 19 opes|es-zawoo ‘I ‘0ssN)-apue)y Y ‘Zajezuon-zanbzep ‘9



Tabla 3

(continuacidn)

Estudio Pais Tipo de Objetivo principal del Perfil de los Método Resultados Calidad
estudio estudio participantes utilizado principales del estudio
Den Boeft Amsterdam  Estudio Explorar como Profesionales de la e Datos Grupo heterogéneo. 10/10
et al., (Paises cualitativo reconocen los medicina general  sociodemograficos y Sintomatologia inespecifica que se
2016 Bajos) profesionales de y de cuidados laborales. mantiene sin diagnosticar.
medicina de familia geriatricos e Grupo focal Pacientes con sentimientos negativos,
los sintomas fisicos Muestra (n=29) irritados y con resistencia.
sin explicacion Mujeres (n=13) El tiempo de vida laboral, la afinidad
médica en sus Varones (n=16) existente con dicha sintomatologia y un
pacientes, y mayor conocimiento sobre el contexto del
determinar qué paciente en el que tienen lugar esos
subgrupos de estos sintomas, pueden favorecer la deteccion
pacientes, se precoz.
establecen Configuracion de 5 subgrupos no
concretamente en excluyentes de pacientes que se indican a
patologias como la continuacion: paciente infeliz, paciente
FM, SIl 'y SFC pasivo, paciente ansioso, paciente
angustiado/afligido y paciente
desconcertado.
Durif- Lyon Estudio Entender la Personas con e Datos Dos ejes fundamentales de argumentacion:  10/10
Bruckert  (Francia) cualitativo  experiencia que diagnostico de FM  sociodemograficos. o Busqueda ineficaz de un tratamiento
et al., tienen los pacientes  Muestra (n=35) e Entrevista eficiente para el dolor y sentimiento de
201541 con FM en relacion Mujeres (n=32) semiestructurada rechazo del paciente. El paciente tiene
con la medicacion, Varones (n=3) sentimiento de decepcion, incompetencia y
asi como, con la rechazo.
relacion establecida o Busqueda de asociacion entre médico y
con los facultativos, paciente y posterior acuerdo sobre la
procedente de ese medicacion. Adopcion de estrategias por
concierto que se parte del paciente para establecerse como
instaura entre ambos actor y socio, todo encaminado al buen
manejo de la enfermedad y del dolor
Ghio et al., Barcelona Estudio Determinar cuales Profesionales de la e Encuesta ad hoc Presencia de mas connotaciones negativas  6/8
2024%° (Espana) descriptivo  son las actitudes, las  salud autoadministrada donde en la atencion a estos pacientes por
transversal  opiniones y las Muestra (n=200) se incluyen: continua demanda asistencial y escasa
herramientas Mujeres (n=140) e Datos respuesta a terapias, Yy, principalmente, por

empleadas por los
profesionales de la
salud, en la atencion
a pacientes con
diagnostico de FM,
tanto en la atencion
hospitalaria como en
atencion primaria

Varones (n=60)

Medicina (n=127)
Enfermeria (n=51)
Otros
profesionales
(n=22)

sociodemograficos.

o Datos sobre la tematica

central del estudio.
e Grupo focal,
obteniéndose:
e Informacion sobre

variables que abordan la

practica clinica

el diagnostico de FM:

o Medicina: 64,60%.

e Enfermeria: 29,17%.

o Otros profesionales: 36,36%.

Existencia de dudas sobre la base
fisiopatologica de la FM como categoria de
enfermedad
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Tabla 3 (continuacién)

Estudio Pais Tipo de Objetivo principal del Perfil de los Método Resultados Calidad
estudio estudio participantes utilizado principales del estudio
Harsh et al., Nebraska Estudio Revelar las experiencias  Profesionales de la e Datos Carencia de formacion. 10/10
2016°" (EE. UU.) cualitativo de los médicos medicina, sociodemograficos. Frustracion como respuesta ante las
residentes en el cuidado  residentes de o Visualizacion de un diferencias entre el tratamiento y las
de pacientes con medicina de video expectativas de resultados.
sintomas y familia y de o Entrevista Sintomatologia y enfermedad sin
enfermedades que no medicina interna semiestructurada explicacion médica son molestas y un
tienen una explicacion Muestra (n=10) desafio para la medicina.
médica, asi como Mujeres (n=2) Impacto positivo por la colaboracion
aquellos factores Varones (n=8) con otros profesionales.
profesionales y La relacion de confianza entre
personales que llevan al profesionales y pacientes puede dar
enfoque clinico lugar a que los sintomas sean menos
planteado molestos.
Brechas en el conocimiento
biomédico
Homma Tokio Estudio Verificar si las Profesionales de la e Datos El 55,8% de los especialistas no 8/8
et al., (Japon) descriptivo  percepciones de medicina sociodemograficos quieren aceptar a estos pacientes por
201633 transversal enfermedad que poseen  Muestra (n=233) o IPQ-R diferentes motivos:

los médicos tienen
relacion con esa
frustracion o resistencia
para la aceptacion de
estos pacientes

Mujeres (n=23)
Varones (n=210)

e Inventario de
invalidacion de
enfermedades
o DDPRQ-10

e Ser un paciente dificil (13,5%), ser
una enfermedad psiquiatrica (14,4%),
falta de confianza en el tratamiento
de la FM (12,9%).

Puntuacion total media DDPRQ-10:
36,0+ 8,3 puntos.

e La frustracion se correlaciono
significativamente con la dificultad
para controlar los sintomas con el
tratamiento y el impacto de la
respuesta emocional de estos
pacientes.

Cuanto mas acercamiento hacia
aquellos factores de riesgo de tipo
biomédico, como causantes de la FM,
menos resistencia se observd para
aceptar a estas personas con
diagnostico de FM
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Tabla 3

(continuacién)

Estudio Pais Tipo de Objetivo principal del Perfil de los Método Resultados Calidad
estudio estudio participantes utilizado principales del estudio
Johannessen Oslo Estudio Conocer si las Trabajadores de la e Datos Las calificaciones efectuadas por los 6/8
et al., (Noruega) descriptivo  enfermeras realizan salud con 3 anos sociodemograficos profesionales de la enfermeria se
2020% transversal una valoracion de las  de educacion e Encuesta para la corresponden con una diferencia
enfermedades superior calificacion de 38 significativa entre la parte inferior y
relacionada con el correspondiente a  enfermedades en una  superior de la jerarquia, con una variacion
prestigio, asi como la categoria escala que va desde entre ambas categorias de 4,8 puntos.
comparar dicha profesional de el 1 (calificacion mas  El infarto de miocardio, la leucemia y el
descripcion a la enfermeria baja) al 9 tumor cerebral tienen una puntuacion de
clasificacion Muestra (n=122) 7,4, 7,3y 7,2 puntos, respectivamente.
efectuada por los Mujeres (n=96) La neurosis depresiva, la neurosis de
médicos Varones (n=26) ansiedad y la FM tienen una puntuacion de
3,1, 2,8 y 2,6 puntos, respectivamente
Kachaner Francia Estudio Explorar nuevos Personas con o Datos Tres temas principales: 9/10
et al., cualitativo planteamientos de diagnostico de FM  sociodemograficos. o Vulnerabilidad percibida a una
20234 manejo mediante un  Muestra (n=19) o Entrevista enfermedad no reconocida.
analisis cualitativo de  Mujeres (n=16) telefonica e Respuestas a un sistema de salud
la relacion Varones (n=3) percibido como rechazado.
médico-paciente e Respuestas para hacer frente a esta
condicion.
Brecha de conocimiento de los
profesionales de la salud.
Falta de empatia
Martin- Santa Cruz Estudio Explorar las Mujeres con o Datos Seis unidades tematicas principales: 9/10
Pérez de Tenerife  cualitativo actitudes, las diagnostico de FM  sociodemograficos. e Conocimiento sobre la FM.
et al., (Espana) creencias y los Muestra (n=12) e Grupo focal e Vivencias con la FM.
202340 conocimientos, que o Estrategias de afrontamiento.

tienen las mujeres
con diagnostico de FM
hacia la enfermedad

o Expectativas sobre el sistema de salud.
o Expectativas del profesional sanitario.
El 100% de las mujeres no se sintieron
comprendidas por los profesionales.

El 83,3% de las mujeres piensan que los
profesionales consideran que ellas estan
fingiendo o exageran. Asocian la
enfermedad con el hecho de ser mujeres.
El 100% de las mujeres ven la figura del
médico como profesional de referencia
cuando quieren conocer la verdad sobre su
enfermedad
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Tabla 3

(continuacién)

Estudio Pais Tipo de Objetivo principal del Perfil de los Método Resultados Calidad
estudio estudio participantes utilizado principales del estudio
Oton et al., Espaia Estudio Explorar el itinerario que Personas con o Datos Datos sobre el mapa de agentes e 9/10
20243 cualitativo sigue la persona con diagnostico de FM  sociodemograficos. interacciones:
diagnostico de FM en Muestra (n=10) e Grupo focal. Multitud de profesionales que
América Latina, para e Mapa sobre la interacttan con las personas con
poder determinar los Profesionales de la experiencia de la diagnostico de FM.
problemas que pueden salud persona (user Datos sobre el mapa del trayecto o
acontecer en esa Muestra (n=33) experience) viaje que siguen los pacientes:
atencion a la salud, asi o Antes de acudir al médico,
como en otros ambitos existencia de confusion.
afines, para dar o Después de acudir, existencia de
resolucion a los mismos diagnostico y tratamiento erroneos,
frustracion, incertidumbre,
aislamiento. Tras el diagnostico,
sentimiento de alivio, esperanza y
desconfianza.
Igualmente, presencia de frustracion
por parte de los profesionales,
desconocimiento de la enfermedad y
de la atencion a ella
Paul-Savoie  Sherbrooke  Estudio Determinar la influencia  Profesionales de la e Datos El comportamiento centrado en el 8/8
et al., (Canada) descriptivo  que tiene la salud que sociodemograficos. paciente y empatico fue
2018% (cuantitativo- visibilizacion de los desarrollan su e F-PPOS (participante).  significativamente mayor en el grupo

cualitativo)

signos fisicos y las
actitudes empaticas y
centradas en el
paciente, en un contexto
de dolor cronico.
Identificar aquellas
caracteristicas de los
cuidados que emiten una
respuesta distinta, ante
la ausencia o presencia
de signos objetivos de
dolor

labor en centros
de salud
Profesionales de
medicina (n=21)
Profesionales de
enfermeria (n=21)
Mujeres (n=29)
Varones (n=13)

e F-JSPE (participante).

e SOS-PCC (observador
externo).

e F-RES (observador
externo).

o Visualizacion de 4
videos.

o Entrevista individual

de pacientes que mostraban dolor
cronico, pero, ademas, habia signos
fisicos visibles de su enfermedad
(p<0,001).

Hubo una mayor diferencia en el
comportamiento mostrado centrado
en el paciente, seglin la existencia de
signos visibles o no, en el grupo de
participantes que tenian menos
experiencia clinica (p=0,03). Por el
contrario, en cuanto al
comportamiento empatico, la
diferencia no fue estadisticamente
significativa (p=0,23).

Empatia autoinformada (media:
116,53).

Empatia observada (media: 20,70)

‘|e 19 opes|es-zawoo ‘I ‘0ssN)-apue)y Y ‘Zajezuon-zanbzep ‘9



(4%

Tabla 3  (continuacion)

Estudio Pais

Tipo de
estudio

Objetivo principal del
estudio

Perfil de los
participantes

Método
utilizado

Resultados Calidad

principales

del estudio

Newcastle
(Reino
Unido)

Silverwood
et al.,
201732

Skop, 2016°”  Ontario

(Canada)

Estudio
cualitativo

Estudio
cualitativo

Conocer como se
adquieren las
perspectivas y actitudes
hacia la FM que tienen
los estudiantes de
medicina durante su
formacion

Explorar las experiencias
que tienen las personas
con diagnostico de FM en
la atencion médica

Estudiantes que
estan realizando
el pregrado de
medicina
Muestra (n=21)
Mujeres (n=13)
Varones (n=8)

Varones y mujeres
con diagndstico de
FM

Muestra (n=35)

Grupo focal
Mujeres (n=21)
Varones (n=3)

Resto de técnicas
(no especificado)

e Datos
sociodemograficos
o Entrevista
semiestructurada

o Entrevista telefonica
individual para la
obtencion de la historia
de salud, la confirmacion
del diagndstico y la
disponibilidad a
participar en grupos
focales, mapeo corporal
y datos
sociodemograficos.

e Entrevista en
profundidad (cuando no
se podia asistir a las
sesiones de grupos
focales).

e Grupo focal.

e Mapeo corporal

La FM como una condicion de gran 10/10
complejidad y mal entendida.

e Existencia de un proceso largo y
dificil para el diagnéstico.

o Variabilidad en la clasificacion de la
FM como una condicion psiquiatrica,
musculoesquelética o neurologica.
Diversas fuentes de aprendizaje.

e Variabilidad de fuentes para el
aprendizaje sobre la FM.

e Ausencia de ensefanza formal
sobre la FM y duda sobre su
legitimidad o prioridad.
Consecuencias resultantes de las
actitudes negativas provenientes de
los profesionales hacia los pacientes
con FM.

o Gran esfuerzo de las personas que
padecen FM para ser tomadas en
serio, y para convencer de la
autenticidad de los sintomas que
padecen

Existencia de barreras estructurales
para el acceso a los servicios de
atencion médica.

Actitudes de falta de apoyo por parte
de los profesionales de la salud.

Las experiencias vividas por los
pacientes estuvieron influenciadas
por la clase, la raza, el género y la
edad.

Las personas con FM pusieron en
marcha estrategias de autogestion
para afrontar esas barreras en la
atencion médica

10/10
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Tabla 3  (continuacién)

Estudio Pais Tipo de Objetivo principal del Perfil de los Método Resultados Calidad
estudio estudio participantes utilizado principales del estudio
Uclés- Almeria Estudio Examinar conocimientos  Profesionales de la e Cuestionario creado Diferencias significativas en la 6/8
Juarez (Espana) descriptivo  y creencias en relacion medicina exprofeso, denominado explicacion etioldgica de la
et al., transversal con la FM, proveniente pertenecientes a CCF. Dos apartados enfermedad (x%=12,793; p<0,05).
2020 (ex post de los profesionales de diferentes principales: o Conceptualizacion basada en la
facto) diferentes especialidades y o Informacion de «somatizacion» de la FM: atencion
especialidades que profesionales de la caracter primaria (59,7%), medicina interna

trabajan en el ambito
publico de salud en la
provincia de Almeria

psicologia del
ambito sanitario
publico

Muestra (n=103)

sociodemografica
e Preguntas de opinion
sobre la FM

(66,7%), reumatologia (0%).
Diferencias significativas en cuanto al
diagnostico (x%=8,034; p<0,05).

o Frente al 57,5% de profesionales de
atencion primaria, todos los
profesionales de reumatologia y
medicina interna estimaron
primordial el diagnostico.

e En contra a la determinacion de tal
diagnodstico, el 10,6% de los
profesionales de atencion primaria
argumentaria la generacion de
estigma.

Diferencias estadisticamente
significativas (x% =41,404; p<0,001).
o Atencion primaria (46,6%
consideracion como principal
responsable en su atencion),
reumatologia (66,7% consideracion
como principal responsable),
medicina interna (66,7%
consideracion de la atencion primaria
como responsable mas relevante)
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Tabla 3

(continuacién)

Estudio Pais Tipo de Objetivo principal del Perfil de los Método Resultados Calidad
estudio estudio participantes utilizado principales del estudio
Varinen Tampere Estudio Indagar las experiencias  Personas con e Datos Siete temas principales: 10/10
et al., (Finlandia) cualitativo de los pacientes con FM  diagnostico de FM  sociodemograficos e Proceso de diagnostico prolongado.
202238 durante la fase de Muestra (n=18) e Grupo focal o Busqueda del motivo de su
diagnostico en un centro  Mujeres (n=15) enfermedad.
médico de atencion Varones (n=3) e Pensamientos contradictorios
primaria. Determinar la relacionados con el diagnostico.
forma de mejorar tal Importancia de la relacion
cuidado médico-paciente.
e Enfermedad e identidad.
o Necesidad de compasion y
comprension.
e Concepciones que se tienen sobre
el tratamiento.
Percepcion de no comprension por
parte de los familiares y por parte de
los profesionales de la salud.
Cuestionamiento continuado de la
credibilidad por parte de los
profesionales de la salud, al no
visualizar de forma objetiva la
sintomatologia, ni observar un estado
fisico de enfermedad
Vikelis Grecia Estudio Evaluar la postura de los  Profesionales de la e Encuesta con un Preferencia por el trato a los 6/8
et al., descriptivo profesionales de la medicina cuestionario de 17 items  pacientes con afecciones médicas
20234 transversal medicina en atencion Muestra (n=182) y la siguiente generales como infecciones de las

primaria en Grecia, en la Mujeres (n=72)
Varones (n=110)

atencion a afecciones
médicas comunes,
incidiendo en la
migrana, principalmente

informacion:

o Datos
sociodemograficos

o Situacion laboral

o Antecedentes
personales de migrana o
cefalea tensional

o Actitud ante la
atencion administrada a
personas con patologias
habituales en atencion
primaria

vias respiratorias superiores,
diabetes, hiperlipidemia o HTA,
frente a la atencion a los pacientes
con migrana, FM y otras afectaciones
neurologicas.

La FM obtuvo la puntuacion mas baja
entre 10 enfermedades en la
clasificacion por simpatia, algunas de
estas enfermedades son de mayor
puntuacion: (HTA: 4,7 +£0,6 e
hiperlipidemia 4,6 +0,7); de menor
puntuacion: (neuropatia periférica
diabética 3,6 + 1,0, migrana

3,6 +1,0, FM 3,2+1,0)

FM: fibromialgia; HTA: hipertension arterial.
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G. Vazquez-Gonzalez, R. Allande-Cusso, J. Gomez-Salgado et al.

Identificacion de estudios a través de bases de datos y registros.

Registros identificados:389 Registros eliminados antes de la
. evaluacion
S Desde afio 2014, acceso libre y texto Registros duplicados eliminados:
§ completo: (n=169) (N=74)
£ Pubmed (n=38), WOS  (n=88), ’
5 Scopus (n=21), CINAHL (n=10),
= PsycINFO (n=12)
)
Registros examinados: > Registros excluidos:
(n=95) (titulo y resumen) (n=63)
Informes solicitados para su )
recuperacion: > Informes no recuperados:
o (n=32) (n=0)
=
S
2
=
O l
Informes excluidos: (n =13)
Informes evaluados para la elegibilidad: . s . .
- —————| Razodn 1: Descripeion de la sintomatologia,
(n=32) o .
diagnostico o tratamiento de la FM
(n=1)
Razén 2: Tema fuera del objetivo de la
revision (n=5)
Razoén 3: Tipologia (n=7)
N’
o Estudios incluidos en la revision:
T
= n=19)
° Informes de los estudios incluidos:
£ (n=19)
Figura 1  Resultados de la busqueda. Diagrama de flujo PRISMA.

137 pacientes, mayoritariamente mujeres. No hubo exclu-
sion por idioma, ampliando asi la diversidad geografica y
cultural de las perspectivas analizadas.

Resultados principales

En la exposicion de resultados se van a describir las prin-
cipales caracteristicas encontradas en la relacion entre el
paciente con FM y el profesional de la salud, en forma
de actitudes, estereotipos y prejuicios, asi como aquellas
conductas que se observan en ese escenario, todo ello,
expresado desde los 2 puntos de vista.

El retraso en el diagnostico de la FM ha sido uno de los
temas mas destacados, principalmente debido a la dificul-
tad para diagnosticarla. En un estudio realizado por Ghio
et al.’°, se observo que los profesionales de medicina, enfer-
meria y otros técnicos de la salud percibieron la enfermedad

negativamente, especialmente por esta dificultad diagnos-
tica. Este retraso se ve exacerbado por la falta de formacion
en la atencion a estos pacientes. Se ha sefalado que en
muchos casos se etiquetan a los pacientes con diagndsticos
erréneos, lo que se denomina «Diagnosticos de papelera»’'.
La falta de ensenanza formal sobre la FM contribuye a
la duda sobre su legitimidad y prioridad, lo que dificulta
su diagnostico y tratamiento adecuado®’. Homma et al.®
también mencionan la falta de conocimiento sobre la enfer-
medad y la subjetividad asociada a sus sintomas. En otro
estudio de Otén et al.?*, los profesionales expresaron su
frustracion, destacando la necesidad urgente de capacita-
cion y mayor difusion de la enfermedad, senalando que la
FM puede ser atendida por diversos especialistas de la salud.

La subjetividad de los sintomas de la FM también se ve
reflejada en la influencia que tienen los signos fisicos visibles
en la solicitud de atencidn sanitaria®. En relacion con la con-
ceptualizacion de la FM como una «somatizacion», un 59,7%
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Atencion Primaria 57 (2025) 103251

de los profesionales de atencion primaria y un 66,7% de los
de medicina interna coincidieron en esta vision, frente al 0%
de los profesionales de reumatologia®. A pesar de esto, los
pacientes con FM a menudo evallian negativamente la aten-
cion médica recibida. En un estudio de Skop*’, se destaco
la falta de apoyo de los profesionales hacia estos pacientes,
influenciada por factores como la edad, raza, clase social o
género.

La relacion entre médico y paciente también se ve afec-
tada por la falta de comprensién de la FM. Varinen et al.*®
mencionan que los médicos no toman en serio la enferme-
dad, mostrando una falta de empatia y comprension de las
consecuencias que puede acarrear. Homma et al.>® infor-
maron que un 55,8% de los especialistas no aceptan a los
pacientes con FM, debido a que la consideran una enferme-
dad dificil de tratar, a menudo asociada a un componente
psiquiatrico y con sintomas dificiles de controlar.

El estereotipo comln del paciente con FM es el de
una mujer de mediana edad, quejosa y frustrada. Briones-
Vozmediano®® describe a este prototipo, y un estudio de
Martin-Pérez et al.*’ encontré que el 83,3% de las muje-
res con FM sienten que los profesionales creen que estan
fingiendo o exagerando. Esto refuerza la estigmatizacion,
asociando la enfermedad con el hecho de ser mujer. Este
sentimiento de decepcion y la sospecha de que la enferme-
dad es imaginaria son comunes entre los pacientes*'. Segin
Den Boeft et al.“?, los pacientes con sintomas inexplicables
realizan consultas frecuentes y derivaciones a especialistas,
mostrando irritabilidad y resistencia frente a todo lo que
ocurre a su alrededor.

En cuanto a la comparacion con otras enfermedades,
como la artritis reumatoide (AR), el 98% de los profesio-
nales de la salud aceptan pacientes con AR, mientras que
solo el 53% estan dispuestos a aceptar pacientes con FM,
reflejando una percepcion de falta de control terapéutico
y una carga emocional elevada asociada con la FM*. Los
estudios sobre el prestigio de las patologias indican que la
FM ocupa los Ultimos lugares en la clasificacion de enferme-
dades, junto con trastornos como la neurosis depresiva y la
hepatocirrosis, como muestran los trabajos de Album et al.*
y Johannessen et al.*>. Otros profesionales prefieren tratar
afecciones como la diabetes o la hipertension, en lugar de
enfermedades neuroldgicas, la migrana o la FM*.

En cuanto a la legitimidad de la FM, algunos profesio-
nales reconocen el sufrimiento de los pacientes, mientras
que otros la consideran una enfermedad ficticia, con sinto-
mas exagerados o falsos, lo que reduce su reconocimiento
y lleva a la imposicion de etiquetas. Este rechazo también
se justifica, en algunos casos, por el género de las personas
afectadas®’. Kachamer et al.*” mencionan la paradoja de
que, aunque la FM es una enfermedad considerada benigna,
puede alterar significativamente la calidad de vida de quie-
nes la padecen. Ademas, la situacién econémica influye en
la percepcion de la FM, ya que los pacientes con mayores
recursos pueden recibir una mejor atencion, lo que mejora
la percepcion de esta enfermedad «desacreditada»“®.

Discusion

Este estudio analiza las actitudes, los prejuicios y los este-
reotipos de los profesionales sanitarios hacia los pacientes
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con FM, asi como las percepciones de los pacientes sobre
la atencion recibida. Destacan los desafios asociados a la
subjetividad de los sintomas, la dificultad diagndstica y la
estigmatizacién que enfrentan los pacientes®.

Los sintomas subjetivos de la FM y la ausencia de un
deterioro fisico evidente generan escepticismo en los profe-
sionales, quienes frecuentemente atribuyen la enfermedad
a causas psicologicas™. Este escepticismo retrasa los diag-
nosticos y el inicio del tratamiento, sometiendo a los
pacientes a pruebas innecesarias. Ademas, el uso discre-
cional del diagnéstico ha generado altos costos sociales y
un impacto negativo en los afectados. Los pacientes sue-
len sentirse incomprendidos y estigmatizados, tanto por los
profesionales como por su entorno social, lo que dificulta la
relacion médico/paciente®2.

El diagndstico representa un hito clave para los pacien-
tes, al validar su experiencia de enfermedad y facilitar el
manejo de la condicién. Sin embargo, la falta de recono-
cimiento profesional y la percepcion de que la FM no es
una enfermedad legitima agravan la desconfianza en el sis-
tema sanitario®”>® al estar impregnada la FM de una gran
subjetividad®*->¢. Los profesionales de atencidon primaria,
en particular, reconocen una carencia de formaciéon ade-
cuada para tratar la FM, perpetuando prejuicios y actitudes
negativas hacia estos pacientes® .

Un perfil estereotipado de las personas con FM
—como individuos dificiles, exigentes y con tendencia a
victimizarse— incrementa la estigmatizacion y dificulta el
tratamiento?3":343  Este estigma, combinado con factores
culturales y psicosociales, afecta la percepcion y la gestion
de la enfermedad, subrayando la importancia del entorno
en su comprension®%5°,

Aunque han mejorado las opciones terapéuticas y el
acceso a informacion, los avances en el diagnostico y trata-
miento de la FM han sido limitados. El estudio recomienda
ampliar investigaciones a otros perfiles sanitarios y contex-
tos geograficos para enriquecer la comprension de la FM y
fomentar cambios en las actitudes profesionales, incluyendo
una mayor formacion y empatia hacia los pacientes®®,

Conclusiones

Los profesionales sanitarios a menudo presentan actitu-
des, prejuicios y estereotipos hacia los pacientes con FM,
influenciados por el diagndstico tardio, la falta de forma-
cion, la subjetividad de los sintomas y las limitaciones en
los tratamientos, lo que genera frustracion y resistencia
para tratar a estos pacientes. Ademas, de manera este-
reotipada, la persona con FM es una paciente considerada
«dificil», lo que refuerza la estigmatizacion, dificulta la
relacion médico/paciente y cuestiona la legitimidad de la
enfermedad. Aunque este tema ha sido estudiado, el trabajo
actual subraya la necesidad de investigaciones cualitativas
que exploren las percepciones tanto de los profesionales
como de los pacientes en el contexto actual. Comprender
sus experiencias es esencial para identificar las causas de
los prejuicios y disenar estrategias que reduzcan el estigma,
mejorando la atencion y la calidad de vida de los pacien-
tes. El estudio también destaca que una relacidon basada
en la confianza mutua puede mejorar significativamente la
atencion médica, y enfatiza la urgencia de otorgar mayor
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oficialidad a la FM para promover su reconocimiento en el
ambito sanitario y superar el «limbo asistencial» en el que
aln se encuentra esta enfermedad.
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