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La pandemia de COVID-19 expuso numerosas deficiencias en
los sistemas de salud a nivel mundial, particularmente la
exclusion de la salud mental en la atencion primaria. Las
situaciones derivadas del duelo por la pérdida de seres queri-
dos, el miedo al contagio, la posibilidad de transmitir el virus
a familiares y la incertidumbre econdémica global subrayaron
la falta de protocolos especificos para manejar proble-
mas psicologicos, aunque también destaco la capacidad de
adaptacion en ciertos contextos, donde se implementaron
telemedicina y reestructuraciones para tratar los sintomas
psicologicos emergentes'.

La transformacion de la atencion primaria resulta esen-
cial en la etapa pospandemia, donde debe centrarse en ser
inclusiva, resiliente y capaz de abordar temas especificos
de salud mental. Es imprescindible que esta area incluya
personal especializado, como psicélogos y psiquiatras, para
tratar problemas emocionales de manera temprana y pre-
venir que evolucionen en trastornos graves. De igual forma,
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los planes de capacitacion deben orientarse a que los profe-
sionales sanitarios puedan identificar senales tempranas de
crisis emocionales y actuar como primeros respondientes?.
Ademas, no se debe ignorar la salud mental del personal
sanitario, una poblacion vulnerable expuesta a este tipo de
crisis que debe recibir apoyo adecuado®.

En este sentido, resulta crucial fortalecer las redes de
derivacion para garantizar una comunicacion fluida entre
la atencion primaria y los hospitales de niveles superio-
res. Este aspecto asegura la continuidad de los cuidados y
tratamientos necesarios. En naciones desarrolladas, se apli-
caron estrategias innovadoras, como tecnologias digitales
y equipos interdisciplinarios, para abordar tanto los sinto-
mas fisicos como los emocionales. Por otro lado, en paises
subdesarrollados, la falta de infraestructura, personal capa-
citado y equipos de proteccion dificultaron la respuesta,
dejando a gran parte de la poblacion sin atencion adecuada.
Estas diferencias resaltan la urgencia de reforzar los siste-
mas sanitarios, estableciendo una integracion efectiva entre
los niveles de atencion®>.

Para enfrentar futuros desafios, es fundamental desa-
rrollar estrategias globales que incluyan protocolos estan-
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darizados para la atencion psicologica primaria. Estas
estrategias deben priorizar la prevencion y preparacion ante
futuras crisis. Ademas, alianzas entre paises de la misma
region podrian ayudar a reducir costos, compartir recur-
sos y aprender de experiencias comunes’. La investigacion
desempena un papel clave, pues permite evaluar la efecti-
vidad de las estrategias implementadas, partiendo de las
adoptadas durante la pandemia. Esto ayudaria a disenar
medidas mas eficientes para formar respondientes capa-
citados en situaciones de crisis enfocandose no solo en
habilidades técnicas, sino también en competencias emo-
cionales y comunicativas.

La pandemia también ha demostrado la necesidad de
integrar nuevas tecnologias en la atencion sanitaria. Esto no
solo optimiza recursos, sino que también mejora la accesibi-
lidad y la calidad del cuidado. La telemedicina, por ejemplo,
permitié mantener el contacto con pacientes durante los
momentos mas criticos de la pandemia, contribuyendo al
manejo de problemas fisicos y emocionales. Su adopcion
debe ampliarse y mejorarse para consolidarse como una
herramienta esencial en la atencién primaria®.

Ademas, es necesario desarrollar politicas que promue-
van la equidad en la atencion sanitaria, asegurando que
las poblaciones mas vulnerables tengan acceso a servicios
integrales. Esto implica garantizar que tanto los recursos
humanos como los tecnoloégicos estén disponibles de manera
equitativa®.

En conclusion, la pandemia ha transformado profunda-
mente la forma en que los sistemas de salud enfrentan
las crisis. Es indispensable integrar la salud mental en la
atencion primaria, apoyandose en tecnologias modernas,
fortaleciendo las redes de derivacion y promoviendo la
capacitacion constante del personal sanitario. Este enfoque
holistico permitira construir sistemas resilientes que pue-
dan enfrentar futuros desafios de manera eficaz, equitativa
y sostenible. Solo asi sera posible garantizar una atencion
integral que mejore la calidad de vida de la poblacion,
reduzca complicaciones de salud y optimice los tratamien-
tos.
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