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El sistema tradicional de atencién ambulatoria de los pacien-
tes con patologias cardiacas en nuestro pais se caracterizaba
por una comunicacion deficiente entre Atencion Primaria y
Cardiologia y un flujo de pacientes inadecuado entre ambos
niveles asistenciales’.

En octubre de 2017, se implanto un programa de caracter
formativo y asistencial en la Regién de Murcia, denominado
proyecto CarPriMur?, para mejorar la coordinacién de los
servicios de Atencion Primaria y Cardiologia. Una de las
principales actividades del proyecto fue el desarrollo de un
sistema de interconsulta telematica (IT) entre ambos niveles
asistenciales. A través de esta modalidad de interconsulta,
el médico de familia (MF) expone el problema clinico del
paciente utilizando un formulario integrado en la historia
electronica compartida y el cardidlogo contesta empleando
esta misma via, sin que el paciente se desplace presencial-
mente a la consulta.

* Autor para correspondencia.
Correo electrénico: noelia.fvilla@gmail.com
(N. Fernandez Villa).
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El objetivo del presente trabajo es evaluar el nivel de
satisfaccion de los MF y los cardidlogos con la IT.

Para ello, se realizd un estudio descriptivo y transversal,
en el que se disend una encuesta anénima y autocumplimen-
tada, dirigida a los MF y cardi6logos de la Region de Murcia
que emplean la IT en su practica habitual. Las encuestas fue-
ron enviadas en octubre de 2023. En dichos cuestionarios, se
incluyeron varios items para evaluar la facilidad percibida
para manejar el formulario virtual de la IT, la utilidad de
esta modalidad de interconsulta, la capacidad para integrar
su uso en la jornada laboral y el nivel global de satisfac-
cion con esta prestacion. Cada item fue valorado empleando
una escala ordinal de 0 a 10 puntos (0: «totalmente en
desacuerdo»; 10: «totalmente de acuerdo»). Por Gltimo, se
incluyé un item de respuesta libre para indicar aspectos de
mejora relacionados con la IT.

Los datos fueron expresados en mediana y rango inter-
cuartilico. El analisis estadistico se realizd empleando el
programa Statistical Package for the Social Sciences (SPSS)
para Windows, version 25.0 (IBM, Armonk, New York, EE.
UU.). El protocolo del estudio fue evaluado por el comité de
ética local.

En cuanto a los resultados, respondieron a la encuesta
213 MF (19% del total) y 54 cardiologos (100% de los que res-
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Puntuacion de cada uno de los items de las encuestas de satisfaccion realizadas a los cardidlogos (1 A) y médicos de

familia (1 By 1 C). AP: Atencion Primaria; IQR: rango intercuartilico; IT: interconsulta telematica.

ponden IT en su practica habitual). La puntuacion obtenida
en cada uno de los items se muestra en la figura 1.

Globalmente, los MF presentaron una elevada satisfac-
cion con la IT (9 [8-10] puntos), aunque no recomendaron
su uso como Unica via de derivacion a Cardiologia (5 [0-7]
puntos). Como principal punto de mejora, los MF destacaron
el exceso de trabajo que les supone la realizacion de las IT
(7 [5-9] puntos).

Los cardi6logos también mostraron un alto nivel de satis-
faccion global con la IT (9 [8-10] puntos). Los aspectos de
mejora mas frecuentemente sehalados fueron la necesidad
de optimizar la informacién que proporcionan los MF en
la peticion de las IT (6 [4-7] puntos) y la sobrecarga de
trabajo que les supone responder las IT (6 [3-8] puntos),
proponiendo agendar dichas interconsultas como una posible
solucion.

En el ambito sanitario, la satisfaccion laboral de los
médicos se correlaciona con la calidad de la atencion
que proporcionan®. Aunque algunos trabajos describen un
elevado nivel de satisfaccion entre los MF con el uso
de la IT como sistema de comunicacion y derivacion
de pacientes a Cardiologia®®, son especialmente esca-
sos los datos disponibles sobre el grado de satisfaccion
que presentan los cardiologos con esta modalidad de
interconsulta.

Nuestra experiencia muestra que el nivel de satisfac-
cion de los MF y los cardidlogos con la IT es elevado, datos
que respaldan el uso de la telemedicina para mejorar la
comunicacion entre ambos niveles asistenciales. Ademas,
la valoracion de este tipo de prestaciones por los profesio-
nales implicados es de vital importancia para mejorar su
funcionamiento y los resultados obtenidos’.
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