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Aunque hay consenso sobre la importancia de la empatia
en la relacién médico-paciente, no lo hay tanto en cuanto
a definirla y menos en cuanto a como incorporarla en la
practica clinica y en la educacion médica.

Cognicion y emocién, empatia y simpatia

Un punto de controversia se asocia al papel que juegan cog-
nicion y emocion. Autores como Rosalind Dymond, Heinz
Kohut o Michael Basch -poniendo el acento en la cognicion-
definen la empatia como un proceso mental que nos permite
procesar la informacion necesaria para comprender a los
demas. Otros, como Charles Batson, Nancy Eisenberg, Jodi
Halpern o Martin Hoffman, la definen como una respuesta
emocional ante la exposicion a los estimulos afectivos y sen-
soriales que acompanan el trato con los demas. Finalmente,
Simon Baron-Cohen y Mark Davis plantean un modelo mas
conciliador, segln el cual la empatia estaria compuesta por
elementos tanto cognitivos como emocionales.

Jean Decety, Philip Jackson y Mohammadreza Hojat pro-
ponen un modelo alternativo a los anteriores, segln el cual
el acento no estaria tanto en los «ingredientes» como en el
papel que cumplen en un contexto situacional determinado.
Asi, en circunstancias que requieren un proceso intelec-
tual complejo orientado a comprender el contexto social y
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situacional de los demas, se estaria ante una respuesta mas
cognitiva (empatia). En cambio, en circunstancias donde la
exposicion a estimulos sensoriales dispara un proceso sim-
ple y reflejo, se estaria ante una respuesta mas emocional
(simpatia). Por tanto, estariamos ante procesos distintos:
uno orientado a la comprension de los demas, y otro a la
conexion con los demas mediante un paralelismo emocional.

De la empatia a la empatia clinica

De lo anterior se deduce que empatia y simpatia han de
cumplir distintos papeles en el encuentro clinico. Mientras
que la simpatia permitiria identificar y compartir los senti-
mientos del paciente (favoreciendo la creacion de un estado
emocional de conexion entre médico y paciente), la empatia
permitiria comprender la realidad del paciente (brindando
informacion Gtil de cara a su tratamiento). Esta diferen-
cia plantea importantes consecuencias. Asi, un exceso de
simpatia (o un uso prolongado de ella) puede conducir a
un mayor agotamiento emocional o al deterioro del juicio
y la neutralidad clinica'3, algo que no ocurre en el caso
de la empatia®. Este fenomeno ha sido descrito grafica-
mente como el de una «U» invertida® (fig. 1). Tomando como
referencia la distincion anterior, Hojat define la empatia cli-
nica como «un atributo predominantemente cognitivo (antes
que afectivo o emocional) que involucra un entendimiento
(antes que sentimiento) de las experiencias, inquietudes y
perspectivas del paciente, combinado con una capacidad de
comunicar dicho entendimiento, y una intencion de ayuda»’.
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Figura 1  Relacion entre esfuerzo emocional y resultado cli-

nico, seglin la empatia y la simpatia.

Cuatro elementos destacan en la definicion anterior: cogni-
cion, entendimiento, comunicacion e intencién de ayuda. La
cognicién adquiere una mayor relevancia frente a la emocion
por el contexto social de ayuda en el que se enmarca la rela-
cion médico-paciente. Sentir las emociones vividas por el
paciente tiene sentido solo si ayuda al médico a comprender
las necesidades del paciente con respecto a su enfermedad.
Por su parte, un mayor entendimiento del paciente per-
mite al médico la creacion de una relacion de confianza muy
necesaria en la gestion de la enfermedad. Gracias a la comu-
nicacion, el médico puede contrastar su entendimiento con
la realidad percibida por el paciente, dandole a este la evi-
dencia de saberse comprendido por el médico. Por ultimo,
la intencién de ayuda aparece como el elemento directriz
de la empatia clinica. Sin ella, todos los anteriores resultan
insuficientes. En palabras de Louise Arnold®, la intencion de
ayuda da sentido moral a la empatia clinica transforman-

dola en una competencia representativa del profesionalismo
médico.
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