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El control de las listas
de espera debe comenzar
en atencion primaria

Derivacion especialistas; Gestion;
Listas espera.

Sr. Director: En estos momentos en
los que tanto se habla de las listas de
espera, queremos hacerle llegar una

reflexién al respecto, aportando algu-
nos datos extraidos de nuestro equi-
po de atencién primaria (EAP). Cree-
mos, y a estos datos nos remitimos,
que cualquier intento de control so-
bre estas listas puede y debe comen-
zar desde atencién primaria.

A partir de datos recogidos del Area
XI del INSALUD de Madrid (Unidad
de Sistemas de Informacién), hemos
realizado un andlisis de la presién
asistencial y del ntimero de deriva-
ciones a atencién especializada de
los pacientes vistos por un EAP a lo
largo del mes de mayor presién asis-
tencial del afio 1999 (mes de enero) y
los hemos comparado con los datos
del mes de menor presion asistencial
del mismo afio (agosto). Para realizar
dicha comparacién, hemos filtrado y
eliminado las revisiones autogenera-
das por el especialista o el propio pa-
ciente.

Los datos obtenidos concuerdan con la
sensacién subjetiva que muchos tene-
mos: a mayor numero de pacientes/dia
por profesional y menor tiempo de
consulta por paciente, mayor nimero
de derivaciones a especialistas.

Estos datos nos muestran que du-
rante el mes de mayor presién asis-
tencial se derivo un 6,37% del total
de los pacientes atendidos, mientras
que en el mes de menor presion asis-
tencial el porcentaje de derivaciones
fue del 4,30%. Esta diferencia signi-
ficativa se hace mas llamativa expre-
sada en numeros absolutos: de haber
derivado sélo el 4,30% de los pacien-
tes que acudieron a consulta durante
el mes de enero, se habrian produci-
do 175 derivaciones menos a especia-
listas, 175 s6lo en un mes y en un
EAP.

Evidentemente, en el nimero de par-
tes interconsulta influyen numero-
sas variables de las que no pretende-
mos realizar un analisis exhaustivo;
tampoco afirmamos que esta diferen-
cia en el nimero de derivaciones sea
totalmente achacable al incremento
de la presién asistencial. Sin embar-
go, creemos que es un dato lo sufi-
cientemente significativo como para
confirmar la sensacién de muchos
médicos de atencién primaria:

1. El aumento excesivo de la presion
asistencial dispara la cifra de deriva-
ciones a atencién especializada. Por
tanto, una forma de disminuir estas
derivaciones, y con ello controlar las
listas de espera, seria incrementar el
tiempo medio de las consultas y dis-
minuir el nimero de pacientes aten-
didos por dia.
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2. El control de las listas de espera
puede y debe realizarse fundamen-
talmente desde la atencién primaria.
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