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Introduccion: Las tecnologias de la informacién y la comunica-
cion (TIC) se refieren al conjunto de tecnologias que permiten la ad-
quisicién, produccién, almacenamiento, tratamiento, comunicacion,
registro y presentacién de informaciones, en forma de voz, imagenes
y datos, contenidas en sefiales de naturaleza actstica, 6ptica o elec-
tromagnética. Las TIC incluyen la electrénica como tecnologia base
que soporta el desarrollo de las telecomunicaciones, la informatica y
el audiovisual. La pandemia de COVID-19 ha modificado el modo de
relacionarnos, y entre ellas, nuevas formas de teletrabajo se impo-
nen. El hecho de no poder hacer reuniones de trabajo implicaba re-
inventarse, y buscar alternativas para poder transmitir la informa-
cion de la forma mas veraz y que llegara a todos los profesionales.

Objetivos: Describir la frecuencia y las caracteristicas del uso de
TICs en reuniones de gestion de las unidades de hospitalizacién del
HUPA.

Material y métodos: Se realiz6 un estudio de caracter descriptivo
sobre distintos aspectos del uso de TIC en la gestion de nueve unida-
des de hospitalizacién durante la pandemia COVID-19.

Resultados: En octubre de 2020 se realizaron once reuniones de
enfermeria con el equipo de enfermeras y auxiliares de enfermeria
en relacién a objetivos de la unidad, normas de funcionamiento y
vacaciones de navidad. Las unidades de nuestro hospital donde se
realizaron eran de distinta indole; cuatro quirtrgicas, donde consta-
ba dos de cirugia general, uno de cirugia traumatoldgica y otra uro-
l6gica, con una peculiaridad, por la existencia de una unidad de ictus
dentro de la misma. El resto de unidades fueron de hospitalizacién
de medicina interna, una de ellas comparte la unidad con digestivo,
tres de medicina interna (dos de “limpia” y otra de COVID) y la Gltima
(6° C) planta COVID con unidad de pacientes intermedios (ventilacién
mecanica no invasiva y telemetria) y con personal de Gltima incor-
poracion. En dos de ellas se recurrié al uso de tablets y teléfonos de
las participantes, disgregando a las enfermeras y auxiliares, y en las
restantes se recurri6 a la plataforma zoom.

Conclusiones: Se procedio6 a la comparacién de las TIC que se usa-
ron para las reuniones de trabajo que se realizaron dentro de los ser-
vicios de nuestro hospital. Identificando ventajas e inconvenientes
que los supervisores detectaron sobre el uso de las mismas.
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