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Resumen

Objetivos: El proyecto tenia como fin optimizar el proceso asistencial de pacientes con esclerosis
multiple (EM) mediante la identificacién de ineficiencias y la implementacién de mejoras especificas,
con el objetivo de reducir tiempos de espera, mejorar la experiencia del paciente y optimizar el uso
de los recursos disponibles.

Material y métodos: Se utilizd la metodologia de Value Stream Map (VSM) para mapear el flujo
asistencial y detectar puntos criticos. El proyecto se desarrolld a través de la mejora continua y de la
metodologia Kaizen, priorizando las principales oportunidades de mejora y disefiando, en conjunto
con los intervinientes de los distintos procesos relacionados con la unidad, soluciones a implementar
para cada una de las oportunidades detectadas y definidas como lineas de trabajo de este proyecto.

Resultados: Las lineas de trabajo priorizadas fueron las siguientes: optimizacion del tiempo de la
unidad EM en consulta; estandarizacion de las tareas de enfermeria y creacion de un horario;
digitalizacion de herramientas en consulta como la agenda de citas, tareas y cuadro de mandos;
implementacion del uso de los PROM; mejora del circuito con radiologia; mejorar la coordinacién
con farmacia; y mejorar la coordinacién con inmunologia.

Conclusion: A través de estas soluciones, se podra realizar un seguimiento eficaz de todos los
pacientes, se reducira el tiempo de gestidn de citas, hasta el momento de forma manual, y se
optimizaran los tiempos en consulta de los neurdlogos y del servicio de enfermeria, gracias a la
estandarizacion de su tiempo de trabajo.
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