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Resumen

Objetivos: El deterioro cognitivo constituye una entidad cada vez més frecuente en nuestro medio debido al
envejecimiento general de la poblacion, teniendo una gran repercusion en la calidad de vida tanto de los
enfermos como de sus familiares o cuidadores. Con este estudio se pretende disminuir € tiempo de espera
parala atencion sanitaria alos pacientes con deterioro cognitivo para obtener un impacto positivo sobre su
calidad de vida.

Material y métodos: Se analizaron las caracteristicas de 53 pacientes, con una media de edad de 81 afios,
atendidos en la consulta de Neurologia con una primera llamada tel ef 6nica para cribado de deterioro
cognitivo y se midieron los tiempos de actuacion. Ademés, se realizé una encuesta de calidad alos pacientes
y sus familiares.

Resultados: Los resultados obtenidos mostraron que el tiempo de espera para | os pacientes disminuyo ala
mitad, no necesitando seguimiento el 25% de ellos. Ademas, en un 35% de |os casos se tuvieron que solicitar
nuevas analiticas ademés de otras pruebas complementarias. Asimismo, cabe sefialar €l papel fundamental
gue jugaron Psiquiatriay Salud Mental en casi €l 40% de los casos.

Conclusion: Este estudio revela la trascendencia de establecer un protocolo en coordinacion con Atencion
Primaria para alcanzar una atencion sanitaria mas eficiente. Del mismo modo, muestra un método de
actuacion que permite reducir |os tiempos de esperay proporcionar una atencion precoz alos pacientes con
deterioro cognitivo, mejorando su calidad de vida, con unas tasas de satisfaccion optima del 80% con el trato
recibido en la consulta telefonica.
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