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Resumen

Objetivos: Alcanzar buenos resultados en salud es la misión fundamental de cualquier sistema de
salud, y la medición de resultados podría ser considerada como su herramienta más poderosa. Esta
medición debe incluir aspectos clínicos, pero también de calidad de vida y salud percibida, y
requiere una revisión del proceso asistencial integrando la experiencia del paciente.

Material y métodos: Presentamos un estudio prospectivo mediante entrevista guiada a los
pacientes ingresados en la Unidad de Ictus (UI) en un período de 30 días, incluyendo a las familias.
Se ha analizado la experiencia de paciente y elaborado el mapa de experiencia utilizando la
metodología Design Thinking. Se han identificado áreas de mejora tras el análisis de los resultados
(incluyendo perspectiva de género) y se han propuesto cambios en el proceso.

Resultados: Ingresaron en la UI 35 pacientes. Se realizaron 30 entrevistas (23 a
pacientes + familias, 5 a pacientes y 2 a familias). Se identificaron sentimientos positivos y
negativos: los pacientes en la UI se sienten bien cuidados, pero refieren sensación de soledad. Para
las familias el momento del ictus agudo supone una gran preocupación, pero en la UI sienten
seguridad y calidad en los cuidados. Entre las áreas propuestas de mejora recogidas destacan la
ampliación de los horarios de visita, la posibilidad de participación en los cuidados, formación en
ictus y aspectos relativos a la comunicación.

Conclusión: La experiencia de los pacientes y sus familias aporta una visión que es imprescindible
incluir para avanzar en la mejora de nuestros sistemas hacia una medicina centrada en la persona.


