CARTAS A LA DIRECTORA

(Estamos obligados a identificarnosa =™
nuestros pacientes?

Are we required to identify ourselves to our
patients?

Sra. Directora:

A propésito de las funciones que tienen las tarjetas de iden-
tificacion del personal sanitario en los centros asistenciales,
que, ademas de ser identificativas, sirven como elemento de
seguridad y control de accesos, desde nuestra experiencia
queremos hacer una reflexion en el contexto legal actual y
la pertinencia de su uso en nuestro entorno.

Desde hace anos, algunos estudios correlacionan la satis-
faccion positiva del paciente con la correcta identificacion
del médico y/o enfermera’-. Los pacientes que identifican
la categoria profesional del sanitario se sienten involucrados
en su propio cuidado y pueden dirigir sus preguntas adecua-
damente, mejorando asi su satisfaccion general®, lo que a
su vez redunda en el bienestar del equipo médico®.

En Espana, el articulo 19.i) de la Ley 55/2003, de 16 de
diciembre, del Estatuto Marco del personal estatutario de
los servicios de salud, establece el deber de dicho personal
de facilitar a los usuarios del Sistema Nacional de Salud su
identificacion por su nombre y categoria profesional.

En ese mismo sentido, la Orden SS1/81/2017, de 19 de
enero, por la que se publica el Acuerdo de la Comision de
Recursos Humanos del Sistema Nacional de Salud, por el que
se aprueba el protocolo mediante el que se determinan pau-
tas basicas destinadas a asegurar y proteger el derecho a la
intimidad del paciente por los alumnos y residentes en cien-
cias de la salud, senala que los pacientes tienen derecho a
saber que hay alumnos en formacion presentes en su pro-
ceso asistencial y, por ello, la direccion del centro sanitario
(y no la universidad, escuela o centro formativo de origen)
les facilitara una tarjeta identificativa que se colocara en
lugar visible del uniforme conteniendo los datos personales,
fotografia y referencia expresa al grupo al que pertenece el
alumno.

En algunas comunidades auténomas®, de manera pragma-
tica, se ha limitado la informacion contenida en la tarjeta
identificativa en los servicios de psiquiatria, urgencias hos-
pitalarias y de atencion primaria, y solo recoge los datos de
la categoria profesional, el nombre y las iniciales de los dos
apellidos.

Esta regulacion de la normativa sectorial en materia de
obligaciones de los profesionales sanitarios se ve también
condicionada por el marco normativo vigente en materia
de proteccion de datos personales. La difusion de los datos
identificativos de los profesionales sanitarios, mediante la
inclusion de los mismos en una tarjeta identificativa o
mediante la cesion a peticion de un paciente, es un tra-
tamiento de datos personales, en los términos del articulo
4.2 del Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo 'y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccion
de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de
datos personales y a la libre circulacion de estos datos y por
el que se deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general
de proteccion de datos), que tiene como base de legiti-

macion el cumplimiento de la obligacion legal conforme al
articulo 6.1.c) del citado Reglamento.

El tratamiento de los datos debe cumplir también los
principios generales del tratamiento previstos en el arti-
culo5 del citado Reglamento, y conforme al principio de
minimizacion de datos (art. 5.1.c), Unicamente pueden ser
tratados los datos adecuados, pertinentes y limitados a lo
necesario en relacion con los fines con los que son trata-
dos.

Una relacion médico-paciente de confianza es esencial
para el éxito de la atencion médica, ya que la medicina
centrada en el paciente se caracteriza por una interaccion
bidireccional en todas las etapas del proceso de toma de
decisiones’.

Asi, los articulos de la normativa sectorial analizados
han de ser interpretados restrictivamente, y los datos de
identificacion del personal estatutario de los servicios de
salud deben limitarse al nombre (sin apellidos), catego-
ria profesional —potenciando el uso correcto de un cadigo
de colores®— y alguna codificacién interna que permita su
identificacion al solo efecto de la tramitacion de posibles
reclamaciones o agradecimientos de los usuarios del sis-
tema.
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Adherencia a las guias de practica L)
clinica, de la teoria a la accibn enun
hospital de Colombia

Adherence to clinical practice guidelines from
theory to action in a hospital in Colombia

Sra. Directora:

Las guias de practica clinica (GPC) han demostrado ser
un documento Util y eficaz para optimizar el cuidado
en salud, reduciendo la variabilidad en la atencion, asi
como la ocurrencia de eventos adversos'. No obstante,
estos potenciales beneficios dependen de la correcta adop-
cion/adaptacion e implementacion de las guias de acuerdo
al contexto de cada unidad hospitalaria, asi como del grado
de adherencia del personal clinico a las recomendaciones
realizadas, lo que constituye un desafio en el ambito hos-
pitalario. Las GPC ofrecen recomendaciones basadas en
la mejor evidencia cientifica, realizando un balance de

riesgo-beneficio de las terapias y tecnologias disponibles.
Sin embargo, en paises como Colombia los recursos son limi-
tados y deben ser optimizados entre todos los actores del
sistema de salud. Lo anterior motivo al gobierno en el ano
2009 a lanzar un programa nacional de GPC para estable-
cer una guia nacional para la adaptacion e implementacion
en cada centro asistencial para patologias priorizadas’. En
esta carta, nosotros queremos aportar nuestra experiencia
y opinion en el proceso de pasar de la teoria a la practica en
la implementacion y la medicion de adherencia de las GPC,
para orientar a la toma de decisiones durante la atencion en
salud.

Para contextualizar, la Clinica Imbanaco Grupo Quirén-
Salud es una institucion de caracter privado ubicada en Cali
(Colombia) que hace parte de las instituciones hospitalarias
que sirven como referentes para el suroccidente colom-
biano. Desde el ano 2013 se ha venido transformando el
modelo de atencion con el fin de ofrecer un servicio inte-
gral centrado en el paciente y con los mas altos estandares
de calidad, jugando las GPC un rol muy relevante en este
proceso debido a que han permitido tener equidad en el
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Figura 1
del proceso institucional de medicion de adherencia a las GPC.
GPC: guia de practica clinica.

A) Descripcion del proceso institucional para la creacion y adaptacion de GPC para una condicion de interés. B) Descripcion
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