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PALABRAS CLAVE Resumen

Técnica Delphi; Objetivo: ldentificar y priorizar un listado con los factores que determinan la carga de trabajo
Profesionales de los profesionales de la salud en hospitalizacién a domicilio (HaD).

sanitarios; Material y métodos: Estudio con metodologia cualitativa llevado a cabo entre enero y diciem-
Hospitalizacion a bre del 2019 en las 10 unidades de HaD del Pais Vasco. Los datos fueron obtenidos mediante las
domicilio; siguientes 4 fases: 1) busqueda sistematica y revision de la literatura; 2) reunion presencial de
Carga de trabajo; un grupo de expertos; 3) método de consenso: técnica Delphi (2 rondas via encuestas online) y
Factores reunion presencial de un grupo nominal; y 4) reunion presencial del equipo investigador.

Resultados: En la basqueda sistematica y revision de la literatura se identificaron 85 factores,
que quedaron reducidos a 38 tras la reunion de un grupo de 8 expertos, en la que ademas se
anadieron 10 nuevos factores. Después de las 2 rondas de la técnica Delphi (106 y 57 profe-
sionales, respectivamente), se mantuvieron 17 factores y 12 quedaron en duda. Estos Ultimos
fueron valorados en la reunion del grupo nominal, compuesto por 13 profesionales, en la que
se decidio eliminar 5 factores, incluir 3, y mantener 3 como duda. Tras la reunion del equipo
investigador (8 personas), los factores finalmente seleccionados fueron 14. Se refieren a las
caracteristicas del lugar de residencia, el estado de salud y la situacion social del paciente, asi
como la asistencia sanitaria prestada en el hogar.
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Conclusiones: Los factores identificados pueden servir para mejorar la organizacion y optimizar
el trabajo diario de los profesionales de HaD.
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Factors associated with the hospital at home workload: A Delphi consensus study

Abstract

Objectives: To identify and prioritize a list of factors that contribute to the workload of the
hospital at home (HaH) professionals.

Material and methods: A qualitative methodology study performed between January and
December 2019 in the 10 HAH units of the Basque Country. The data were obtained in 4 phases:
1. Systematic literature search and review; 2. Expert group meeting; 3. Consensus method:
Delphi technique (2 survey rounds) and nominal group meeting; 4. Meeting of the research

Results: In the systematic literature search and review 85 factors were initially identified.
These were reduced to 38 after the 8-person expert group meeting, in which 10 new factors
were added. After the 2 Delphi rounds (106 and 57 professionals, respectively), 17 factors were
maintained and 12 remained in doubt. The latter were evaluated at the nominal group meeting,
consisting of 13 professionals who decided to eliminate 5 factors, include 3, and keep 3 as doubt.
After the 8-person research team meeting, 14 potential factors were finally selected. They are
related to the place of residence, the health state and social situation of the patients, as well

Conclusions: The identified factors could serve for improving the organization and optimize the

© 2022 FECA. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.

Workload;
Factors
team.
as the health care provided at home.
daily word of the HaH professionals.
Introduccion

La hospitalizacion a domicilio (HaD) proporciona trata-
miento sanitario activo en el domicilio, durante un tiempo
limitado, para situaciones clinicas que de otro modo reque-
ririan un ingreso hospitalario’. Es una alternativa a la
asistencia sanitaria habitual?, impulsada en los Gltimos afios
por el incremento de enfermedades cronicas asociado al
envejecimiento poblacional, asi como por la racionalizacion
del uso de servicios sanitarios®. La aparicion de nuevas tec-
nologias y tratamientos ha favorecido este tipo de atencion.
En la actualidad, a nivel nacional, este servicio cuenta con
un total de 109 unidades de gestion publica y 4 de gestion
privada (www.sehad.org). La HaD presenta una serie de ven-
tajas frente a la hospitalizacidon convencional, como menos
infecciones hospitalarias, reingresos y costes, y un alto nivel
de satisfacciéon del paciente*®. Asimismo, en Espaia, la
reciente creacion de unidades HaD para el tratamiento de
casos COVID-19 ha demostrado ser una solucion eficaz para
la sobrecarga producida por la pandemia®.

La Comunidad Auténoma del Pais Vasco (CAPV) cuenta
actualmente con 11 unidades HaD (6 en Gipuzkoa, 4 en
Bizkaia, 1 en Araba), en las que trabajan profesionales de
medicina, enfermeria y administracion (www.svhad.net). La
asignacion de recursos a estas unidades depende del nimero
de usuarios y la carga de trabajo que estos suponen. Poder
predecir esta carga permitiria optimizar la gestion de las
unidades y mejoraria la distribucion de sus recursos. Sin
embargo, hasta el momento la literatura disponible sobre

este tema es escasa’’®. La mayor parte de los estudios que
enfocan en el provienen principalmente del ambito de cui-
dados a domicilio, que engloba la prestacion de diferentes
servicios, como el desarrollo de actividades de la vida diaria
y el seguimiento de enfermedades cronicas. En estos estu-
dios las caracteristicas sociodemograficas, el estado de salud
o la ubicacion del centro de trabajo son algunos de los fac-
tores que se asocian con las arribas mencionadas cargas’'".
Pero el ambito de los cuidados a domicilio no corresponde
con la definiciéon HaD a la que el presente trabajo hace refe-
rencia, hecho que limita su valor. Asimismo, estos datos
provienen de trabajos no recientes, realizados mayoritaria-
mente en otros paises, por lo que dicha informacion puede
que no sea generalizable a Espana.

Ante la falta de datos actualizados, basados en el ambito
de interés, es fundamental avanzar en la identificacion y
seleccion de los principales factores que determinan la carga
de trabajo en este medio y hacerlo contando con la partici-
pacion de profesionales de nuestro entorno. El objetivo del
estudio actual fue identificar y priorizar los factores deter-
minantes mas relevantes para valorar la carga de trabajo de
los profesionales sanitarios en HaD.

METODOS

Estudio cualitativo de 4 fases: a) blsqueda sistematica y
revision de la literatura, para determinar los factores aso-
ciados a la carga de trabajo de los profesionales sanitarios
de HaD; b) grupo de expertos, para depurar el listado de
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factores identificados en la literatura; c) método de con-
senso, para alcanzar un acuerdo sobre los factores en
las fases anteriores, y d) reunion del equipo investigador,
para determinar los factores mas relevantes a considerar
como asociados a las cargas de trabajo HaD. En el estudio,
realizado entre enero-diciembre 2019, participaron las 10
unidades HaD de la CAPV que estaban en funcionamiento en
aquel momento.

Busqueda sistematica y revision de la literatura

Se realizd una busqueda sistematica de la literatura en Med-
line, Embase y Cinahl de estudios publicados hasta marzo
2019, para obtener un listado preliminar de factores poten-
cialmente relacionados con las cargas de trabajo en HaD. Se
combinaron términos relacionados con HaD/atenciéon domi-
ciliaria, cargas de trabajo e instrumentos de medida. Se
incluyeron articulos en inglés, castellano, aleman, francés,
portugués, italiano o griego. Se excluyeron resimenes de
congresos, cartas al editor y protocolos de estudios que no
aportasen informacion sobre factores asociados a la carga
asistencial. También se excluyeron estudios sobre pacien-
tes institucionalizados, cargas de trabajo profesional en
atencion primaria, de farmacia HaD, de trabajo social, de
cuidadores informales, de casos clinicos o series con<8
casos. Los titulos y los resumenes fueron revisados por
4revisores divididos en 2equipos. Cada equipo evalu6 de
forma independiente la mitad de las referencias identifica-
das. Las diferencias se acordaron por consenso. Para cada
estudio incluido tras la revisién de titulos-resimenes se
extrajo informacién, tanto cuantitativa como cualitativa,
sobre los posibles factores asociados a las cargas de trabajo
y el modo de su registro. Dicha extraccion se realizo por los
mismos revisores. El trabajo completo de la busqueda siste-
maticay revision de la literatura se encuentra en la siguiente
publicacion'?.

Grupo de expertos

Este grupo analizé y depuré el listado de factores identi-
ficados en la revision de la literatura. Estaba formado por
profesionales de medicina HaD de varios hospitales de Osa-
kidetza, con amplia experiencia y elegidos por muestreo
aleatorio. Concretamente en el participaron 8 profesiona-
les: 4 de ellas mujeres, 4 de Gipuzkoa, 3 de Bizkaia y 1
de Araba. Cada experto recibio los factores a valorar, junto
con una explicacion sobre cémo se median dichos facto-
res, y se les explico la tarea a realizar: decir si el factor
presentado era importante y debiera incluirse en una herra-
mienta de prediccion de la carga de trabajo asociada a un
paciente admitido en HaD. Cada participante emiti6 su voto,
siguiendo su criterio con base en su propia experiencia pro-
fesional. La votacion se realizé de modo anénimo en tiempo
real con la aplicacion movil Sendsteps (www.sendsteps.com)
con 3 posibilidades de respuesta para cada factor: eliminar,
mantener, duda. El criterio utilizado para eliminar un factor
era que por lo menos un 87,5% de los participantes asi lo
considerara. Los factores que no cumplian con este crite-
rio se mantuvieron para el método de consenso. Ademas, se
dio la oportunidad de debatir a aquellos factores que gene-
raran dudas y se solicitd su opinion sobre la inclusion de

otros factores potencialmente relevantes, no recogidos en
el listado.

Método de consenso

Para conocer la opinion de los profesionales y alcanzar un
acuerdo se utilizd una técnica Delphi modificada, con rondas
iterativas de consulta y un grupo nominal'3'4,

Técnica Delphi: primera ronda

La persona responsable de cada unidad HaD contact6 con
su personal invitandoles a participar en el estudio. Los que
aceptaron recibieron una encuesta online con SurveyMonkey
(www.surveymonkey.com). Dicha herramienta se programo
para realizar de forma automatica 3 envios adicionales, a los
que no habian contestado aln, para incrementar la tasa de
respuesta.

Se les pidi6 que valorasen un listado de factores de 1
(minima) a 10 (maxima importancia), segin su capacidad
para predecir las cargas de trabajo HaD. Las puntuaciones
se categorizaron en 3 grupos preestablecidos: 1-3; 4-7y 8-10
puntos.

Los resultados se consideraron como: a) acuerdo: cuando
> 78% de los participantes puntuaron el factor dentro del
grupo de puntos que contiene la mediana; b) desacuerdo:
por lo menos un tercio de los panelistas puntuaron un factor
de 1-3 y al menos otro tercio lo puntud de 8-10; ¢) indeter-
minado: no se encontro acuerdo ni desacuerdo; d) apropiado
mantener el factor: cuando la puntuacion mediana del panel
estaba entre 8-10 sin desacuerdo; e) inapropiado: cuando el
valor estaba entre 1-3 sin desacuerdo, y f) incierto: si la
puntuacion mediana estaba entre 4-7, independientemente
de si el panel estaba en desacuerdo o no'>'¢,

Este método no intento obligar a los panelistas consen-
suar la idoneidad de los posibles factores. Ademas, habia
2 preguntas de texto abierto, una para anotar factores rele-
vantes que no estaban en el listado y otra para comentarios.

Técnica Delphi: segunda ronda

Se prepard nuevamente una encuesta online, en este caso
de 2 apartados, y se distribuy6 a los que completaron la pri-
mera ronda. Por un lado, los participantes puntuaron de
1 a 10 el listado de factores obtenido en la ronda previa,
solicitandoles que intentaran evitar valores intermedios. Se
utilizaron los mismos grupos de puntos anteriormente des-
critos. Por otro lado, se les pidi6 elegir un maximo de 10
factores entre los obtenidos en la primera ronda, que consi-
derasen imprescindibles para predecir cargas de trabajo en
HaD.

Los resultados se indicaron como: a) mantener el factor:
si en el primer apartado habia acuerdo entre los profesio-
nales (considerando el anterior criterio «acuerdo») y en el
segundo apartado por lo menos el 20% de los profesiona-
les lo indicaban como «mantener», y b) duda: factores en
los que en el primer apartado habia acuerdo, pero en el
segundo apartado no estaban entre ese 20% de elegidos para
mantener.

Grupo nominal
El objetivo de esta fase fue consensuar la importancia
de mantener o no aquellos factores considerados como
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«duda» con la técnica Delphi. Para ello, se contact6é con
profesionales que habian participado en las 2 rondas Delphi
solicitando su participacion en el grupo nominal. De los 15
profesionales inicialmente convocados (10 mujeres; 8 pro-
fesionales de enfermeria, 6 medicina, 1 administracion),
13 acudieron a la reunion. Este consistid en una reunion
presencial, donde se les facilitd un documento con los fac-
tores a consensuar, para que eligieran los que considerasen
imprescindibles para predecir la carga de trabajo en HaD.
Posteriormente, se puso en comun lo considerado y se deba-
tio sobre la importancia de mantener o no cada variable.
Por Gltimo, se les volvio a pedir que, de manera individual,
puntuaran de nuevo la prioridad de las variables.

Reunion del equipo investigador

En esta fase se realizd una reunion presencial con los inte-
grantes del equipo investigador (8 personas, 5 de ellas
mujeres; 4 profesionales de medicina, 1 de enfermeria,
y 3 técnicos de unidades de investigacion). Se revisaron
nuevamente los factores obtenidos a través del método de
consenso, ademas del posible instrumento de medicion de
dichos factores y la forma de obtencion de los mismos (p. €j.,
de la historia clinica electronica [HCE] o mediante entrevis-
tas directas utilizando cuadernos de recogida de datos).

Analisis estadistico

Los datos se estudiaron mediante medianas, frecuencias y
porcentajes. Los analisis se realizaron con el programa SAS
9.3 (SAS Institute, Cary, NC, EE. UU.). En el manuscrito
actual se presentan las decisiones tomadas con base en los
datos de cada fase, y no los estadisticos descriptivos per se.

Consideraciones éticas

El estudio fue aprobado por el Comité de Etica de la Inves-
tigacion con Medicamentos de Euskadi (PI2019025, acta:
04/2020). Los profesionales participantes dieron su consen-
timiento para dicha participacion.

Resultados

Las fases del estudio se describen en la figura 1. Las varia-
bles obtenidas en la blusqueda sistematica y revision de la
literatura, la técnica Delphi y el grupo nominal se presen-
tan en la tabla 1. En la busqueda sistematica y revision de
la literatura, se identificaron un total de 85 posibles fac-
tores (Apéndice A). Tras una revision inicial por el equipo
investigador, se eliminaron 3 herramientas de medicion de
resultados, por no considerarse factores determinantes. Los
factores incluidos tenian que ver principalmente con las
caracteristicas sociodemograficas, de la vivienda, el estado
de salud, la atencion prestada al paciente, asi como las
caracteristicas de los profesionales.

A continuacion, se reunidé a un grupo expertos profesio-
nales. Tras la valoracion de los factores identificados en la
revision de la literatura, se excluyeron 43 factores, 14 por
consenso en la votacion con Sendsteps y otros 29 tras el
debate posterior. Ademas, 2 factores (14. Nivel de gravedad

del paciente, 16. Prondstico) se fusionaron en uno (Nivel de
gravedad del paciente/prondstico), por lo que se mantuvie-
ron 38, y se anadieron 10 nuevos factores que los expertos
consideraron relevantes.

En la primera ronda Delphi, de los 203 profesionales
empleados HaD en aquel momento, 196 (97%) aceptaron par-
ticipar, y se obtuvieron 106 respuestas (54%). El 79% de los
participantes en esta ronda fueron mujeres; 53% profesio-
nales de enfermeria, 45% medicina y 2% administracion. Su
distribucion por territorio fue: 55% Gipuzkoa, 39% Bizkaia
y 6% Araba. De los 48 factores valorados, se mantuvieron
todos menos uno, y se anadieron 4 factores adicionales. En
la segunda ronda Delphi, 57/106 (54%) profesionales devol-
vieron la encuesta. Tras el analisis de los datos, se decidio
excluir 22 factores, incluir 17 y mantener 12 en duda.

Después, en la reunion del grupo nominal, se valoraron los
12 factores en duda de la fase anterior, y se decidié excluir
5 factores, incluir 3 reformulados y otros 3 quedaron aln
en duda. Como resultado del Delphi y del grupo nominal
quedaron excluidos 27, incluidos 20, y en duda 3 factores.

Finalmente, estos resultados se evaluaron en la ultima
fase del estudio por el equipo investigador. Este grupo deci-
di6 excluir 13 factores, mantener 13 (3 de ellos eliminados
previamente), y afnadir un nuevo factor. Los factores final-
mente incluidos (tabla 2) tienen que ver con la ubicacion
del domicilio (factores: 1-2), el estado de salud y la situa-
cion social del paciente (f: 3-10), y con la asistencia sanitaria
prestada en el domicilio (f: 11-14).

Discusion

El presente estudio identificé 14 factores relacionados con
las cargas de trabajo en HaD. A continuacion, se discuten
estos resultados, y las formas sugeridas para su medicion.

Dos factores relacionados con la ubicacién de la resi-
dencia habitual (distancia, lugar) fueron considerados como
relevantes. El lugar de residencia, indicado en la literatura
0 en categorias (rural/urbano/semiurbano) o como cédigo
postal, fue inicialmente excluido. En el territorio de la CAPYV,
principalmente compuesto por entornos rurales, pueblos, y
pequenas ciudades esta informacion no aportaba, segun los
profesionales, valor afnadido. La distancia hasta el domicilio
se considero un indicador mas adecuado. En la Ultima fase
del estudio, el factor lugar se reintrodujo, con 2 opciones de
respuesta (domicilio/residencia), para diferenciar los usua-
rios que viven en residencias sociosanitarias. Ninguno de los
2 factores se ha mencionado antes como condicionante de
las cargas de trabajo HaD®'7'8,

Ocho de los factores finales, hacen referencia a la salud
y situacidon social del paciente. Entre ellos la estabili-
dad emocional de los usuarios, mencionado solamente en
un estudio de cuidados a largo plazo, y evaluado por los
propios profesionales con una pregunta tipo Likert con 4
alternativas de respuesta'®. Nuestros expertos considera-
ron mas adecuado utilizar una escala especifica para tal
fin, como el Hospital Anxiety and Depression Scale (HADS),
que mide ansiedad y depresién®. El diagnéstico principal
fue referenciado en multiples publicaciones, con catego-
rias variables segln el tipo de usuarios y las enfermedades
estudiadas'®'”?". Nuestro grupo propone que dicha varia-
ble se extraiga del codigo CIE-10, por lo que las categorias
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Busqueda sistematica y revision de la literatura
(enero-mayo 2019)

85 factores identificados:
4 revisores 3 excluidos
82 incluidos

l

Reunién del grupo de expertos (14 de mayo de 2019)

82 factores evaluados:

43 excluidos

38 incluidos (dos fusionados en uno)
10 nuevos factores afiadidos

8 profesionales

i

Inicio 12 Ronda-Técnica Delphi (junio - octubre 2019)

196 profesionales aceptan participar 48 factores evaluados

Final 12 Ronda-Técnica Delphi (junio - octubre 2019)

1 excluido
106 profesionales responden a la encuesta online 47 incluidos

4 nuevos factores afiadidos

Inicio 22 Ronda-Técnica Delphi (octubre - noviembre 2019)

106 profesionales 51 factores evaluados
Final 22 Ronda-Técnica Delphi (octubre - noviembre 2019)
22 excluidos
57 profesionales responden a la encuesta online 17 incluidos
12 en duda

!

Inicio Grupo nominal (27 de noviembre de 2019)

15 profesionales convocados

en la fase anterior

Final Grupo nominal (27 de noviembre de 2019)

5 excluidos

Evaluados los 12 factores en duda

13 profesionales acuden a la reunién 3 incluidos (dos fusionados en uno)

3 enduda

4

Inicio reunidn del equipo investigador (10 de diciembre de 2019)

8 profesionales convocados

Final reunion del equipo investigador (10 de diciembre de 2019)

13 factores excluidos
8 profesionales acuden a la reunion 13 factores incluidos
1 factor nuevo afiadido

Figura 1  Diagrama de flujo de las fases del estudio.
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Tabla 1 Resultados obtenidos en la busqueda sistematica y revision de la literatura, la técnica Delphi y el grupo nominal

Factores Busqueda Grupo de 1.2 ronda 2.9 ronda Grupo
sistematica expertos T. Delphi T. Delphi nominal
y revision

=<
I

1. Epoca del afio/tiempo climatico

. Desplazamiento al domicilio (en km o

tiempo)

. Lugar de residencia

. Estado de la vivienda

. Edad del paciente

. Sexo del paciente

. Raza del paciente

. Estado civil del paciente

9. Situacion laboral del paciente

10. Formas de convivencia

11. Estado cognitivo del paciente

12. Estabilidad emocional del paciente en la
admision

13. Diagnosticos

14. Nivel de gravedad del paciente

15. Categoria de los pacientes

16. Pronostico

17. Estado funcional del paciente

18. Situacion social del paciente

19. Deterioro psicosocial del
paciente/miembros de la familia

20. Situacion del cliente

21. Allied health services

22. Agencia aseguradora

23. Directiva avanzada

24. Reclutamiento en Medicaid

25. Periodo de reclutamiento

26. De donde deriva el paciente

27. Hospitalizacion

28. Pacientes que recibieron visitas
domiciliarias de urgencia antes de la
evaluacion inicial

29. Visita de Admision

30. Ser admitido durante el fin de semana

31. Admisiones

32. Tiempo extra requerido en la admision del
paciente

33. Motivo de la visita

34. Resultados a los 12 meses

35. Tiempo antes de la muerte

36. Seguimiento

37. Nivel de cuidados al ingreso

38. Cuidados realizados por enfermeria
durante la visita

39. Intensidad de enfermeria

40. Tipo de procedimiento

41. Dificultad o complejidad del cuidado
prestado

42. Protocolo de visita al proveedor

43. Sistema de soporte

44, Evaluacion de las necesidades y
capacidades de los clientes y de la familia

45. Servicios de apoyo nutricional
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Tabla 1 (continuacidn)

Factores

Busqueda
sistematica
y revision

Grupo de
expertos

1.2 ronda
T. Delphi

2.9 ronda
T. Delphi

Grupo
nominal

46. Servicios de apoyo-terapia fisica/terapia
ocupacional/terapia del lenguaje

47. Necesidades de apoyo psicosocial

48. Necesidades de cuidados fisicos
(procedimientos técnicos)

49. Juicio clinico requerido/necesidades de
evaluacion

50. Coordinacion de cuidados

51. Recibir cuidado personal

52. Curvas de aprendizaje para nuevos
programas informaticos

53. Educacion al paciente

54. Relacion de los profesionales con los
clientes y con la familia

55. Medicacion

56. Disponibilidad de material

57. Numero de llamadas telefonicas durante
las visitas

58. Numero esperado de llamadas telefonicas
posteriores a la visita

59. Numero de visitas a domicilio

60. Duracion total de los cuidados

61. Frecuencia de visitas estimada

62. Tiempo de cuidados indirectos

63. Clientes muy probables en pedir visitas
extra

64. Cuidador (familiar/externo/residencia)

65. Nimero de enfermeras

66. Nimero de cuidadores formales

67. Autoeficacia de enfermeria

68. Edad del profesional

69. Sexo del profesional

70. Formacion del profesional

71. Experiencia del profesional

72. Ocupacion del profesional

73. Posicion en el equipo

74. Turnos de trabajo

75. Trabajar con estudiantes de enfermeria

76. Servicios de alta tecnologia (como la
terapia intravenosa)

77. Grado de atencion a largo plazo

78. Estado al alta

79. Operaciones

80. Utiliza otros servicios profesionales o no
profesionales

81. Dispositivo de asistencia

82. Situaciones de vida

83. Puntuacion total en el Health Status Scale

84. indice de clasificacién de enfermeria para
la asistencia sanitaria domiciliaria

85. Herramienta de evaluacion de cargas de
trabajo para cuidados comunitarios.
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Tabla 1  (continuacion)

Factores Busqueda
sistematica

y revision

Grupo de
expertos

2.9 ronda
T. Delphi

1.2 ronda
T. Delphi

Grupo
nominal

86.
87.
88.
89.
90.
91.
92.

Nivel de estudios del cuidador

Estado laboral del cuidador

Sexo del cuidador

Edad del cuidador

Reingreso

NUmero de exploraciones radiologicas

NUmero de pruebas de laboratorio

93. Comorbilidades

94. Dificultad de comunicacion con el paciente
(por idioma o deterioro)

95. Hospital

96. Pacientes con episodios previos de HAD

97. Primera visita de sedacion

98. Desconocimiento del paciente sobre su
diagnostico y pronostico

99. Trabajo administrativo de informes, altas,
etc.

IR G S S

LA AL
N2 X X X X X X X

x|
|

SRS NS
>

/1 factor incluido. X: factor excluido. —: factor no valorado en esa fase por haber sido excluido en la fase previa. ?: factor “‘en duda’’.
2 Eliminados por el equipo investigador por no considerarse factores determinantes.

b Dos factores fusionados en un Gnico factor denominado: Nivel de gravedad/pronostico.

¢ Factor reformulado: 64. Cuidador familiar/externo/residencia — 64. Paciente institucionalizado o no.

d Dos factores fusionados en un Unico factor denominado: Tiempo de educacién que requiere la técnica de soporte.

finalmente consideradas dependeran, al igual que en los
estudios anteriores, de los diagndsticos de los pacientes.
El nivel de gravedad/prondstico del paciente se midio
por diferentes herramientas que requieren de evaluacion
clinica?”?*, mientras que en ocasiones no se indicé una
forma de medicion?>2¢. Este factor se mantuvo como rele-
vante en todas las fases del presente trabajo, aunque sin
especificar como medirlo. Tras la reunion final del equipo
investigador se decidid que su valoracion se realizara por la
escala Worthing Physiological Scoring System (2007). Se basa
en 6 constantes fisioldgicas: «frecuencia respiratoria, pul-
saciones, presion sanguinea sistolica, temperatura axilar,
saturaciéon de oxigeno aire ambiente, nivel de conciencia
del usuario», y presenta una alta capacidad pronoéstica en
cuanto a la mortalidad a medio plazo?’. La categoria del
paciente hace referencia a la clasificacion del usuario segln
su estado. En la reunion final se establecieron 8 alternativas
de respuesta (agudo, crénico, oncolégico, paliativo no onco-
ldgico, paliativo oncoldgico, quirtrgico simple, quirargico
complicado o curas complejas, trasplante hepdtico) que
reflejan el tipo de usuarios de las unidades HaD de la
CAPV.

Aunque el estado funcional ha sido previamente valorado
en estudios realizados con pacientes HaD®"’, la situacién
social no se suele tener en cuenta en el ambito de interés.
Ambos factores se mantuvieron como relevantes en todas las
fases del presente trabajo. Aunque segln la evidencia reco-
pilada su medicién no esta consensuada, en nuestro ambito
se considera que las herramientas mas adecuadas serian
Barthel?® y Gijon?’, respectivamente; que se registran ade-
mas en las HCE de Osakidetza. El factor comorbilidades fue
introducido por el grupo de expertos. Aunque en ocasiones

comorbilidad y diagnostico principal coinciden, es perti-
nente recopilar informacion sobre ambos, ya que ofrecen
una vision mas completa de los usuarios. Para dicho registro
se propone el indice de Charlson®’, cuya cumplimentacion
también se puede realizar por las HCE. Asimismo, la modali-
dad del episodio asistencial, fue incluido en la reunion final
del equipo investigador. A pesar de que este factor no se
encontrd descrito en las referencias revisadas, los expertos
aseguran que se trata de un elemento muy relevante. Las
opciones de respuesta sugeridas por los profesionales son:
hospitalizacién de continuacion, hospitalizacién de inicio,
hospital de dia, consulta.

En cuando a los 4 factores relacionados con la asisten-
cia sanitaria prestada, los profesionales han contemplado
un total de 33 posibles tipos de procedimientos (Apéndice
B). La comunicacién con el paciente y la familia se presento
como relevante por un estudio cualitativo, sin concretar su
modo de medicién®'. Nuestro trabajo propone una valora-
cion subjetiva (respuestas: adecuada/inadecuada) por parte
de los sanitarios. El tiempo de instruccion fue otro de los fac-
tores de la lista final®. El equipo investigador debatid sobre
la factibilidad de registrar estos tiempos correctamente, ya
que dicha instruccion puede estar realizandose durante casi
toda la visita, o en diferentes momentos de la misma. Final-
mente, el conocimiento del paciente sobre su diagnostico y
prondstico, se consider6 también de relevancia. Se trata de
un factor introducido tras la primera ronda Delphi, pero cabe
aclarar que hace referencia solo a pacientes oncoldgicos o
terminales, hecho que limita su aplicacion.

La edad y el sexo fueron identificados anteriormente
como relacionados con la carga de trabajo profesional
tanto para cuidados a domicilio, como para pacientes
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Tabla 2 Factores incluidos y excluidos de la reunion final
del equipo investigador, donde se evaluaron los resultados
del Delphi y del grupo nominal

Factores incluidos
1. Distancia al domicilio en km?
2. Lugar de residencia®
3. Estabilidad emocional del paciente en la admision
(HADS)
. Diagnostico principal que motiva la atencion por HaD
. Nivel de gravedad/pronoéstico del paciente (WPSS)
. Categoria del paciente®
. Estado funcional del paciente (Barthel)
. Situacion social del paciente (Gijon)
9. Comorbilidades (Charlson)
10. Modalidad de episodio asistencial®
11. Tipo de procedimientao®
12. Comunicacion con el paciente y la familia®
13. Tiempo de instruccion en técnicas al paciente y
familia?
14. Conocimiento del paciente sobre su diagnostico y
pronostico?
Factores excluidos
1. Visita de admision
. Ser admitido durante el fin de semana
. Motivo de la visita
. Cuidados realizados por enfermeria durante la visita
. Necesidades de apoyo psicosocial
. Coordinacion de cuidados
. Educacion al paciente
. Relacion de los profesionales con los clientes y con la
familia
9. Nimero de visitas en domicilio
10. Duracion total de los cuidados
11. Paciente institucionalizado o no
12. Experiencia del profesional
13. Primera visita para sedacion

N

o N o u»

0O NOUL AN WN

La enumeracion de los factores no coincide con los de la Tabla 1.
Se indican los factores a: reformulados tras cambios de redac-
cion, b: previamente excluidos, que se han vuelto a incluir, o c:
nuevos, anadidos en esta fase. Se indican entre paréntesis los
nombres de las escalas que los profesionales consideran rele-
vantes para la evaluacion de ciertos factores. HADS: Escala de
Ansiedad y Depresion Hospitalaria. WPSS: Worthing Physiologi-
cal Scoring System. Barthel: indice de Actividades basicas de la
Vida Diaria. Gijon: Escala de valoracion socio-familiar. Charlson:
indice de comorbilidad.

terminales'”'?, pero ambos resultaron excluidos por los pro-
fesionales participantes en este trabajo.

La mayor fortaleza del presente estudio fue la represen-
tacion de todas las unidades HaD de la CAPV, con actividad
asistencial en aquel momento y la participacion de diferen-
tes perfiles profesionales, que permitio obtener una vision
muy completa del tema analizado. También, que se com-
binaron varias metodologias, para alcanzar los objetivos
definidos. Aunque inicialmente se obtuvo un elevado nimero
de posibles factores, es importante recalcar que la mayoria
de ellos no se baso en referencias del ambito HaD, precisa-
mente por la escasez de las mismas. Durante el proceso de
consenso, los profesionales anadieron factores no descritos
anteriormente, que resalta el valor del este trabajo.

La principal limitacion tiene que ver con la ausencia de
una definicion precisa de los factores recogidos de la litera-
tura. El grupo de expertos recibio el listado de factores y una
explicacion del modo en que fueron registrados en los arti-
culos identificados. Sin embargo, en las siguientes fases del
estudio esta informacion fue muy resumida, para no sobre-
cargar las encuestas online. Como resultado, el proceso de
seleccion de factores se vio entorpecido por la dificultad
en la comprension de ciertos factores. Esta limitacion fue
tenida en cuenta en las reuniones presenciales del grupo
nominal y del equipo investigador, donde se aportaron mas
detalles para facilitar la toma de decisiones. A pesar de
que se invito a participar a todos los profesionales de las
unidades HaD el nimero de respuestas disminuyd en cada
ronda Delphi. Sin embargo, se consiguid alcanzar un tamano
muestral adecuado para el desarrollo de este trabajo'. Por
Ultimo, cabe aclarar que, a pesar de que la revision siste-
matica, en la que se basd el proceso Delphi, consideré la
evidencia publicada hasta marzo del 2019 (p. ej., prepan-
demia COVID-19), una ampliacién de esta bisqueda hasta
diciembre del 2021 no encontro referencias adicionales mas
recientes'?.

Conclusiones

Los factores identificados pueden contribuir en la construc-
cion de una herramienta de prediccion de la carga de trabajo
profesional en el ambito HaD. Dicha herramienta ayudaria
a mejorar tanto la organizacion como la calidad del trabajo
diario de este servicio. La construccion de la misma, con
base en datos de pacientes HaD, es el siguiente paso de la
presente linea de trabajo.
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Apéndice B. Procedimientos presentes o
realizados a lo largo del ingreso y al alta.

LISTADO DE PROCEDIMIENTOS

1. Canalizacion y cuidados de algin acceso venoso
periférico
2. Canalizacion de acceso venoso tipo PICC o linea media
(por parte del personal de HAD o por otro personal)
. Cuidados de acceso venoso tipo PICC o linea media
. Cuidados de acceso venoso central
. Canalizacion y/o cuidados de algiin acceso subcutaneo
. Colocacion, recambio o cuidados de sonda uretral
. Cuidados de ostomia de eliminacion urologica
. Cuidados de ostomia de eliminacion digestiva
. Heridas o lesiones cutaneas cerradas (heridas con sutura,
necrosis cutanea cubierta) que requieren cura simple
(lavado y antiséptico + cobertura)
10. Heridas o lesiones cutaneas abiertas (dehiscencias,
Ulceras, traumaticas) que requieren cura
11. Curas con presion negativa con depdsito
12. Curas con presion negativa con sistema PICO
13. Cuidados de drenaje(s) quirdrgico(s)
14. Cuidados de sonda nasogastrica, gastrostomia o
enterostomia
15. Nutricion enteral con bomba
16. Nutricion parenteral (con bomba)
17. Bomba electronica de infusion de analgesia controlada
por paciente (PCA), IV o SC
18. Otras bombas electronicas de infusion IV o SC
(antibidticos, antivirales, Furosemida,...)
19. Infusor elastomerico IV o SC
20. Tratamiento IV sin bombas ni infusores
21. Tratamiento SC sin bombas ni infusores
22. Cargar medicacion subcutanea
23. Situacion de ultimos dias (agonia)

O 00 NONUT AW

243


http://search.proquest.com/docview/920130026?accountid=14477%5Cnhttps://nevada.ual.es/biblioteca/gtb/sod/poa_login.php?centro=$UALMG&sid=$UALMG&title=&atitle=&aulast=Mildon,+Barbara+L.&date=2011&volume=&issue=&pages=
http://search.proquest.com/docview/920130026?accountid=14477%5Cnhttps://nevada.ual.es/biblioteca/gtb/sod/poa_login.php?centro=$UALMG&sid=$UALMG&title=&atitle=&aulast=Mildon,+Barbara+L.&date=2011&volume=&issue=&pages=
http://search.proquest.com/docview/920130026?accountid=14477%5Cnhttps://nevada.ual.es/biblioteca/gtb/sod/poa_login.php?centro=$UALMG&sid=$UALMG&title=&atitle=&aulast=Mildon,+Barbara+L.&date=2011&volume=&issue=&pages=
http://search.proquest.com/docview/920130026?accountid=14477%5Cnhttps://nevada.ual.es/biblioteca/gtb/sod/poa_login.php?centro=$UALMG&sid=$UALMG&title=&atitle=&aulast=Mildon,+Barbara+L.&date=2011&volume=&issue=&pages=
http://search.proquest.com/docview/920130026?accountid=14477%5Cnhttps://nevada.ual.es/biblioteca/gtb/sod/poa_login.php?centro=$UALMG&sid=$UALMG&title=&atitle=&aulast=Mildon,+Barbara+L.&date=2011&volume=&issue=&pages=

K. Vrotsou, M. Orive-Calzada, N. Gonzalez et al.

24. Transfusion de plaquetas en domicilio

25. Transfusion concentrado de hematies en domicilio

26. Realizacion de paracentesis

27. Realizacion de ECG

28. Obtencion y procesado de muestras para laboratorios, y
numero de las mismas

29. Solicitud y organizacion de pruebas radioldgicas

30. Educacion sanitaria: instruccion al paciente o al
cuidador en técnicas complejas: nutricion parenteral,
nutricion enteral en bomba, nueva educacion
diabetologica,...

31. Uso de EPI en las visitas de forma habitual (se excluye
el empleo ocasional, por ejemplo, para hacer
puntualmente una toma de exudado nasofaringeo)

32. Uso habitual de precauciones de contacto

33.
numero de las mismas

Consultas no presenciales a lo largo del episodio, y
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