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tificada motivada por la obtencion de objetivos inmediatos
en caso de aparicion de complicaciones (EA) situaria al
paciente en una situacion de «desamparo terapéutico»,
incurriendo en una «actitud de maleficiencia» sobre el
mismo’.

En conclusion, la participacion de todo sujeto en un estu-
dio de investigacion, con las modificaciones resehadas, ha
de adaptarse a los principios bioéticos que rigen la habitual
relacion médico-enfermo.
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Encuesta de calidad de recuperacion | »
postanestésica y prevalenciade =
dolor postoperatorio. Grado de
satisfaccion del paciente

Post-anesthetic recovery quality and
post-operative pain prevalence survey. Level
of patient satisfaction

Sra. Directora:

La calidad es la suma de las propiedades y caracteristicas de
un producto o servicio basados en su capacidad para satis-
facer determinadas necesidades'. Las caracteristicas de la
calidad en la asistencia médica, se evallian en funcion de los
resultados, contando en la actualidad con estandares defi-
nidos de morbimortalidad?. Sin embargo, la valoracion en
estos términos, no incluye la satisfaccion de los pacientes? ™.

La satisfaccion puede definirse como «la medida en que
la atencion sanitaria y el estado de salud resultante cum-
plen con las expectativas del usuario». En la actualidad, es
un gran indicador de la atencion y calidad asistencial, con-
tribuyendo a la evaluacién de la estructura, el proceso y el
resultado de los servicios de salud®, a pesar de esto, no exis-
ten demasiadas publicaciones al respecto. Para la medicion
se han utilizado variados instrumentos, desde escalas que
miden todo el cuidado en salud recibida, hasta encuestas
mas especificas que valoran solo la calidad postoperatoria.

En general, se ha llegado a la conclusion de que los
pacientes se encuentran satisfechos no solo con el acto
anestésico en si, sino con el resultado final del procedi-

miento quirdrgico y muchas otras variables como el manejo
adecuado del dolor postoperatorio (DPO), la presencia
de nauseas, vomitos y mareos, asi como la presencia de
cualquier complicacion en la Unidad de Cuidados Pre y Pos-
tanestésicos (UCPPA)’.

Conocer estos aspectos permitiria determinar las for-
talezas y las debilidades de los cuidados postoperatorios
para reforzar o corregir las intervenciones en pos de un
incremento de los niveles de calidad de la recuperacion
anestésica. Los objetivos del estudio fueron describir la cali-
dad de recuperacion de los pacientes desde su perspectiva
como usuario, estimar la prevalencia de dolor postoperato-
rio y los eventos adversos asociados al manejo anestésico en
el Hospital Italiano de Buenos Aires (HIBA).

Se realizo un estudio descriptivo de corte transversal,
después de contar con la aprobacion del Comité de Etica
del Hospital (CEPI). La seleccion de los pacientes a encuestar
fue aleatoria durante el periodo de estudio (julio 2016-julio
2017). En este periodo se realizaron alrededor de 5.000 ciru-
gias de diferente complejidad, las mas frecuentes fueron
2.500 en abdomen, 2.000 en extremidades y columna, 488
en cabeza y cuello y 444 en térax. En este estudio se inclu-
yeron 213 cirugias en torax, 147 de extremidades y columna,
50 de cabeza y cuello y 27 de abdomen.

Se incluyeron 437 pacientes mayores de 18 afios con un
procedimiento anestésico quirdrgico en el HIBA. Se utilizo
una encuesta validada de calidad de recuperacion (ECDR)®
de caracter anénima para evaluar la calidad de la atencion,
se registré también el dolor mediante la Escala Verbal Numé-
rica (EVN) a la hora del ingreso a la UCPPA y los eventos
adversos asociados al manejo anestésico. Considerando la
ECDR, el punto de corte para definir como buena a la calidad
de recuperacion es de 60 o mas puntos de un total posible
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de 652, que se logro cuando el paciente calific6 como muy
bueno cada uno de los items de los tres dominios (calidad
de atencioén, sala de recuperacion y dolor) de la encuesta;
y dolor clinicamente relevante, un puntaje mayor o igual
a cuatro en la escala verbal numérica (EVN)’. Se utilizé un
nivel de significacion del 5% y se empleo para el analisis de
los datos el software STATA® 14 (version 14.2; StataCorp LLC,
Texas, USA)

De los 437 pacientes, 239 fueron mujeres (54,7%), la
media de edad fue 52,5 anos (desvio estandar [DE] 17). Con-
siderando la calidad de atencion, segun la escala ECDR, la
calidad en las UCPPA fue buena en 300 pacientes (68,6%,
IC 95% 64,1-72,9). Del total de los pacientes, 105 tuvieron
dolor postoperatorio segun la EVN (24,1%, IC 95% 20-28),
mientras que 332 pacientes no lo tuvieron (75,9, IC 95% 71,7-
79,9). Se observé asociacion entre la ausencia del dolor y la
buena calidad de recuperacion (p < 0,05).

No se observaron factores asociados (edad, sexo, esta-
cion del afo, tipos de cirugia) a la buena calidad de
recuperacion.

Los eventos adversos asociados al manejo anestésico
se presentaron en 101/437 pacientes evaluados (IC 95%
96-106). Los mas frecuentes fueron nauseas en 50/101
pacientes (IC 95% 39,4-59,6), prurito en 23/101 pacientes
(IC 95% 15,0-32,2), sedacion en 22/101 pacientes (IC 95%
14,2-31,1) y vomitos en 6/101 pacientes (IC 95% 2,2-12,5).

Como conclusion, identificamos los puntos fuertes del
proceso postoperatorio (la prevalencia de dolor fue menor
en comparacion con otros estudios similares, teniendo en
cuenta que es una evaluacion subjetiva y paciente depen-
diente, la buena calidad de atencion y la escasa presencia
de eventos adversos) para enfatizarlos y sus debilidades con
el objeto de optimizarlas.

Al tener en cuenta el punto de vista de los pacientes, se
pudo evaluar en su totalidad la atencion recibida y la cali-
dad asistencial prestada por parte del equipo tratante. Estos
resultados se pueden utilizar como punto de partida para
promover nuevas medidas que impulsen una mejor atencion
y asi optimizar el servicio brindado. Se sugiere la capacita-
cion del personal en procedimientos sobre calidad, fomentar
mayor comunicacion de médicos y trabajadores de la salud
con los pacientes y familiares, fortalecer el espiritu de ser-
vicio y promover la empatia.
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