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Hasta los anos 80 el liderazgo era definido como la influencia
que se ejerce sobre las personas para conseguir alcanzar un
objetivo comin'. Este concepto ha ido evolucionando hasta
la actualidad, donde el entorno, el mundo global y la tecno-
logia son aspectos claves en un liderazgo que se define como
la capacidad de marcar un camino (estrategia), gestionar la
incertidumbre (gestion del riesgo) y crear relaciones con el
entorno de influencia (networking)?. El concepto actual de
liderazgo no necesariamente esta ligado al cargo y a la idea
que historicamente lo ha relacionado con los niveles mas
altos de una organizacion.

En las organizaciones de cuidado de la salud, se ha obser-
vado que todos los niveles de la organizacion desempenan
un papel fundamental en promover una atencion centrada
en el paciente® y en alcanzar el objetivo de brindar aten-
cion de calidad y segura*. Sin embargo, en los planes de
estudios actuales, rara vez se ensenan las habilidades para
que los profesionales puedan desempenar el liderazgo que
les corresponde en su ambito de competencia.

¢Cuales deben ser las competencias de los
lideres en el sector sanitario?

Orientacion al paciente

Es un principio basico, la voz del paciente debe ser conside-
rada como una de las fuentes de informacion relevantes de
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retroalimentacion del funcionamiento de la organizacion®’.
Asegurar que su voz se escuche a todos los niveles y de forma
continua; la experiencia, las preocupaciones, las necesida-
des y los comentarios tanto positivos como negativos.

Competencias técnicas

Deben ser profesionales con excelente capacitacion y
formacion, conocimientos sobre servicios, tratamientos y
tecnologias de atencion médica®®.

Deben contar con conocimientos en administracion de
empresa’: conceptos financieros, economia sanitaria, costes
y marketing, asi como organizacion, planificaciéon estra-
tégica, gestion del riesgo, analisis de datos y gestion de
procesos. Se entiende que, si la organizacion no es alta-
mente productiva no podra lograr su objetivo de ofrecer
cuidados, al mayor nimero posible de pacientes y con la
maxima calidad.

Competencias genéricas fundamentales

El lider debe disponer de un alto grado de inteligencia emo-
cional, competencia que desempena un papel fundamental
en la capacidad de gestionar las relaciones interpersonales
con criterio, empatia y teniendo en cuenta las diferen-
tes generaciones que conviven en un mismo entorno. Se
requiere que sea consciente de los sentimientos y reaccio-
nes emocionales de los demas, asi como controlar y expresar
sus propias emociones®’.

Hay que tener en cuenta que la atencion médica, gene-
ralmente se desarrolla en un ambiente de alto estrés, lleno
de interacciones interpersonales: entre el personal, con los
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pacientes, y dentro de los equipos interdisciplinares. Por
ello es crucial mantenerse abiertos a percibir, comprender,
utilizar y gestionar las diferentes emociones.

Otra cualidad deseable es la capacidad para el pen-
samiento critico, un pensamiento reflexivo que, mediante
el analisis cuidadoso de los argumentos y la bisqueda de
evidencias validadas, permita llegar a una conclusion y
tomar una decision. El analisis que se realiza de la situa-
cion fomenta credibilidad a la decision finalmente tomada y
facilita la aceptacion por parte del resto de la organizacion.

Este tipo de pensamiento identifica problemas claves,
y los riesgos que implica, ayudando a la comprension de
entornos complejos y a su gestion.

El lider con pensamiento critico busca el qué y el por
qué, detras de cada propuesta, idea y proyecto. También
disponen de una inclinacion creativa que le permite advertir
oportunidades donde otros solo perciben obstaculos.

Una tercera cualidad es la disponibilidad para el trabajo
en equipo que caracteriza el trabajo de los profesionales
de la salud. Asi, el comportamiento del lider debe ser el de
construir y mantener las relaciones, optimizar la dinamica
del equipo, favorecer el rendimiento individual, estar moti-
vado y ser inspirador para fomentar la mejoray la innovacion
facilitando la transformacion de la organizacion®.

Es exigible una soélida integridad personal que se
caracterice por comportarse de manera abierta, honesta,
transparente y confiable, actuando con valores éticos
profesionales®’.

Otra competencia necesaria es la capacidad para una
comunicacion efectiva. La comunicacion es uno de los ras-
gos de liderazgo mas importantes en la atencion médica’-’.
Un lider de atencién médica debe, no solo ejercer un buen
papel como emisor, sino que debe ser un buen oyente y estar
abierto a los comentarios de otros'®. La informacion que se
comunica debe ser precisa, clara y adaptada a la persona o
al publico al que se dirige.

Una comunicacion eficiente facilita la relacion médico-
paciente, y tiene un impacto positivo en la calidad de la
asistencia prestada.

Finalmente, destacar que diferentes estudios®'"'2, evi-
dencian la relacion entre el liderazgo y los resultados de
los servicios de salud, incluida la satisfaccion del paciente,
la mortalidad, los resultados financieros, el bienestar del
personal, el compromiso, la rotacion y el absentismo, y la
calidad general de la atencion.
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