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CARTA AL DIRECTOR

El mejor instrumento en la )
evaluacion de eventos adversos,
¢DAFO o protocolo de Londres?

The best tool in the evaluation of adverse
events, SWOT or London’s protocol?

Sra. Directora:

Partiendo del principio de que ‘‘el acceso a una aten-
cion sanitaria segura es un derecho basico del ciudadano’’,
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) reconoce
que la seguridad del paciente constituye un problema de
Salud Publica a nivel mundial'. En este sentido cobra espe-
cial interés en toda Institucion Sanitaria, la eleccion de
instrumentos eficaces en la gestion de Eventos Adversos
(EA), entendidos los mismos como ‘‘cualquier tipo de lesion
6 complicacion involuntaria acaecidos durante las atencion a
la salud, los cuales son mas atribuibles a ésta que a la enfer-
medad subyacente y que pueden conducir a la muerte, la
incapacidad o al deterioro de salud del paciente, con las con-
secuentes repercusiones negativas en merma de prestigio 6
pérdida econdmica para la institucidn sanitaria’’?.

En este sentido, los distintos profesionales en un intento
por eliminar 6 al menos mitigar la existencia de EA en su
practica clinica han empleado dos herramientas de gestion:
el DAFO y las derivadas del Protocolo de Londres, existiendo
actualmente ciertas controversias en cuanto a su aplica-
cion, eficacia 6 adecuacion a un determinado problema de
salud.

Por DAFQ3, acrénimo de (Debilidades, Amenazas, For-
talezas y Oportunidades) entendemos una técnica de
recoleccion de informacion referente a las caracteristicas
de una determinada organizacién sanitaria, asi como a los
profesionales que la integran, que presenta como principal
caracteristica su dinamica participativa, permitiendo obte-
ner un conjunto de estrategias consensuadas que permiten
una planificacion previa en la toma de decisiones ante pro-
cesos de cambios organizacionales, de forma prospectiva
frente a potenciales EA. La implementacion de la misma
permite obtener una vision global de la organizacion y sus
integrantes a través de la elaboracion en una primera ins-
tancia de una ‘‘Matriz DAFQO’’ para detectar todos aquellos
factores determinantes dentro de la Institucion sanitaria que
consoliden fortalezas, minimicen debilidades, aprovechen
oportunidades de mejora y eliminen o reduzcan amenazas,
finalizando el consenso en torno a un mapa de estrategias
que posibiliten la introduccion de un cambio de paradigma.
Posteriormente, la informacion obtenida se sintetiza en una
Unica matriz denominada ‘‘Matriz sintética DAFO’’, que

permite un refinamiento de la informacion en una estruc-
tura semantica mas elaborada, agrupar los condicionantes
repetitivos, reubicar estrategias y establecer subcategorias
con aquellas que compartian caracteristicas similares.

Por el contrario, el protocolo de Londres constituye una
version revisada y actualizada de un documento previo
conocido como ‘Protocolo para Investigacion de Incidentes
clinicos’’*, basado en un proceso de reflexion sistematico y
bien estructurado, que si bien no reemplaza la experiencia
clinica, mejora la metodologia analitica ya que permite una
identificacion detallada de una sumatoria de fallos que con-
dujeron al EA, de forma reflexiva y predecible en cuanto a
resultados, abarcando todo el proceso asistencial.

Derivado del mismo, se constituyd la herramienta
“*PITELO’’, acronimo de (Paciente, Individuo, Tarea, Equipo,
Trabajo, y Organizacion), expresado de forma detallada en
la tabla 1. Dicho instrumento, fue adoptado como elemento
de comunicacion de EA por el *‘Sistema Espanol de Notifica-
cién en Seguridad en Anestesia y Reanimacion’’ (SENSAR)?,
a través de una plataforma informatica que engloba a una
serie de hospitales adscritos al mismo para la notificacion
y puesta en comun de los distintos EA surgidos en los mis-
mos. Su caracteristica mas novedosa es la de encontrarse
centrada en el paciente,permitiendo al clinico un analisis
proactivo del EA y la posterior implementacion de medidas
correctoras. Su propédsito fundamental es la de facilitar la
investigacion del EA ya consolidado, enfocando la gestion
del dano desde un enfoque multicausal, estructurado y sis-
tematico, involucrando a todos los niveles de la organizacion
y permitiendo un feed-back entre deficiencias del sistema y
medidas correctoras®.

Constituye una herramienta de indudable eficacia en la
gestion del EA ya consolidado, a través de la investigacion
de la ‘‘accion insegura’’, entendida ésta como una con-
ducta en la atencion sanitaria que se aparta de la practica
habitual, analiza el contexto clinico, con especial énfasis
en el paciente y evalla el denominado factor contributivo,
definido como el conjunto de condiciones que precipitan
6 favorecen la accion insegura (datos especificados en la
tabla 1).

En resumen, podemos afirmar que la gestion de EA laten-
tes precisa de un analisis detallado de la organizacion
sanitaria, informacion a la que se accede a través de la
elaboracion de un DAFO, mientras que la evaluacion de
EA consolidados se beneficiaria de una herramienta mas
precisa (PITELO). Ambos instrumentos no han de conside-
rarse como excluyentes, sino complementarios ya que el
empleo combinado de ambos permite al profesional el abor-
daje integral de todos aquellos aspectos mejorables de la
organizacion sanitaria, tanto de forma proactiva como retro-
activa.
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Tabla 1

Caracteristicas de la herramienta ‘‘PITELO’’

Factores del Paciente (P)

1.-Patologia previa compleja

2.-Problemas anestésicos previos
3.-
4
5

Riesgos asociados a tratamiento conocidos

.-Rechazo de todo o parte del tratamiento
.-Problemas sociales o familiares

Factores de Equipo Humano (E)

1.-

U AN WiN

o

Error en la comunicacion entre profesionales

.-Error en la comunicacion con pacientes
.-llegibilidad parcial o total de la historia clinica
.-Ausencia de supervision de médico adjunto
.-Retraso o negacion en la busqueda de ayuda

.-Ayuda insuficiente o inadecuada
.-Diferencia de criterios entre miembros del mismo o

diferentes servicios

Factores del Individuo (I)

1.-Falta de cualificacion

2.-Falta de experiencia

3.-Falta de conocimiento

4.-Falta de motivacion

5.-Saturacion mental

6.-Fatiga

7.-Prisa

8.-Enfermedad

Factores del lugar de trabajo (T)
1.-Ausencia de equipamiento, material y/o
medicacion

2.-Fallo de equipamiento o material

3.-Uso inadecuado de equipamiento
4.-Mantenimiento inadecuado de equipamiento
5.-Fallos de limpieza, iluminacion,
temperatura. ..

6.-Diseio arquitectonico inadecuado
7.-Seguridad en el lugar del trabajo
inadecuada

Factores de Tarea (T)

o UT AN WN =

.-Ausencia de protocolos o procedimientos

.-Actualizacion insuficiente de protocolo

.-Informacion aportada de protocolos insuficiente

.-Diseno inadecuado de tareas, procedimientos y circuitos
.-Ausencia de pruebas complementarias

.-Desacuerdo en los resultados de pruebas complementarias

Factores de la Organizacion (O)

1.-

g N wWwN

o

Falta de experiencia del responsable

.-Ausencia de responsable
.-Insuficiencia de personal
.-Confeccion inadecuada de turnos
.-Programacion inadecuada

.-Objetivos mal definidos
.-Problemas en la politica de formacion
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