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Consultas pediatricas urgentes: ;qué  =»
dispositivos sanitarios se utilizan?”

Pediatric emergency visits: which healthcare
devices are used?

Sra. Directora:

En los Ultimos anos, se ha producido un incremento del
numero de pacientes que acuden a los servicios de urgencias
pediatricos hospitalarios (SUPH) por iniciativa propia, sin
consultar previamente a otros dispositivos del ambito de la
atencion primaria’=3. Este incremento de la demanda se ha
debido a factores como el desajuste entre niveles asistencia-
les, el facil acceso a los SUPH o la necesidad de la poblacion
de solucionar de forma inmediata sus problemas de salud?->.

En Catalufa, han existido dispositivos sanitarios alterna-
tivos a los SUPH, como las visitas no programadas en los
Centros de Atencién Primaria (CAP), las visitas en los Cen-
tros de Urgencias de Atencion Primaria (CUAP) (abiertos
24 h)y las consultas telefonicas (CT) al nimero 061 CatSalut
Respon en el que se asesoraba sobre problemas de salud las
24 h del dia. Se han realizado numerosos estudios sobre el
uso inadecuado de los servicios de urgencias hospitalarios
en la poblacidn adulta’3, siendo menos numerosos los que
han estudiado la problematica pediatrica®®.

Los objetivos de este estudio fueron describir el nivel de
conocimiento y uso de los dispositivos sanitarios alternativos
a los SUPH y estudiar los motivos de los usuarios del SUPH
para consultar.

Se realizd un estudio transversal, en el SUPH de un hospi-
tal pediatrico terciario, que atendia 110.000 visitas anuales.
Se disefid una encuesta anénima, basada en una encuesta
ya publicada' y que incluia datos de filiacion, preguntas
sobre el conocimiento y uso de los dispositivos alternativos
al SUPH y preguntas sobre los motivos para acudir a urgen-
cias. El estudio se desarrolléd durante cinco dias laborables
de noviembre de 2017 y cinco dias laborables de diciembre
de 2017, durante los turnos de triaje de 2 enfermeras del
SUPH, en horario de mafnana y de tarde. A su llegada, los

* Este trabajo ha sido presentado como comunicacién oral en la
XXIIl Reunion Anual de la Sociedad Espafola de Urgencias de Pedia-
tria (Sitges del 19 al 21 de abril de 2018) y en la XXIV Reuni6 Anual
de la Societat Catalana de Pediatria (Terrassa del 25 al 26 de mayo
de 2018).

administrativos del SUPH entregaban la encuesta a los fami-
liares de los nifos, sin ofrecer ninglin tipo de compensacion.
Los padres cumplimentaban la encuesta mientras espera-
ban antes del triaje. Las enfermeras recogian las encuestas
cumplimentadas después del triaje.

Se incluyeron las encuestas cumplimentadas por los
padres que consultaron al SUPH durante el turno de triaje de
las enfermeras que colaboraban en el estudio. Se excluyeron
los padres de los pacientes con nivel | de triaje (atencién
inmediata)’, los que rechazaron participar y los que no
pudieron contestar la encuesta por barrera idiomatica.

Los datos extraidos se almacenaron y procesaron en
una base de datos Microsoft Access. Se tabularon varia-
bles cuantitativas y categoéricas y se analizaron con el
programa estadistico SPSS v 24.0 para Windows (IBM
Corp., Armonk, NY, EE. UU.). Se presentaron las variables
cuantitativas como medianas e intervalo intercuartil y las
categoricas como recuentos y porcentajes.

Se recogieron 396 encuestas (72,5% en horario de manana
y 27,3% de tarde). Las encuestas fueron contestadas por
la madre (75,5%), el padre (21,5%), el abuelo o la abuela
(2,3%) y otros (0,8%). La mediana de edad de los participan-
tes fue de 38 anos (p25-p75 33-42), con un nivel de estudios
de ensehanza basica (25,3%), formacion profesional (28,3%),
estudios universitarios (40,1%) y otros (6,3%). La mediana
de edad de los pacientes fue de cuatro anos (p25-p75 1-9),
presentando los siguientes niveles de triaje: nivel 2(6,0%);
3(24,5%); 4(59,2%); 5(10,3%).

Los padres conocian las urgencias del CAP (93,6%), CUAP
(66,9%) y CT (63,9%) y previamente habian utilizado las
urgencias del CAP (92,6%), CUAP (52,2%), CT (26,9%). Segln
los padres, sus consultas habian sido resueltas en el CAP
(82,5%), en el CUAP (78,1%) y en el 061 (86,4%).

En el momento de la encuesta, el 63,9% (n=253) de los
pacientes acudieron por iniciativa propia (el resto, habian
sido derivados desde otros dispositivos). El 65,3% de los
pacientes que consultaban por iniciativa propia no habian
intentado contactar previamente con otros dispositivos y
habian venido directamente al SUPH, por distintas razones
(fig. 1).

Segun estos resultados, la mayoria de los padres encues-
tados conocen la posibilidad de una atencion urgente en
los CAP, los han utilizado en alguna ocasion y cuando lo han
hecho, la consulta ha sido resuelta en la mayor parte de
los casos. Sin embargo, de forma similar a otros estudios
publicados’-?, aproximadamente dos tercios de los encues-
tados y encuestadas consultan directamente al SUPH. Los
motivos para hacerlo son la falta de mejoria, la sensacion
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CARTAS AL DIRECTOR

otros [N
Tienen mejor horario I
No hay pediatra en CAP [ ]
Visitan més rapido .
Mi hijo esté grave [N
Hacen las pruebas mas rapido [N
En el CAP, no solucionan el problema _

Falta de mejoria clinica || NRNRE

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figura 1  Motivos para consultar directamente a un servicio
de urgencias hospitalarias (n=178).
CAP: Centro de Atencion Primaria.

de que en primaria el problema de salud no se resuelve y
los mejores medios técnicos de los SUPH. Estos argumentos
son recurrentes en otros estudios'~*° y ponen de manifiesto
la falta de recursos en la atencién primaria®>®°. Se han
sugerido diversas estrategias de mejora en este sentido
como dotar a la atencién primaria de mas recursos humanos
y técnicos para aumentar la capacidad resolutiva, mayor
accesibilidad a la visita especializada, acortamiento de
listas de espera y ampliacion del horario de asistencia?™“.

En este sentido, la Asociacion Espafola de Pediatria ha
manifestado la importancia de preservar la figura del pedia-
tra en nuestra atencién primaria (en comparacion con otros
paises en los que la atencion infantojuvenil es realizada
por un médico generalista), proponiendo estrategias para
paliar el déficit de pediatras: horarios deslizantes, agru-
pacion de poblaciones, incluir la formacion en atencion
primaria de los MIR, mejorar la remuneracion de los pedia-
tras de primaria®. Otros aspectos importantes son mejorar
la gestion de las agendas, ampliar y potenciar las compe-
tencias de la enfermeria de primaria, redactar y consensuar
protocolos, empoderar a los padres y madres, racionalizar
la accesibilidad de la consulta, aumentar las consultas no
presenciales con el uso de las nuevas tecnologias’.

Ademas de las limitaciones propias de cualquier estudio
basado en encuestas, los resultados pueden no ser extrapo-
lables a otras areas, ya que el estudio se ha realizado solo
en un centro sanitario. La muestra ademas puede no ser
del todo representativa debido a la seleccion horaria 'y a los
criterios de exclusion.

Como conclusiones, la mayor parte de los padres que
consultan en nuestro SUPH conocen los dispositivos sani-
tarios alternativos pero los infrautilizan. Las consultas por
iniciativa propia se relacionan con la creencia de obtener
un diagndstico mas rapido y un tratamiento mas eficaz en el
SUPH. Seria conveniente elaborar estrategias para potenciar
estos servicios, mejorando los recursos humanos y materia-
les del CAP y haciendo una mayor difusion de los CUAP.

Los autores declaran que se ha obtenido el con-
sentimiento informado verbal de los pacientes que han
participado en el estudio, contestando una encuesta de
forma voluntaria.

Autoria/colaboradores

Los autores son responsables de la investigacion y confir-
man por tanto su autoria. Los autores han participado en

su concepto y disefo, analisis e interpretacion de los datos,
escritura y correccion del manuscrito, asi como que aprue-
ban el texto final que ha sido enviado a Revista de Calidad
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