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The preparation of the industrial firms in the State of Querétaro, Mexico,
in the area of information and communication technologies

ABSTRACT

The present article analyzes the usage of information and communication technologies
(ICT) in Mexico and especially in the State of Queretaro, a state with a high potential of
development due to its strategic position as well as the available infrastructure. In particular,
the paper analyzes whether there exist differences in the usage of ICT between different
types of firms in order to be able to identify possible problems and barriers with which
specific firms are confronted as well as underline possible areas of political intervention
in order to support the regional development. Therefore, we use a hand-collected data set
based on surveys with managers of industrial firms in the State of Queretaro, Mexico, about
the implementation of ITC in the different areas. The areas included both the equipment
(such as computers) and the area of human resources as well as the definition of strategies
and the integration of ITC in the organizational structure. The most important result is the
following: the smaller the companies and the less developed their organizational structure,
the more difficult it is for them to implement ITC. This result is not mainly due to the lack

of consciousness of the firms but more to the lack of technological resources.
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Introduccién

En la economia actual, en la que la competencia es cada vez
mas fuerte debido a la creciente globalizacién, las organiza-
ciones se ven en la necesidad de adaptar sus modelos de
planeacién estratégica. Un elemento crucial en este proceso
de adaptacién es la integracién de las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacién para hacer frente a la creciente
competencia tanto nacional como internacional (Gémez et al.,
2011).

Las tecnologias de informacién y comunicacién incluyen
todos los recursos informéticos que forman la base de los sis-
temas de informacién, como son el hardware y el software,
por ejemplo. Todas las tecnologias en su conjunto represen-
tan la infraestructura tecnoldgica de la empresa, a partir de
la cual la empresa disena y opera los sistemas de informacién
seglin sus necesidades (Miranda y Sanchez, 2009). Ademas, las
tecnologias de informacién permiten a los empleados trabajar
con la informacién de la empresa en forma digital (Laudon y
Laudon, 2008).

Este articulo tiene el objetivo de conocer mas sobre el uso
de las TIC en México, y en especial en el Estado de Queré-
taro, un estado con un alto potencial de desarrollo dada su
ubicacién estratégica, asi como la infraestructura disponible.
En particular, se analizara si hay diferencias en el uso de las
TIC entre diferentes tipos de empresas con el fin de identificar
posibles problemas y obstaculos a los que se enfrentan ciertas
empresas, asi como subrayar posibles dreas de intervencién
politica para apoyar el desarrollo de la regién.

El resultado mas importante es que entre mas pequenas
las empresas y menor grado de desarrollo en su estructura
organizacional tengan, mas dificil es para ellas implementar
las TIC. Esto no se debe primeramente a la falta de conciencia
en este tipo de empresas, sino mas bien a la falta de recursos
tecnolégicos.

El articulo se organiza como sigue. En el segundo capitulo
se da un panorama sobre la importancia de las TIC en general
y en las micro, pequenas y medianas empresas (MiPyME) en
especial. Basandonos en este panorama se deducen también
nuestras hipétesis de trabajo en la Gltima parte del capitulo.
El capitulo tercero describe el proceso de recoleccién de los
datos, asi como los problemas a los que nos enfrentamos
durante el levantamiento; ademads, da un panorama sobre las
empresas que contiene el conjunto de datos. Finalmente, el
cuarto capitulo analiza los datos bajo el enfoque de las hipé-
tesis que se establecieron en el segundo capitulo. El dltimo
capitulo concluye la investigacién.

Marco tedrico e hipoétesis

Este capitulo da un panorama sobre la importancia de las TIC
en general y en las MiPyME en especial. En un primer paso,
se describe el papel que juegan las TIC en los negocios y se
subraya su importancia. A continuacién se resalta la impor-
tancia delas TIC en las micro, pequenas y medianas empresas.
El capitulo termina con el planteamiento de las hipdtesis de
trabajo.

Las tecnologias de informacioén en los negocios

En la década de las ochentas y parte de las noventas, muchas
empresas adaptaron su manera de operar a las nuevas exi-
gencias que se originaron en los procesos de integracién y
de apertura comercial. Un elemento importante fue la inte-
gracién de las tecnologias de informacién en los procesos
administrativos como, por ejemplo, el proceso de suministro
o la atencién a clientes, con el objetivo de hacer las empresas
mds competitivas y manejar de manera adecuada el nuevo
contexto de negocios (Cohen y Asin, 2009).
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Para tal propdsito, recientemente se ha creado un gran
numero de diferentes herramientas para apoyar a las empre-
sas en las diferentes dreas y automatizar completamente sus
procesos operativos. Los sistemas de planificacién de recur-
sos empresariales (ERP) integran y manejan la informacién de
los sistemas de gerencia de las empresas en muchos niveles
mientras que los sistemas de planificacién de los requerimien-
tos de materiales (MRP) se enfocan en el drea de control de
inventarios (Laudon y Laudon, 2008).

Las tecnologias de informacién y comunicacién juegan
cada dia un papel més importante en las empresas. Es muy
comun ver el uso de computadoras, de teléfonos celulares
y del correo electrénico pero también cada vez es mas fre-
cuente recurrir a la realizacién de conferencias en linea tanto
nacionales como internacionales. Finalmente, el comercio
electrénico, asi como la publicidad en internet son técnicas
cada vez mas importantes. Todo esto se debe principalmente
al surgimiento del internet que disminuy6 de forma crucial los
costos de comunicacién internacional y que permitié una inte-
raccién inmediata entre diferentes empresas o las empresas
con sus clientes. Hoy en dia, es posible, por ejemplo, obte-
ner informacién actualizada sobre precios o disponibilidad de
productos en cualquier momento. Esta interaccién directa per-
mite a las empresas operar de manera diferente: es més facil la
internacionalizacién, pueden buscar proveedores con el mas
bajo costo o pueden replicar sistemas gerenciales existentes
(Laudon y Laudon, 2008).

Dadas estas nuevas tendencias, para las empresas es com-
plicado poder competir si siguen administrando su empresa
de forma tradicional, es decir con sistemas aislados para cada
drea de operacién y con informacién almacenada de cada area
de la empresa por separado. Mas bien, las empresas se ven en
la necesidad de integrar las tecnologias de informacién para
combinar la informacién de las diferentes areas en bases de
datos que se actualizan de forma automatica y que permiten
un acceso a informacién actualizada de toda la empresa en
cualquier momento (Gonzalez, 2010).

Los sistemas de informacién ayudan entonces a realizar
funciones y lograr metas establecidas como, por ejemplo,
incrementar la productividad de los empleados al redu-
cir el tiempo de ejecucién y minimizar errores. Al mismo
tiempo, mejoran el proceso de la toma de decisiones, tanto
para aquellos que necesitan analizar la informacién para
tomar decisiones como para los empleados que requieren
recomendaciones sobre lo que deben hacer en diferentes cir-
cunstancias.

Las tecnologias de la informacién en las MiPyME

Para tener éxito en el nuevo contexto de la globalizacién
y de una creciente competividad, es indispensable para las
empresas desarrollar nuevas ideas y adaptar sus estrategias
empresariales para aprovechar las oportunidades de negocios
que se presentan en el mercado.

Estudios muestran que el éxito de las empresas en los
paises en vias de desarrollo depende de sus inversiones, su
capacidad de desarrollo, asi como del conocimiento de la
economia, de un contexto legal adecuado que estimule la
adopcién de las nuevas ideas, y de las tecnologias de infor-
macién y comunicacién (Maldonado et al., 2010).

En especial, las micro, pequenas y medianas empresas
pueden aprovechar las oportunidades que crea este nuevo
contexto, integrando las TIC a sus estrategias con el fin de
aumentar su productividad y sus rendimientos (Maldonado et
al., 2010).

Las pequenas y medianas empresas usan las TIC para
cubrir diferentes necesidades. Una de ellas es la busqueda
de mejoras en los procesos de la empresa. Pero también las
empresas de tecnologias de informacién han descubierto una
gran oportunidad de negocio en proporcionar soluciones tec-
nolégicas a las PyMEs. Una herramienta importante es el
Internet, que juega un papel crucial para las PyMEs porque
gracias a su versatilidad permite satisfacer de manera amplia
sus diferentes necesidades (InPyme, 2015).

Para que se puedan aprovechar al méaximo las TIC, es
importante que existe una estrategia amplia con respecto a
suintegracién que define una sola directriz y planeacién y que
incluye todas las areas funcionales de la empresa. Ademas, se
deben tomar acuerdos en toda la empresa para establecer una
correcta comunicacion entre las entidades, asi como asegurar
el compromiso de las entidades (Maldonado et al., 2010).

En México, la brecha digital entre las empresas de dife-
rentes tamanos es importante: entre las PyYMES, menos del
25% utiliza una computadora para sistematizar sus proce-
sos y menos del 10% realiza transacciones electrénicas entre
empresas (Pedraza et al., 2006).

La integracién de las TIC en las PyMEs tiene varias implica-
ciones positivas. Primero, ayuda a las PyMEs a incrementar su
productividad y a coleccionar y organizar la informacién nece-
saria para una mejor gestiéon de los procesos empresariales.
Segundo, el uso de las TIC puede apoyar al aprendizaje, llevar
a una toma de decisiones mas eficaz y a través de estos pro-
cesos aumentar también la productividad y la competividad
de las empresas. Tercero, las TIC permiten usar los recursos
disponibles en la sociedad de manera mas eficiente lo que
implica que los recursos liberados se pueden invertir en otras
areas contribuyendo de esta forma a un mayor crecimiento
econémico. Cuarto, las TIC pueden mejorar el nivel de educa-
cién de la actual y futura fuerza de trabajo, es decir, pueden
representar también una inversién en capital humano que
lleva igualmente a un mayor crecimiento econémico. Final-
mente, las TIC pueden incentivar la innovacién por parte de
las empresas y, en particular, por parte de las PyMEs, permi-
tiendo la simulacién y prueba de nuevos disefios de productos
de forma barata (Monge et al., 2005).

Los factores que dificultan segin Pedraza et al. (2006)
la integracién efectiva de las TIC en las empresas, son los
siguientes: Primero, las empresas desconocen las oportunida-
des que ofrecen las TIC y, en especial, el internet. Segundo,
las empresas no logran identificar el retorno de una inver-
sién en TIC. Tercero, las empresas no tienen una visién clara
de las estrategias de incorporacién de las TIC en su empresa.
Cuarto, la empresa no dispone de recursos humanos lo sufi-
cientemente capacitados para implementar una estrategia
de integracién de TIC y utilizarlas en las diferentes &reas.
Quinto, la empresa no logra adaptar sus procesos a su rea-
lidad operativa y no visualiza la integracién de las TIC como
una prioridad. Y como tultimo, dado los puntos anteriores no
existe una cultura de adopcién y existe una gran resistencia
al cambio.
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Las hipétesis de trabajo

Dado lo anterior, se puede constatar que las MiPyME se han
acercado al uso de las TIC solo en afios recientes, dandose
cuenta de suimportancia para mejorar su competitividad. Sin
embargo, es interesante ver si sigue habiendo diferencias en
el uso de las TIC entre diferentes tamanos de empresas. Estas
diferencias pueden indicarnos también posibles obstéaculos y
problemas a los que se enfrentan las MiPyME a la hora de su
implementacién, asi como ayudarnos a identificar dreas fruc-
tiferas de apoyo politico para incentivar el desarrollo regional
a través de la adopcién de TIC.

Dicho lo anterior, se puede establecer la siguiente primera
hipétesis de trabajo:

Hipétesis 1. El tamano de una empresa influye positiva-
mente en la implementacién de las TIC. Tanto mayor sea una
empresa, mayor es el grado de implementacién.

Anteriormente se ha subrayado de igual modo la impor-
tancia que tiene la definicién de una estrategia extensiva
al momento de implementar las TIC. Esta estrategia tiene
que ir de la mano con la estrategia general del negocio. Sin
embargo, la formulacién de una estrategia extensiva depende
muchas veces de la estructura organizacional que tiene la
empresa. Si una empresa no cuenta con una estructura orga-
nizacional definida o si esta se define solamente de manera
rudimentaria, resulta ser mucho mas dificil implementar una
estrategia completa, definir diferentes areas y niveles de res-
ponsabilidad, etc. Creemos que la estructura organizacional
estd en parte definida por los requisitos legales que tienen
que cumplir las empresas. Por lo tanto, analizaremos tam-
bién la relacién que existe entre el nivel de desarrollo en la
estructura organizacional de una empresa y el uso de las TIC.
Utilizaremos la forma legal como variable proxy para el nivel
de desarrollo en la estructura organizacional de la empresa
suponiendo que una empresa que estd organizada como una
persona fisica con actividad empresarial tiene que cumplir
menos requisitos legales y tiene, por lo tanto, una probabilidad
menor de tener un grado de desarrollo alto en su estructura
organizacional que una empresa organizada como S.A. de C.V.,,
por ejemplo.

Hipétesis 2. La forma legal de una empresa influye positiva-
mente en la implementacién de las TIC. Tanto mas requisitos
legalesrequierala formalegal de la empresa, mayor es el grado
de implementacién.

Finalmente, proponemos que el uso de las TIC depende del
giro que tiene la empresa. Sin embargo, pensamos que esto se
debe sobre todo a la preponderancia de ciertas formas legales,
asi como tamanos de empresas en ciertos giros. Establecemos
la siguiente hipétesis de trabajo:

Hipétesis 3. El giro de una empresa influye en la implementa-
cién de las TIC. Esto se debe especialmente al hecho de que en
algunos giros predominan las MiPyME o alguna organizacién
de forma legal.

Descripcion de la muestra

Fuente de datos y proceso de muestreo

En la primavera de 2013 se desarrolld, con la ayuda de la pla-
taforma Monkey Survey, una encuesta sobre el uso de las TIC
en las empresas queretanas. Se incluyeron 60 reactivos, divi-
didos en 2 tipos. Los primeros reactivos tenian el objetivo de
recolectar informacién general acerca de las empresas como,
por ejemplo, su tamafio, su giro o el numero de computado-
ras disponibles; los segundos reactivos tenian el objetivo de
conocer mas a fondo la preparacién y el uso de la tecnologia
en estas empresas. Los primeros reactivos se implementaron
como preguntas cerradas con opciones de respuesta dadas,
mientras que los ultimos reactivos fueron diferentes enuncia-
dos con respuestas en escala de Likert con 5 posibilidades de
respuesta: 2 positivas, 2 negativas y una neutra.

Después de haber realizado unas encuestas-piloto durante
la primavera de 2013, se hicieron algunos pequenos ajustes
en el formato de la encuesta para poder llevar a cabo la reco-
leccién de los datos en octubre/noviembre de 2013. Para tal
proposito, los informantes proporcionaron a las empresas el
link para acceder a la encuesta que se encontraba disponible
en la plataforma Monkey Survey. Los informantes eran estu-
diantes de la Universidad Auténoma de Querétaro, México, y
ellos escogieron libremente las empresas que tenian que cum-
plir con las siguientes caracteristicas: a) debian estar ubicadas
en el Estado de Querétaro; b) debian formar parte del sector
manufacturero, y c)debian ser preferentemente pequeiias y
medianas empresas. El levantamiento de los datos se rea-
liz6 de manera anénima. Sin embargo, se recolectaron de
manera separada de los datos tanto las razones sociales como
los contactos de las empresas para asegurar que no hubiera
duplicaciones y poder corroborar que las empresas cumplian
efectivamente con las caracteristicas establecidas anterior-
mente.

Representatividad y sesgos de seleccion

Estamos convencidos de que la muestra es representativa
para las empresas queretanas por las siguientes razones. Pri-
mero, la seleccién de empresas fue aleatoria. Tanto la eleccién
de informantes (estudiantes de la Universidad Auténoma de
Querétaro adscritos a la Facultad de Contaduria y Adminis-
tracién) como su eleccién de las empresas no siguié ningin
patrén que podria impactar en la representatividad de las
empresas. Segundo, el nimero de empresas (201) que con-
tiene el conjunto de datos es lo suficientemente grande como
para evitar que los resultados sean determinados por unas
pocas empresas especificas. Y tercero, como las preguntas
eran generales y no afectaban datos sensibles de las empresas,
no vemos ninguna razén sistematica por la cual cierto tipo de
empresas haya estado mas o menos inclinado en participar.
Sin embargo, estamos confrontados ante un sesgo de selec-
cién por supervivencia. Este sesgo surge porque todas las
empresas encuestadas son empresas existentes. Esto signi-
fica que si las empresas se fundaron hace unos anos, deben
seguir existiendo en octubre/noviembre de 2013. Por lo tanto,
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las empresas con mayor antigliedad son las empresas relati-
vamente mas exitosas. Esto significa que tenemos un sesgo en
nuestros datos, dado que solamente consideramos empresas
que han sido capaces de sobrevivir desde su fecha de funda-
cién hasta la fecha de la entrevista.

Informacién recolectada

La informacién recolectada se puede clasificar en 5 grandes
areas. Primero, se abordaron cuestiones generales de apoyo
de las TIC en la administracién y gestién de las empresas. La
segunda parte se enfoca aluso delas TIC en el area de los recur-
sos humanos. En la tercera parte, las preguntas van enfocadas
en conocer mas sobre las TIC como herramienta estratégica de
la empresa. La cuarta se enfoca en conocer la disponibilidad
de los recursos tecnoldgicos en las empresas. Finalmente, la
quinta parte trata cuestiones de seguridad y confidencialidad,
asi como aspectos legales relacionados a las TIC.

Panorama general sobre el conjunto de datos

El conjunto de datos contiene 201 empresas queretanas.
Setenta y nueve de ellas son microempresas, es decir, tie-
nen hasta un maximo de 10 empleados; 46 empresas son
pequenas, con entre 11 y 50 empleadas; 43 empresas son
medianas, con entre 51 y 500 empleadas, y finalmente
32 empresas son grandes, con mas de 500 empleadas. De
una empresa no tenemos la informacién acerca del nimero
de empleados.

Las empresas se desempenan todas en el sector manufac-
turero, con una amplia gama de diferentes giros, siendo los
giros mas importantes los 3 siguientes: industria alimenta-
ria, con 40 empresas; industria quimica, con 15 empresas, y
fabricacién de productos metélicos, con 13 empresas.

La mayoria de las empresas estd organizada en la forma
legal de Sociedad Andnima de Capital Variable (101), seguida
de la forma legal de Persona Fisica con Actividad Empresarial
(60). Las demas empresas adoptan otras formas legales, como,
por ejemplo, S.R.L.

Para tener un panorama sobre el grado de implementacién
de las tecnologias en las empresas, se puede mencionar que el
87% tiene un correo electrénico propio; un 75% tiene un domi-
nio propio; casi el 71% de las empresas cuenta con una pagina
web; el 77% realiza transacciones por la banca electrénica, y
el 60% realiza transacciones de comercio electrénico.

Resultados

Para poder evaluar las hipdtesis anteriormente descritas, se
evaluaron los 10 items més importantes de la encuesta para
nuestra pregunta de investigacién, asignando valores de 1a 5
a las diferentes categorias de la escala Likert.

Uso de las TIC y tamario de las empresas

Primero es interesante ver que el 71% de las empresas cuenta
con una pdagina web. Sin embargo, este porcentaje varia
mucho con el tamaiio de las empresas. Mientras que todas
las empresas grandes tienen una pagina web, en el caso de

Tabla 1 - La empresa cuenta con una pagina web

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Total 0,71 0,46 201
Microempresa 0,43 0,50 79
Empresa pequena 0,80 0,40 46
Empresa mediana 0,88 0,32 43
Empresa grande 1,00 0,00 32

Fuente: elaboracién propia.

™. significancia del 1% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

Tabla 2 - La empresa realiza operaciones de comercio
electrénico

Promedio Desviacion Observaciones
estandar (n)
Total 0,60 0,49 198
Microempresa 0,48" 0,50 79
Empresa pequena 0,57 0,50 46
Empresa mediana 0,77 0,43 43
Empresa grande 0,72" 0,45 29

Fuente: elaboracién propia.

": significancia del 5% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

las microempresas este porcentaje es de solo el 43%. Las
pequenias y medianas empresas se sitian en medio, con el
80 y el 88%, respectivamente (tabla 1).

En comparacién, el porcentaje de empresas que realiza
operaciones de comercio electrénico es mucho mas bajo. El
promedio general se sitla en el 60%. Sin embargo, se puede
observar de nuevo una diferencia pronunciada dependiendo
del tamano de las empresas. Mientras el 72% de las empre-
sas grandes se involucran con el comercio electrénico, solo
el 48% de las microempresas lo estd haciendo. De nuevo, las
pequenias y medianas empresas se encuentran en medio, con
el 57 y el 77%, respectivamente (tabla 2).

Como se puede ver en la tabla 3, las empresas estan de
acuerdo en que reconocen las oportunidades y las amenazas
que representan las tecnologias de informacién. El promedio
de todas las empresas estd en 4,19. Es interesante ver que
este promedio varia entre empresas de diferentes tamanos:
mientras la pequeina empresa muestra un promedio de solo
4,04, el promedio aumenta paulatinamente con el tamano de
la empresa, estando en 4,50 para las empresas grandes.

La tabla 4 muestra un panorama similar. De nuevo, el pro-
medio general estd en 4,04, lo que indica que las empresas
afirman que la mayoria de los empleados y colaboradores
cuentan con una preparacién en el uso de las computadoras.
Sin embargo, en este caso solamente el promedio de las gran-
des empresas difiere ligeramente de los demdas promedios.
Sin embargo, la prueba de la t de Student no arroja ninguna
diferencia significativa.
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Tabla 3 - La empresa reconoce las oportunidades

y amenazas que representan las tecnologias
de informacién

Promedio Desviacién Observaciones
estdndar (n)
Total 4,19 0,83 198
Microempresa 4,04 0,79 79
Empresa pequena 4,11 0,71 46
Empresa mediana 4,33 0,87 43
Empresa grande 4,50" 0,95 32

Fuente: elaboracién propia.

": significancia del 5% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

Si uno analiza el porcentaje de empleados que utiliza la
computadora (asignando valores de 1 a 5 para las categorias
de 0-20, 21-40, 41-60, 61-80 y 81-100%, respectivamente), se
puede ver que el promedio total es de 3,20, indicando que
el porcentaje de empleados que utiliza la computadora es
entre el 41 y el 60% aproximadamente. Es interesante ver que
estos promedios difieren, de nuevo dependiendo del tamano
de las empresas. Son casi iguales en microempresas y empre-
sas pequenas (3,04 y 3,02, respectivamente) y van aumentando
a 3,35 en empresas medianas y 3,67 en empresas grandes
(tabla 5).

Aparte del equipamiento de recursos tecnoldgicos, tam-
bién es importante ver con més detalle su uso. La tabla 6
muestra si las empresas cuentan con los conocimientos téc-
nicos necesarios de gestién y otros para la utilizacién de las
tecnologias de informacién. El promedio general es de 3,86,
que sigue siendo alto, mostrando que las empresas estdn mas
bien de acuerdo. Y como se vio anteriormente, de nuevo hay
una fuerte diferencia dependiendo del tamano de las empre-
sas. El promedio para la microempresa estad en 3,67. Para la
pequeiia empresa es practicamente igual, con 3,61. Después
va aumentando a 4,02 para la mediana empresa, e incluso a
4,50 para la empresa grande.

Lo mismo aplica para la creacién de oportunidades de cre-
cimiento en el area de tecnologias de informacién dentro de
la organizacién. Los porcentajes son algo més bajos, pero la
tendencia sigue siendo la misma. El promedio general es de
3,66, empezando en 3,50 para la microempresa, 3,37 para la

Tabla 4 - La mayoria de los empleados y colaboradores

cuenta con una preparacién para el uso de las
computadoras

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Total 4,04 0,99 196
Microempresa 4,03 1,01 76
Empresa pequena 3,93 1,03 45
Empresa mediana 4,00 1,04 42
Empresa grande 4,25 0,88 32

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 5 - ;Cudl es el porcentaje de empleados que utiliza
la computadora para realizar su trabajo en la empresa?

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Total 3,20 1,54 197
Microempresa 3,04 1,73 78
Empresa pequena 3,02 1,47 45
Empresa mediana 3,35 1,38 43
Empresa grande 3,67 1,30 30

Fuente: elaboracién propia.

": significancia de 10% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

Tabla 6 - La empresa cuenta con los conocimientos

técnicos necesarios, de gestion y otros para la
utilizacion de las tecnologias de informacion

Promedio Desviaciéon Observaciones
estandar (n)
Total 3,86 1,02 198
Microempresa 3,67 1,08 78
Empresa pequena 3,61 1,02 46
Empresa mediana 4,02 0,94 41
Empresa grande 45" 0,62 32

Fuente: elaboracién propia.

. significancia de 1% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

pequena empresa, 3,81 para la mediana y 4,28 para la empresa
grande (tabla 7).

La tabla 8 muestra si los empleados y colaboradores de
las empresas, en todos los niveles, apoyan las iniciativas
de preparacién tecnoldgica. El promedio general es de 3,67,
es decir, ligeramente positivo. Mientras que en las MiPyME
el porcentaje es practicamente igual, con 3,57, 3,67 y 3,53,
respectivamente, el porcentaje para la empresa grande es sig-
nificativamente mayor, con 4,13.

Tabla 7 - La empresa ha creado oportunidades de

crecimiento en el drea de tecnologias de informacion
dentro de la organizacion

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Total 3,66 1,17 199
Microempresa 3,50 1,25 78
Empresa pequena 3,37 1,20 46
Empresa mediana 3,81 1,04 42
Empresa grande 4,28™ 0,82 32

Fuente: elaboracién propia.

™: significancia de 1% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.
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Tabla 8 - Los empleados y colaboradores de la empresa,

en todos los niveles, apoyan las iniciativas
de preparacién tecnolégica

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Total 3,67 0,95 198
Microempresa 357" 1,01 77
Empresa pequena 3,67 1,00 45
Empresa mediana 3,53 0,80 43
Empresa grande 413" 0,83 32

Fuente: elaboracién propia.

™. significancia de 1% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

Los resultados de la tabla 9 apuntan en la misma direccién.
Se pregunt6 a los encuestados si estaban o no de acuerdo con
que en sus empresas los directivos o propietarios promovian
las iniciativas de implementacién de las tecnologias de infor-
macién. Con 3,72 como promedio general, se muestra de nuevo
una tendencia positiva. Ademas, se da la misma diferencia-
cién entre las MiPyME y la empresa grande, con 3,51/3,57/3,72
vs. 4,47, respectivamente.

Finalmente, analizando la definicién de una estrategia para
el desarrollo de las tecnologias de informacién por parte de
las empresas, vemos un promedio general de 3,39 (tabla 10).
Este promedio es bastante bajo, siendo el neutro 3. Pero de
nuevo tenemos la diferencia entre las MiPyME y las empresas
grandes, con 3,18/3,24/3,36 vs. 4,16, respectivamente.

Resumiendo nuestros resultados acerca del uso de las tec-
nologias de informacién segin el tamano de la empresa,
se puede constatar que hay una fuerte diferencia entre los
diferentes tipos de empresas. Mientras que con respecto
a la disponibilidad de recursos tecnolégicos y humanos la
implementacién aumenta con el tamano de la empresa, con
respecto a la implementacién de las tecnologias de la infor-
macién la diferencia se da mas bien entre las MiPyME por un
lado y la empresa grande por otro lado. Dados estos resulta-
dos, la hipétesis 1 queda confirmada. Al mismo tiempo, indica
que una gran posibilidad de apoyo a las MiPyME consiste en

Tabla 9 - Los directivos o propietarios de la empresa

promueven las iniciativas e implementacién de las
tecnologias de informacién

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Total 3,72 1,03 199
Microempresa 351" 1,07 78
Empresa pequena 3,57 1,05 46
Empresa mediana 3,72 0,98 43
Empresa grande 4,47 0,62 32

Tabla 10 - La empresa ha definido una estrategia para el
desarrollo de las tecnologias de informacién

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Total 3,39 1,05 196
Microempresa 3,18"™ 1,05 76
Empresa pequena 3,24 1,06 46
Empresa mediana 3,36 0,98 42
Empresa grande 4,16™ 0,82 31

Fuente: elaboracién propia.

™: significancia del 1% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

ayudarlas a alcanzar el mismo nivel en la implementacién de
las TIC que las empresas grandes.

Uso de las TIC y forma legal de las empresas

La hipétesis 2 dice que la forma legal de una empresa influye
positivamente en la implementacién de las TIC. Tanto mas
requisitos legales requiera la forma legal de la empresa, mayor
es el grado de implementacién. Suponemos que podemos uti-
lizar la forma legal de la empresa como variable proxy para
el nivel de desarrollo en la estructura organizacional de la
empresa: las personas fisicas con actividad empresarial tie-
nen que cumplir menos requisitos legales y muestran una
estructura organizacional menos elaborada que las empresas
organizadas como sociedades anénimas con capital variable.
Las otras formas legales son variadas, sin embargo, tienen en
un comin un mayor grado de requisitos y, por lo tanto, un
mayor grado de desarrollo en la estructura organizacional con
respecto a las empresas organizadas como personas fisicas.
Por lo tanto, es de esperar que se usen mas TIC en las S.A. de
C.V, al igual que en las empresas de otras formas legales, y
menos en las empresas organizadas como personas fisicas.

Primero, vamos a volver a analizar la existencia de una
pagina web como primer indicador. La tabla 11 muestra que
solo el 48% de las personas fisicas tiene una pagina web, en
comparacién con el 79% de las S.A. de C.V. y con el 83% de las
empresas de otras formas legales.

El mismo panorama nos da la tabla 12, que indica que
de las empresas organizadas como persona fisica solamente

Tabla 11 - ;La empresa cuenta con una pagina web?

Promedio Desviacion Observaciones
estandar (n)
Persona fisica 0,48 0,50 60
S.A.de C.V. 0,79™ 0,41 101
Otra 0,83 0,38 40

Fuente: elaboracién propia.

™: significancia del 1% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

Fuente: elaboracién propia.

™: significancia del 1% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.
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Tabla 12 - ;La empresa realiza operaciones de comercio
electrénico?

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Persona fisica 0,47 0,50 60
S.A.de C.V. 0,67" 0,47 99
Otra 0,64 0,49 39

Fuente: elaboracién propia.

" significancia del 5% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

el 47% realiza operaciones de comercio electrénico, mientras
este porcentaje es del 67% en las S.A. de C.V. y del 64% en las
empresas organizadas en otras formas legales.

La tabla 13 muestra los promedios con respecto al hecho
de sila empresa reconoce las oportunidades y amenazas que
representan las tecnologias de informacién. Como se puede
ver, en general, hay una aprobacién positiva en todas las
empresas y no existe ninguna diferencia significativa entre
las diferentes formas legales.

La tabla 14 se refiere a las habilidades de los empleados con
respecto al uso de las tecnologias, y de nuevo se puede cons-
tar que el promedio es significativamente mas alto en las S.A.
de C.V. en comparacién con las empresas organizadas como
persona fisica, y que hay poca diferencia entre las primeras y
las empresas de otras formas legales.

En la tabla 15 se comparan los porcentajes de emplea-
dos que utilizan la computadora para realizar su trabajo
en la empresa. También en este aspecto, el promedio es

Tabla 15 - ;Cual es el porcentaje de empleados que

utiliza la computadora para realizar su trabajo en la
empresa?

Promedio Desviacion Observaciones
estandar (n)
Persona fisica 2,59 1,60 59
S.A.de C.V. 3,35 1,47 98
Otra 3,75 1,37 40

Fuente: elaboracién propia.

™ significancia del 5% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

significativamente mas bajo en las empresas organizadas
como personas fisicas en comparacién con las S.A. de C.V,,
siendo el promedio de las empresas organizadas en otras for-
mas legales incluso ain mayor.

La tabla 16 analiza si la empresa cuenta con los cono-
cimientos técnicos necesarios, de gestién y otros para la
utilizacién de las tecnologias de informacién, y nos arroja el
mismo panorama. De nuevo, las empresas organizadas como
personas fisicas muestran el promedio mas bajo, seguido por
las S.A. de C.V. y después las empresas organizadas en otras
formas legales.

Esinteresante ver que en la tabla 17 los promedios no difie-
ren significativamente entre las diferentes formas legales. Lo
mismo pasa en las tablas 18-20. Los aspectos que se estan
analizando en estas tablas se refieren a la implementacién de
estrategias, asi como ala actitud con respecto a las tecnologias
de la informacién.

Tabla 13 - La empresa reconoce las oportunidades

y amenazas que representan las tecnologias
de informacién

Tabla 16 - La empresa cuenta con los conocimientos

técnicos necesarios, de gestion y otros para la
utilizacién de las tecnologias de informacién

Promedio Desviacién Observaciones Promedio Desviacion Observaciones
estandar (n) estandar (n)
Persona fisica 4,05 0,78 58 Persona fisica 3,63 1,08 59
S.A.de C.V. 4,20 0,91 100 S.A.de C.V. 3,92 0,99 100
Otra 4,35 0,66 40 Otra 4,05 0,94 39

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 14 — La mayoria de los empleados y colaboradores

cuenta con una preparacién para el uso de las
computadoras

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Persona fisica 3,74 1,07 58
S.A.de C.V. 411" 0,95 99
Otra 4,28 0,92 39

Fuente: elaboracién propia.

": significancia del 5% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

Fuente: elaboracién propia.

": significancia del 10% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

Tabla 17 - La empresa ha creado oportunidades de

crecimiento en el drea de tecnologias de informacién
dentro de la organizacion

Promedio Desviacion Observaciones
estandar (n)
Persona fisica 3,47 1,28 59
S.A. de C.V. 3,73 1,13 101
Otra 3,74 1,07 39

Fuente: elaboracién propia.
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Tabla 18 - Los empleados y colaboradores de la

empresa, en todos los niveles, apoyan las iniciativas
de preparacién tecnolégica

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Persona fisica 3,64 1,03 59
S.A.de C.V. 3,75 0,89 100
Otra 3,51 0,97 39

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 19 - La empresa ha definido una estrategia para el
desarrollo de las tecnologias de informacién

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Persona fisica 3,22 1,03 59
S.A.de C.V. 3,47 1,09 98
Otra 3,43 1,01 40

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 20 - Los directivos o propietarios de la empresa

promueven las iniciativas e implementacién de las
tecnologias de informacién

Promedio Desviacién Observaciones
estdndar (n)
Persona fisica 3,59 1,04 59
S.A.de CV. 3,79 1,07 100
Otra 3,75 0,95 40

Fuente: elaboracién propia.

Para resumir, se puede constar que no parece haber dife-
rencia en la definicién de estrategias para la implementacién
de las TIC ni en la actitud de los responsables con respecto
a su importancia entre las diferentes formas legales. Sin
embargo, existen diferencias significativas en el uso de la TIC:
las empresas organizadas como personas fisicas usan signifi-
cativamente menos TIC que las empresas organizadas como
S.A. de C.V. Las empresas organizadas en otras formas lega-
les parecen comportarse de forma similar a las S.A. de C.V.
Por lo tanto, la hipétesis 2 queda parcialmente confirmada.
Seria importante analizar en futuras investigaciones cudles
son los factores que llevan a esta dualidad en las empresas
organizadas como personas fisicas: estdn conscientes de la
importancia de las TIC y tienen estrategias definidas, pero no
cuentan con los mismos recursos.

El uso de las TIC en las diferentes industrias

El aultimo aspecto que falta analizar es la relacién que existe
entre el uso de las TIC y la industria en la cual se desempena
la empresa. Para tal propésito, vamos a enfocarnos en los
3 tipos de industrias que son mas frecuentes en nuestro con-
junto de datos: la industria alimentaria, la industria quimica y
la fabricacién de productos metdlicos. Como dice la hipétesis
3, las diferencias entre los diferentes giros se deben en parte
a la preponderancia de ciertos tamafnos de empresas o cier-
tas formas legales en las diferentes industrias. Por esta razén,

vamos a analizar primeramente si existe alguna tendencia en
las 3 industrias mencionadas.

Como se puede constatar en la tabla 21, en la industria ali-
mentaria predomina la microempresa, y la pequena empresa
es también muy importante. En la industria quimica, por
el contrario, la mayor parte de las empresas son empresas
medianas y grandes. En la fabricacién de productos metalicos
no hay ninglin tamafo predominante: las empresas se dividen
de manera uniforme, especialmente entre la micro, la pequena
y la mediana empresa.

Con respecto a la forma legal, podemos ver que en la indus-
tria alimentaria casi la mitad de las empresas se organizan
como personas fisicas con actividad empresarial, mientras
que en la industria quimica y en la fabricacién de productos
metalicos la mayoria de las empresas estan organizadas como
S.A. de C.V. Esto nos lleva al resultado de que si la hipétesis 3
es correcta, deberiamos esperar un menor grado de imple-
mentacién de tecnologias de informacién en las empresas de
la industria alimentaria, comparado con las empresas de la
industria quimica y de fabricacién de productos metdlicos.

La tabla 22 analiza la existencia de una pagina web de la
empresa, y se puede constatar que en la industria alimentaria
solo el 48% de las empresas posee una pagina web, comparado
con el 80% en la industria quimica. Las empresas de fabrica-
cién de productos metdlicos tienen una pagina web en el 77%
de los casos.

La tabla 23 muestra que las empresas de la industria ali-
mentaria realizan operaciones de comercio electrénico en el
40% de los casos, contra el 80% en la industria quimica. Las

Tabla 21 - Relacion entre el giro y el tamano

Industria Industria Fabricacién de

alimentaria quimica productos

metalicos
Microempresa 57,50% 26,67% 23,08%
Empresa pequena 22,50% 13,33% 30,77%
Empresa mediana 10,00% 20,00% 38,46%
Empresa grande 10,00% 40,00% 7,69%
Persona fisica 47,50% 13,33% 15,38%
S.A.de C.V. 30,00% 66,67% 61,54%
Otra forma legal 22,50% 20,00% 23,08%

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 22 - ;La empresa cuenta con una pagina web?

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Industria 0,48 0,51 40
alimentaria
Industria quimica 0,80" 0,41 15
Fabricacién de 0,77 0,44 13
productos
metélicos

Fuente: elaboracién propia.

": significancia del 5% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.
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Tabla 23 - ;La empresa realiza operaciones de comercio
electrénico?

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Industria 0,40 0,50 40
alimentaria
Industria quimica 0,80 0,41 15
Fabricacién de 0,46 0,52 13
productos
metalicos

Fuente: elaboracién propia.

™: significancia del 1% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

Tabla 24 - La empresa reconoce las oportunidades

y amenazas que representan las tecnologias
de informacién

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Industria 4,28 0,78 40
alimentaria
Industria quimica 4,13 0,83 15
Fabricacién de 4,54 0,52 13
productos
metalicos

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 25 - La mayoria de los empleados y colaboradores

cuenta con una preparacién para el uso de las
computadoras

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Industria 3,72 1,07 39
alimentaria
Industria quimica 4,40” 0,74 15
Fabricacién de 4,08 0,86 13
productos
metalicos

Fuente: elaboracién propia.

": significancia del 5% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

empresas de fabricacién de productos metdlicos se acercan
mas a las empresas de la industria alimentaria, con el 46%.

La tabla 24 muestra que en todas las industrias se reco-
nocen las oportunidades y amenazas que representan las
tecnologias de informacién, con promedios entre 4,13 y 4,54 y
sin diferencias significativas.

Sin embargo, si uno analiza la preparacién de los emplea-
dos, se notan diferencias importantes: en las empresas de la
industria quimica el promedio es de 4,40, en comparacién con
solo 3,72 en la industria alimentaria. Las empresas de fabri-
cacién de productos metdlicos se sitian en medio, con un
promedio de 4,08 (tabla 25).

Tabla 26 - ;Cual es el porcentaje de empleados que

utiliza la computadora para realizar su trabajo en la
empresa?

Promedio Desviacion Observaciones
estandar (n)
Industria 2,65 1,67 40
alimentaria
Industria quimica 3,13" 1,46 15
Fabricacién de 3,46 1,56 13
productos
metalicos

Fuente: elaboracién propia.

": significancia del 5% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.

La tabla 26 muestra el porcentaje de empleados que uti-
liza la computadora para realizar su trabajo en la empresa. De
nuevo, este porcentaje es significativamente mas alto en las
empresas de la industria quimica (3,13) en comparacién con
las empresas de la industria alimentaria (2,65). En las empre-
sas de fabricacién de productos metdlicos es incluso mayor
aun, con 3,46 (tabla 26).

La tabla 27 analiza si la empresa cuenta con los cono-
cimientos técnicos necesarios, de gestién y otros para la
utilizacién de las tecnologias de informacién. Y de nuevo,
los resultados anteriores son reforzados: las empresas de
la industria quimica muestran un promedio de 4,42, mucho
mayor que 3,70 y 3,77, que son los promedios de la indus-
tria alimentaria y de las empresas de fabricacién de productos
metélicos, respectivamente.

Las tablas 28-31 se enfocan en la actitud con respecto a
las tecnologias de informacién, asi como en la implementa-
cién de estrategias. Como puede verse, no existen diferencias
significativas entre los diferentes giros en este aspecto.

Resumiendo los resultados anteriores, se puede decir que
la hipétesis 3 queda confirmada. Los resultados muestran
que existen diferencias significativas entre las empresas de
las diferentes industrias. Estas diferencias también estan en

Tabla 27 - La empresa cuenta con los conocimientos

técnicos necesarios, de gestion y otros para la
utilizacion de las tecnologias de informacién

Promedio Desviacion Observaciones
estandar (n)
Industria 3,70 1,10 40
alimentaria
Industria quimica 4,42 0,68 15
Fabricacién de 3,77 1,48 13
productos
metalicos

Fuente: elaboracién propia.

" significancia del 10% de los resultados de la prueba t de Stu-
dent comparando los promedios de la microempresa y la empresa
grande, respectivamente.
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Tabla 28 - La empresa ha creado oportunidades de

crecimiento en el area de tecnologias de informacién
dentro de la organizacién

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Industria 3,59 1,16 39
alimentaria
Industria quimica 3,87 1,06 15
Fabricacién de 3,15 1,57 13
productos
metélicos

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 29 - Los empleados y colaboradores de la

empresa, en todos los niveles, apoyan las iniciativas
de preparacién tecnolégica

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Industria 3,64 0,81 39
alimentaria
Industria quimica 3,93 0,80 15
Fabricacién de 3,46 1,27 13
productos
metélicos

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 30 - La empresa ha definido una estrategia para el
desarrollo de las tecnologias de informacién

Promedio Desviacién Observaciones
estandar (n)
Industria 3,45 0,93 40
alimentaria
Industria quimica 3,53 1,06 15
Fabricacién de 2,62 1,12 13
productos
metalicos

Fuente: elaboracién propia.

Tabla 31 - Los directivos o propietarios de la empresa

promueven las iniciativas e implementacion de las
tecnologias de informacién

Promedio Desviacion Observaciones
estandar (n)
Industria 3,63 0,93 40
alimentaria
Industria quimica 3,93 1,16 15
Fabricacién de 3,23 1,30 13
productos
metalicos

Fuente: elaboracién propia.

linea con la composicién de las empresas en las industrias res-
pecto al tamano y a la forma legal de las empresas. Ademas,
las diferencias se dan especialmente en el equipamiento y el
uso concreto de las tecnologias de informacién, y menos en la
actitud y la implementacién de estrategias.

Conclusiones

El presente articulo tuvo como objetivo contribuir a una mejor
comprensién del uso de las TIC en las empresas queretanas.
En particular, se pretendi6 analizar diferencias que existen
entre diferentes tipos de empresas en aras de identificar
posibles obstaculos y problemas a los que se enfrentan las
empresas, asi como areas de oportunidad de intervencién
politica para apoyar el desarrollo regional.

Para tal propdsito se usaron datos detallados levantados a
mano acerca de la implementacién de las TIC en diferentes
niveles que incluian tanto el equipamiento como computado-
ras, el aspecto de recursos humanos calificados, asi como la
definicién de estrategias y una integracién de las TIC dentro
de la estructura organizacional. Los datos se recolectaron en
forma de una encuesta que fue aplicada a empresas del sector
manufacturero del Estado de Querétaro, México.

Se compararon los resultados obtenidos entre diferentes
tamanos de empresas, empresas de diferentes formas lega-
les, asi como entre empresas de diferentes giros, realizando
pruebas de t de Student para identificar si habia diferen-
cias significativas. Los resultados mas importantes fueron los
siguientes:

Hay una fuerte diferencia entre empresas de diferentes
tamanos. Con respecto a la disponibilidad de recursos tecno-
légicos y humanos, la disponibilidad aumenta con el tamano
de la empresa. Con respecto a la implementacién de las tec-
nologias de la informacién, la diferencia se da mas bien entre
las MiPyME, por un lado, y la empresa grande, por otro lado.

No hay diferencia en la implementacién de estrategias de
implementacién de las TIC ni en la actitud de los responsa-
bles con respecto a su importancia entre las diferentes formas
legales. Sin embargo, existen diferencias significativas en la
disponibilidad de recursos técnicos y recursos humanos: las
empresas organizadas como personas fisicas usan significati-
vamente menos TIC que las empresas organizadas como S.A.
de C.V.Las empresas organizadas en otras formas legales pare-
cen comportarse similar que las S.A. de C.V.

Existen diferencias significativas entre las empresas de las
diferentes industrias. Estas diferencias también estan en linea
con la composicién de las empresas en la industria respecto
al tamano y a la forma legal de las empresas. Ademas, las
diferencias se dan especialmente en el equipamiento y el uso
concreto de las tecnologias de informacién, y menos en la
actitud y la implementacién de estrategias.

Como se puede ver, la micro y la pequefia empresa orga-
nizadas como personas fisicas con actividad empresarial
parecen estar en especial desventaja en el uso de las TIC. Ade-
mads, parece que esta desventaja se debe menos a la falta de
una actitud positiva por parte de los duefios y el personal o la
falta de una estrategia adecuada, sino mas bien a la falta de
recursos humanos calificados y el equipamiento técnico nece-
sario. Esta falta, a su vez, parece estar estrechamente ligada
con las restricciones presupuestales fuertes, asi como la falta
de fuentes de financiamiento para este tipo de empresas. Seria
importante analizar esta Ultima pregunta con mas detalle en
futuras investigacién en aras de poder formular recomen-
daciones concretas de accién politica para amortiguar esta
problematica de las pequenas y medianas empresas.
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