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PALABRAS CLAVE Resumen

Calidad asistencial; Objetivo: ldentificar, para el conjunto de la red asistencial en salud mental en Espafa, un
Seguridad del conjunto de indicadores para monitorizar la calidad asistencial en esquizofrenia, depresion
paciente; mayor y trastorno bipolar.

Indicadores; Material y método: Estudio basado en el consenso de especialistas en psiquiatria (6 en comité
Evaluacion servicios de direccion y un panel de 43 psiquiatras de la sanidad publica). Tras revisar la literatura se
de salud; elabord una propuesta inicial de 44 indicadores para depresion mayor, 42 para esquizofrenia
Psiquiatria y 58 para trastorno bipolar que, mediante estudio Delphi, fue analizada por los expertos. La
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valoracion de estos indicadores en sucesivas rondas permitié descartar aquellos con menor
grado de consenso. Se consideraron factibilidad, sensibilidad y relevancia clinica. El estudio
fue realizado entre los meses de julio de 2015 y marzo de 2016.

Resultados: Se definieron por consenso 70 indicadores: 17 indicadores especificos de depresion
mayor, 16 de esquizofrenia, 17 de trastorno bipolar y 20 comunes a las tres patologias. Entre
estos indicadores se incluyeron medidas relativas a adecuacion de los ingresos, seguridad del
paciente, reagudizacion, contencion mecanica, conducta suicida, programas psicoeducativos,
adherencia terapéutica, mortalidad y salud fisica.

Conclusiones: Este conjunto de indicadores permite monitorizar la calidad en el tratamiento de
pacientes con esquizofrenia, depresion o trastorno bipolar. Cada dispositivo asistencial puede,
a partir de esta propuesta, elaborar un cuadro de mando integral ajustado a sus prioridades y
objetivos asistenciales.

© 2017 SEP y SEPB. Publicado por Elsevier Espana, S.L.U. Todos los derechos reservados.
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Quality indicators in the treatment of patients with depression, bipolar disorder or
schizophrenia. Consensus study

Abstract

Objective: To define a set of indicators for mental health care, monitoring quality assurance in
schizophrenia, depression and bipolar disorders in Spain.

Material and method: Qualitative research. Consensus-based study involving 6 psychiatrists on
the steering committee and a panel of 43 psychiatrists working in several health services in
Spain. An initial proposal of 44 indicators for depression, 42 for schizophrenia and 58 for bipolar
disorder was elaborated after reviewing the literature. This proposal was analysed by experts
using the Delphi technique. The valuation of these indicators in successive rounds allowed those
with less degree of consensus to be discarded. Feasibility, sensitivity and clinical relevance were
considered. The study was carried out between July 2015 and March 2016.

Results: Seventy indicators were defined by consensus: 17 for major depression, 16 for schi-
zophrenia, 17 for bipolar disorder and 20 common to all three pathologies. These indicators
included measures related to adequacy, patient safety, exacerbation, mechanical restraint,
suicidal behaviour, psychoeducation, adherence, mortality and physical health.

Conclusions: This set of indicators allows quality monitoring in the treatment of patients with
schizophrenia, depression or bipolar disorder. Mental health care authorities and professionals
can use this proposal for developing a balanced scorecard adjusted to their priorities and welfare
objectives.

© 2017 SEP y SEPB. Published by Elsevier Espana, S.L.U. All rights reserved.

limitado®. Paulatinamente se han ido publicando estudios,
sobre todo en paises anglosajones, que se han focalizado
en la monitorizacién de la calidad de la atencion en salud
mental’-8.

Introduccion

Los sistemas de evaluacion de la calidad asistencial se han
ido extendiendo, permitiendo comparaciones entre dispo-

sitivos asistenciales’. Estos sistemas incorporan una serie
de indicadores que ofrecen informacion sobre el funciona-
miento de los dispositivos asistenciales, segln los paises,
tanto a los profesionales como a pacientes, a familiares y a
la ciudadania.

El empleo de estos sistemas de informacion, junto a la
adecuacion de la clinica a los criterios establecidos en las
guias de practica, se ha venido considerando como una for-
mula para garantizar la calidad de la atencion en salud
mental’>“ y promover una atencion multidisciplinar estruc-
turada y organizada’.

En el caso de las enfermedades mentales, hasta hace
relativamente poco tiempo el nimero de indicadores para
monitorizar y mejorar la practica asistencial ha sido muy

Basicamente se han desplegado dos enfoques. Primero,
la monitorizacion de indicadores en los sistemas de garantia
de calidad nacionales o regionales. Canada’ y Dinamarca'?,
por ejemplo, han optado por disefar un sistema de moni-
torizacion de la atencién sanitaria que incluye la atencién
a pacientes con esquizofrenia. El proyecto STABLE ha defi-
nido estandares de buena atencion en el trastorno bipolar y
otros estudios han valorado mediante indicadores el grado
de integracion psicosocial de los pacientes''. Segundo, rea-
lizar auditorias en los centros empleando indicadores. En
Holanda'?, por ejemplo, se ha identificado un conjunto de 6
medidas para aplicar durante una auditoria.

En la literatura psiquiatrica se ha recurrido a indicado-
res de calidad para implantar sistemas de benchmarking'?,
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analizar la equidad en los tratamientos'*"”, valorar la
variabilidad en la intensidad con la que se aplican
determinadas terapias'®'®, analizar la adecuacién de
los ingresos hospitalarios?® o de las derivaciones desde
atencion primaria?', realizar predicciones de la dura-
cion del ingreso??, apoyar la implantacién de rutas
asistenciales>?*, determinar el grado de integracion del tra-
tamiento psiquiatrico y psicosocial?’, la adecuacion de las
intervenciones en otros niveles asistenciales?®?” valorar el
efecto de los sistemas de financiacion?®, conocer la expe-
riencia del paciente?’ o evaluar el impacto de enfermedades
fisicas en la calidad de vida y la mortalidad de los enfer-
mos mentales®®*' o en la frecuencia de eventos adversos no
ligados a la enfermedad mental entre estos pacientes®*3,

El objetivo de este estudio fue identificar, para el con-
junto de la red asistencial en salud mental en Espafa,
un conjunto de indicadores que permitiera monitorizar la
calidad asistencial en esquizofrenia, depresion mayor y tras-
torno bipolar.

Método

Estudio de elaboracion de indicadores de calidad para
esquizofrenia, depresion y trastorno bipolar basado en el
consenso de un comité cientifico y la aplicacion de la téc-
nica Delphi entre especialistas en salud mental. El estudio
fue realizado entre los meses de julio de 2015 y marzo
de 2016 (fig. 1). El comité cientifico estuvo integrado por
seis psiquiatras de reconocido prestigio en el ambito de la
psiquiatria que aportaban una dilatada experiencia en las
patologias analizadas y por tres expertos en calidad asisten-
cial con mas de 5afos de experiencia en este campo. La
consulta mediante la técnica Delphi involucrd a un total de
43 psiquiatras de los servicios de salud del sistema sanita-
rio publico espafol. Estos profesionales constituyeron tres
grupos de trabajo, uno por cada patologia analizada. Como

Comité Cientifico {6 psiquiatras y 3
técnicos calidad asistencial}

Revision literature, guias de
practica

Propuesta inicial de 144
indicadores para esquizofrenia,
depresion y trastomo bipolar

Panel expertos {43 psiquiatras} Técnica Delphi — 2 olas

4

Acuerdo entre expertos
participantes en un total de 74
indicadores (con 20 comunes a las
tres patologias)

Aprueban relacién de 70
indicadores (16 esquizofrenia, 17
depresion, 17 T bipolar y 20
comunes a las tres patologias)

Comité Cientifico {6 psiquiatras y 3
técnicos calidad asistencial}

Figura 1  Desarrollo y fases del estudio.

criterios para participar como experto en este panel se con-
sideraron los afos de experiencia (minimo de 5) y haber
ejercido un destacado papel en la practica clinica asistencial
y/o0 en investigacion en, al menos, una de las tres patologias
tratadas.

Se definid indicador como forma particular (normalmente
numérica) en la que se mide o evalla un criterio; crite-
rio como aquella condicion que debe cumplir la practica
asistencial para ser considerada de calidad, y estdndar
como grado de cumplimiento exigible a un criterio de
calidad.

Como punto de partida para elaborar criterios, indicado-
res y estandares de calidad el comité cientifico seleccion6
y reviso las guias de practica clinica sobre el manejo de la
depresion en el adulto (2014)®, trastorno bipolar (2012)3%
y esquizofrenia y el trastorno psicético incipiente (2009)%.
También, una seleccion de estudios publicados entre 2012 y
2015, obtenida recurriendo a los metabuscadores PubMed y
Scopus, empleando los siguientes tesauros: quality indica-
tors, quality assistance and depression, bipolar disorder y
schizophrenia. Los articulos localizados de este modo fueron
revisados, primero, mediante lectura de titulo y resumen
por JJMy MG, de forma independiente, y segundo, mediante
la lectura de resumen y texto de las referencias seleccio-
nadas. A partir de estas fuentes documentales el comité
cientifico consensu6 una bateria de potenciales indicadores.
Para cada uno de estos indicadores se determiné: calidad
de la evidencia que justificaba su inclusion, estandares de
referencia a partir de la literatura y fiabilidad de las fuen-
tes de informacion para establecer el indicador. Se utilizo el
sistema SIGN3 de clasificacion para determinar los niveles
de evidencia y grados de recomendacion. Este analisis dio
lugar a una primera relacion de indicadores agrupados por
patologias (depresion mayor, esquizofrenia y trastorno bipo-
lar) y criterios de calidad (estructura, proceso y resultado).
Cada conjunto de indicadores agrupados por patologia fue
analizado por el comité cientifico, subdividido en grupos de
trabajo de dos psiquiatras por patologia, re-elaborando su
definicion y organizando la informacion sobre la calidad de
la evidencia, estandares de referencia y fuentes de infor-
macion. Posteriormente, en una sesion presencial conjunta
del comité cientifico se puso en comun toda esta informa-
cion, se debatio sobre los indicadores con mayores dudas
sobre su idoneidad o aquellos que supusieran repeticiones,
para modificarlos o fusionarlos, y se priorizaron uno a uno
los indicadores, considerando: objetividad, facilidad y fiabi-
lidad de la medida en relacion a las fuentes de informacion
y calidad de la evidencia. Este listado de indicadores fue
de nuevo revisado por pares via online para revisar cada
ficha técnica y, finalmente, en una nueva reunion, el comité
cientifico reevalu6 estos indicadores mediante una escala de
tres pasos clasificandolos en: imprescindibles, importancia
media y a descartar. La relacién resultante de indicado-
res dio lugar al cuestionario 0, que se emplearia durante
la aplicacion de la técnica Delphi en la siguiente fase del
estudio.

Estudio mediante técnica Delphi

La técnica Delphi se aplico mediante plataforma online
con una escala de respuesta de 1 a 9, donde 1 significaba
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muy en desacuerdo y 9 muy de acuerdo. Los indicadores
se presentaron agrupados por estructura, proceso y resul-
tado para cada patologia junto a una bateria de indicadores
comunes a las tres patologias. Esta fase de la investigacion
sirvio también para promover la difusion de esta iniciativa
entre los profesionales de salud mental del sistema publico
de salud.

La técnica Delphi ha sido empleada para alcanzar con-
senso sobre medidas de evaluacion de resultado en el
ambito de la salud en muchos estudios y resulta una
técnica coste-efectiva, ya que involucra a un amplio
nimero de profesionales con experiencias distintas de una
forma sencilla, agil y con un adecuado control de posi-
bles sesgos®®. Se realizaron dos rondas sucesivas. Entre
ambas rondas, cada participante recibié un informe de
los resultados intermedios logrados por el panel represen-
tado en forma de grafico con la frecuencia de respuesta
junto con los comentarios anénimos aportados por el grupo
durante la primera ronda, lo que ofreci6 la oportunidad
de contrastar la opinion personal con la de los restantes
panelistas. Como criterio de consenso entre los participan-
tes se consideré que existido concordancia cuando menos
de la tercera parte de las puntuaciones de los parti-
cipantes quedaban fuera de la region de 3 puntos en
torno a la mediana. Se consider6 que el indicador no
contaba con relevancia clinica cuando la mediana fue
<3 y que contaba con relevancia cuando fue > 7 puntos.
El resto de los indicadores fueron considerados dudosos.
Los indicadores priorizados fueron seleccionados para la
siguiente fase del estudio. Todos los indicadores dudosos
fueron presentados en una segunda ronda para que fue-
ran reconsiderados. El resultado fue compartido con los
participantes y valorado en una nueva reunion del comité
cientifico.

La segunda ronda incluyé una priorizacion y seleccion
de indicadores considerados como esenciales en la prac-
tica clinica psiquiatrica para las patologias de depresion
mayor, esquizofrenia y trastorno bipolar. La justifica-
cion de esta modificacion radico en que, debido a que
el cuestionario incluia items principalmente proceden-
tes de evidencias cientificas validadas en la bibliografia,
el consenso esperado en la mayoria de ellos era ele-
vado, pero fue necesario identificar aquellos que eran
esenciales y que permitieran asegurar la identificacion
de los estandares minimos de calidad en la practica
clinica. De este modo, se enfatizo y aseguro el cumpli-
miento del objetivo principal del proyecto: definir por
consenso un nimero minimo de indicadores de adecuacion
al manejo de la depresion mayor, la esquizofrenia y el
trastorno bipolar para ser aplicado en el sistema sanitario
espanol.

Tras cada ronda, el grado de dispersion en las respues-
tas finales se analizé estadisticamente para determinar en
qué cuestiones se habia logrado un grado suficiente de con-
senso entre los expertos, bien fuera en el acuerdo o en
el desacuerdo con cada indicador. Los indicadores que no
alcanzaron el nivel de consenso especificado, o que no fue-
ron identificados como prioritarios por el panel de expertos,
pero si fueron considerados como recomendables por el
comité cientifico, se relacionan en el material adicional
(anexo I.)

Definicion de criterios, indicadores y estandares

Los indicadores seleccionados se agruparon por el comité
cientifico por similitud del criterio de calidad que repre-
sentaban. Para cada uno de los indicadores se elaboré una
ficha con los siguientes campos: denominacion del criterio,
definicion, formula para el calculo, justificacion, exclusio-
nes o aclaraciones, tipo de indicador (estructura, proceso o
resultado), fuente/s de informacion, nivel objetivo o acep-
table y bibliografia del estandar de referencia en funcion
de los datos aportados en la literatura cientifica. Estas
fichas fueron revisadas y validadas por dos profesionales
con experiencia en calidad asistencial y, especificamente,
en el diseno de indicadores de calidad para implantar estra-
tegias de benchmarking, y finalmente por los integrantes del
comité cientifico.

Resultados

La revision documental identifico 14 referencias cientificas
aportadas por la revision bibliografica, incluyendo originales
de revisiones sistematicas de tratamientos de alta eficacia
para las patologias en cuestion que aportaban medidas para
la evaluacion del resultado clinico. El comité cientifico iden-
tifico una primera relacion de 247 potenciales indicadores:
70 correspondian a depresion mayor en el adulto, 78 indi-
cadores de esquizofrenia y trastorno psicético incipiente y
99 indicadores de trastorno bipolar. Tras revisar similitudes,
pertinencia y claridad y teniendo en cuenta los criterios de
objetividad, facilidad de medicion y auditabilidad, el cues-
tionario 0 para la primera ronda del estudio Delphi presentd
44 posibles indicadores para depresion mayor, 42 para esqui-
zofrenia y 58 para trastorno bipolar.

En la técnica Delphi respondieron la totalidad de los 43
panelistas, tanto en primera ronda como en segunda ronda
(14 panelistas expertos en el estudio y tratamiento de la
depresion mayor, 9 panelistas expertos en el estudio y tra-
tamiento de la esquizofrenia y 20 panelistas expertos en el
estudio y tratamiento del trastorno bipolar). En la primera
ronda los indicadores que alcanzaron consenso sobre su ido-
neidad fueron 26 en el caso de depresion mayor, 25 en el
caso de esquizofrenia y 27 en el caso del trastorno bipo-
lar; 19 fueron considerados dudosos en el caso de depresion
mayor, 17 en el caso de esquizofrenia y 31 en el caso de
trastorno bipolar. En la segunda ronda, tras su revision, se
alcanzo consenso sobre su idoneidad en 12 indicadores en
el caso de depresion mayor, 8 en el caso de esquizofrenia y
16 en el caso de trastorno bipolar, siendo descartados 7 en
el caso de la depresion mayor, 9 en el caso de la esquizo-
frenia y 15 en el caso del trastorno bipolar. Por Ultimo, el
conjunto de indicadores resultante fue sometido a juicio del
comité cientifico, que, para unificar los criterios de calidad
explorados, incluy6 3 indicadores en el caso del cuadro de la
relacion de indicadores de esquizofrenia y suprimié uno en el
caso del trastorno depresivo y 6 en el caso de la relacion de
indicadores del trastorno bipolar. De este modo, quedaron
definidos un total de 70 indicadores: 17 indicadores espe-
cificos de depresion mayor, 16 indicadores especificos de
esquizofrenia, 17 indicadores especificos para el trastorno
bipolar y otros 20 comunes a las tres patologias (fig. 2).
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Figura 2

Entre los indicadores comunes a las tres patologias se
incluyeron medidas relativas a adecuacion de los ingre-
sos, seguridad del paciente, reagudizacion, contencion
mecanica, conducta suicida, programas psicoeducativos,
adherencia terapéutica, mortalidad o salud fisica. Aunque
se primaron los indicadores de resultados en el conjunto, el
numero de indicadores de proceso fue ligeramente superior
al de indicadores de resultado. En la tabla 1 se describen
tres ejemplos de las fichas descriptivas de los indicadores
consensuados. Para cada uno se establecio su definicion ope-
rativa, la formula de calculo para evitar variabilidad en la
estimacion del indicador, si se trataba de un indicador de
estructura, de proceso o de resultado, la justificacion de
por qué se recomendaba ese indicador, junto a aclaraciones
sobre la correcta interpretacion del indicador, la evidencia
que sostiene que se proponga ese indicador, su definicion
y formula de calculo junto a las fuentes de informacion y
referencias empleadas. En todos los casos, la formula de
calculo establece también la periodicidad recomendada de
la medida. La tabla 1 online muestra todos los indicado-
res especificos identificados para cada patologia agrupados
por criterios de calidad e incluyendo su definicion opera-
tiva. Por ejemplo, en el caso de la depresion mayor, como
indicadores de proceso en la evaluacion y diagnostico, se
incluye el siguiente indicador: proporcion de pacientes con
depresion mayor (DM), en cuya evaluacion se tuvieron en
cuenta: las caracteristicas del episodio, los aspectos psico-
sociales, el grado de disfuncion y/o discapacidad asociados,
los aspectos que generan mayor impacto funcional en el dia
a dia del paciente y la heterogeneidad del trastorno y la
percepcion que el paciente tiene sobre si mismo y sus sin-
tomas. En la tabla 2 online los indicadores comunes a las
tres patologias con el detalle del criterio de calidad al que
corresponden para facilitar su comprension y su definicion
operativa. Por ejemplo, respecto de los indicadores de resul-
tados y con respecto al criterio de adecuacion del ingreso
hospitalario se ha incluido como indicador relativo a la per-
tinencia del ingreso comln a las tres patologias definido
como: pacientes con DM-ESQ-TB atendidos en la unidad de
agudos que cumplian con criterios de ingreso. Las fichas de
cada indicador con toda su informacion pueden consultarse
como informacion complementaria en la version digital del
articulo.
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Resultados de la revision bibliografica, técnica Delphi y revision por el comité cientifico.

Discusioén

Se presenta un conjunto de indicadores que permiten moni-
torizar la calidad en el tratamiento de pacientes con
esquizofrenia, depresion o trastorno bipolar. Este catalogo
de indicadores se ha confeccionado buscando que fueran
aceptables por los profesionales y la administracion sani-
taria, que tuvieran la sensibilidad suficiente para detectar
cambios al introducir buenas practicas asistenciales, que
pudieran calcularse a partir de los sistemas de informacion
actuales y que fueran validos, es decir, tuvieran relevan-
cia clinica. La metodologia empleada ha seguido las pautas
empleadas por otros sistemas de monitorizacion basados en
indicadores®*°,

En la atencion a las enfermedades mentales existen
mayores carencias de sistemas de monitorizacion mediante
indicadores de calidad que en otras patologias*'. Esta caren-
cia limita las posibilidades de evaluacion de la calidad de
la atencion psiquiatrica. Esta propuesta de indicadores esta
pensada para propiciar en Espaha un entorno que permita
asegurar y mejorar la calidad de la atencién psiquiatrica a
este perfil de pacientes, aportando indicadores de proceso
y de resultados acordes a las recomendaciones europeas”'.
De este modo, las unidades de salud mental podrian
sumarse a las estrategias de mejora de la calidad que se
estan llevando a cabo en otros paises Error! Bookmark not
defined* 4,

A diferencia de otros enfoques centrados en el funcio-
namiento global de los sistemas de proteccién a la salud
mental®’, este catalogo de indicadores permite monitorizar
la calidad en tres patologias incapacitantes y con una alta
prevalencia en cuanto a aceptabilidad, accesibilidad, perti-
nencia, competencia, continuidad, efectividad, eficiencia 'y
seguridad.

El nimero de indicadores seleccionados para cada esce-
nario gira alrededor de 17. Esta propuesta es similar en
cuanto al enfoque y tipologia de indicadores incluidos en
las propuestas de otros estudios en el caso del trastorno
bipolar*e, depresion?’ y esquizofrenia®*“8>°, Este conjunto
de indicadores esta pensado para implantar un sistema de
benchmarking, pero también podrian emplearse para audi-
tar los servicios de salud mental, o como punto de partida
para desarrollar un sistema de certificacion de calidad.



Tabla 1

Ejemplos de las fichas descriptivas de indicadores

Ficha técnica

Depresion mayor

Esquizofrenia

Trastorno bipolar

Criterio (Reco-

Adherencia terapéutica en atencion primaria

Gestion intensiva de casos y servicios de apoyo

Seguimiento con contactos regulares

mendacion) de pacientes con depresion mayor comunitarios para pacientes con esquizofrenia mediante consultas presenciales y
de inicio precoz telefonicas
Definicion Proporcion de pacientes con depresion mayor Proporcion de pacientes con esquizofrenia de Proporcion de pacientes con TB a los que,
que presentan una buena adherencia inicio precoz (anterior a los 18 anos) a los que desde enfermeria, se realiza seguimiento
terapéutica al tratamiento que reciben por se aplica gestion intensiva de casos y se les con contactos regulares mediante consultas
parte de su médico de atencion primaria proporcionan servicios de apoyo comunitarios presenciales y telefonicas
ademas de psicofarmacos y psicoterapia
Formula Pacientes con DM que presentan una buena Pacientes con esquizofrenia de inicio precoz Pacientes con TB a los que, desde
adherencia terapéutica al tratamiento que (anterior a los 18 anos) a los que se aplica enfermeria, se realiza seguimiento con
reciben por parte de su médico de atencion gestion intensiva de casos y se les contactos regulares mediante consultas
primaria / Total de pacientes con DM atendidos proporcionan servicios de apoyo comunitarios presenciales y telefénicas / Total de
en atencion primaria x 100 ademas de psicofarmacos y psicoterapia / pacientes con TB x 100
Total de pacientes con esquizofrenia de inicio
precoz x 100
Tipo Resultado Proceso Proceso

Justificacion/
Exclusiones/
Aclaraciones

Fuerza de la
recomenda-
cion

En atencion primaria la tasa de
incumplimiento del tratamiento antidepresivo
es elevada (aproximadamente del 50%) desde
las primeras semanas tras iniciarlo. Algunos
factores que explican la falta de adherencia al
tratamiento farmacologico son la presencia de
efectos secundarios y la ausencia del efecto
deseado o el elevado tiempo de respuesta de
los tratamientos

D. Evidencia de nivel 3 o 4. Evidencia
extrapolada de estudios de nivel 2+

Se recomienda la gestion intensiva de casos y
los servicios de apoyo comunitarios, ademas de
la administracion de psicofarmacos y
psicoterapia, para pacientes que presentan
esquizofrenia de inicio precoz (anterior a los
18 anos)

D. Evidencia de nivel 3 o 4. Evidencia
extrapolada de estudios de nivel 2+

El seguimiento debe realizarse con
contactos regulares en la consulta de
enfermeria y ademas es aconsejable apoyar
el seguimiento a través de la consulta
telefonica

C. Evidencia suficiente derivada de estudios
de nivel 2+, directamente aplicable a la
poblacion diana y que demuestren
consistencia global en los resultados.
Evidencia extrapolada de estudios de nivel
2++
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Tabla 1  (continuacion)

Ficha técnica

Depresion mayor

Esquizofrenia

Trastorno bipolar

Fuentes/s de
informacion
Bibliografia

Documentacion clinica

o Calderon C, Retolaza A, Payo J, Bacigalupe
A, Zallo E, Mosquera |. Perspectivas de los
pacientes diagnosticados de depresion y
atendidos por médicos de familia y psiquiatras.
Aten Primaria. 2012;44(10):595-602.

o Grupo de Trabajo de la Guia de Practica
Clinica sobre la Depresion Mayor en la Infancia
y en la Adolescencia. Guia de Practica Clinica
sobre la Depresion Mayor en la Infancia y en la
Adolescencia. Plan de Calidad para el Sistema
Nacional de Salud del Ministerio de Sanidad y
Politica Social. Axencia de Avaliacion de
Tecnoloxias Sanitarias de Galicia (avalia-t);
2009. Guias de Practica Clinica en el SNS:
avalia-t N° 2007/09.

o Parraga-Martinez |, Lopez-Torres Hidalgo J,
del Campo del Campo JM, Villena Ferrer A,
Morena Rayo S, Escobar Rabadan F.
Seguimiento de la adherencia al tratamiento
antidepresivo en pacientes que inician su
consumo. Aten Prim. 2014;46:357-66.

e Roca M, Armengol S, Salvador-Carulla L,
Monzon S, Salva J, Gili M. Adherence to
medication in depressive patients. J Clin
Psychopharmacol. 2011;31(4):541-3

Documentacion clinica

e Dixon LB, Goldman HH, Bennett ME, et al.
Implementing coordinated specialty care for
early psychosis: The raise connection program.
Psychiatr Serv. 2015;66(7):691-8

¢ Grupo de Trabajo de la Guia de Practica
Clinica sobre la Esquizofrenia y el Trastorno
Psicotico Incipiente. Forum de Salut Mental,
coordinacion. Guia de Practica Clinica sobre la
Esquizofrenia y el Trastorno Psicotico
Incipiente. Madrid: Plan de Calidad para el
Sistema Nacional de Salud del Ministerio de
Sanidad y Consumo. Agéncia d’Avaluacio de
Tecnologia i Recerca Mediques; 2009. Guia de
Practica Clinica: AATRM. N° 2006/05-2.

e Insel TR. RAISE-ing Our Expectations for
First-Episode Psychosis. Am J Psychiatry.
2016;173:311-2.

e Kane JM, Robinson DG, Schooler NR, et al.
Comprehensive versus usual community care
for first-episode psychosis: 2-year outcomes

from the NIMH RAISE Early Treatment Program.

Am J Psychiatry. 2016;173:362-72.

e Ojeda N, Pena J, Segarra R, et al. La
prediccion del diagndstico de esquizofrenia: El
rol de la neurocognicion en el primer episodio
de psicosis. Bilbao: Editorial Universidad

Documentacion clinica

Grupo de Trabajo de la Guia de Practica
Clinica sobre Trastorno Bipolar. Guia de
Practica Clinica sobre Trastorno Bipolar.
Madrid: Plan de Calidad para el Sistema
Nacional de Salud del Ministerio de
Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad.
Universidad de Alcala. Asociacion Espaiola

de Neuropsiquiatria. 2012. UAH / AEN NUm.

2012/1
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La traslacion a la practica de esta propuesta se basa en
un entorno de participacién voluntaria de las unidades de
salud mental comunitarias y hospitalarias. Esta relacion de
indicadores posibilita una adaptacion a las prioridades de
cada una de estas unidades definiendo su cuadro de mando
integral a partir de estos indicadores.

Limitaciones

El nivel de evidencia de los indicadores de calidad en salud
mental identificados en la literatura es variable, situacion
comun en el conjunto de estudios. Recurrir a un panel de
expertos es la forma en la que hemos intentado paliar esta
posible limitacion. Se han considerado, ademas de su rele-
vancia clinica, la factibilidad del calculo del indicador y
su aceptabilidad, por lo que pudieran existir otros indi-
cadores igualmente validos que no se hayan incluido en
esta relacion. Esta propuesta esta ideada para ser apli-
cada desde el primer momento por los servicios de salud
mental, por lo que en el futuro podran ser incorporados
otros indicadores de calidad o sustituidos algunos de ellos
en funcidon de avances técnicos y terapéuticos. Esta rela-
cion no incluye indicadores de calidad relacionados con las
Patient Reported Outcome Measures®'. La elaboracion de
indicadores en psiquiatria es compleja. Primero, porque la
efectividad de la intervencion es dificil de determinar en
el corto plazo. Segundo, porque el alcance del concepto
de calidad requiere un nimero de indicadores amplio para
explorar diferentes dimensiones. Tercero, porque el cam-
bio tecnoldgico y de nuevos tratamientos es constante y
rapido. Cuarto, porque la naturaleza multidisciplinar de las
intervenciones clinicas lo hace mas complejo. El panel de
expertos ha estado elaborado por clinicos con una larga
y reconocida trayectoria profesional y ha sido asistido por
profesionales del area de la calidad asistencial con mas
de 15anos de experiencia. No obstante, futuros estudios
pueden considerar otros perfiles profesionales, por ejem-
plo, gestores sanitarios o administradores de compafias
sanitarias privadas. También la incorporacion de pacien-
tes para contrastar la aceptabilidad de los indicadores
propuestos.

La calidad asistencial es un interés prioritario actual
para clinicos, pacientes, gestores, organismos reguladores
y sociedad en general. La principal fortaleza de este pro-
yecto es su caracter pionero en Espaia, como respuesta a la
inquietud por asegurar y mejorar la calidad de la asistencia
a las enfermedades metales. Este estudio trata de promover
un entorno apropiado para que los pacientes cuenten con un
nivel de calidad contrastada en el conjunto de dispositivos
asistenciales del sistema de salud.

En conclusion, se presenta un conjunto de indicadores
de resultado y de proceso elaborados por consenso, en linea
con otros trabajos europeos de los Ultimos afios, que bus-
can mejorar la calidad de los tratamientos que reciben
los pacientes con depresion, trastorno bipolar o esquizo-
frenia. Estos indicadores centran la atencion en aspectos
que tienen que ver con la accesibilidad, la adecuacion
de diagnéstico y tratamiento y la seguridad. Este tipo de
medidas permiten establecer objetivos asistenciales y rea-
lizar comparaciones entre unidades, centros y areas de
salud.
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