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PALABRAS CLAVE Resumen
Retroalimentacion; Introduccion: La retroalimentacion guia el desempeno futuro del estudiante y permite mejorar
Educacion médica; los procesos de aprendizaje. Este proyecto tiene como objetivo describir las percepciones de la
Educacién en retroalimentacion recibida/entregada en la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Ciencias de la Salud Autonoma de Chile.

Métodos: Este estudio descriptivo realizd un diagnostico a través de una encuesta para iden-
tificar como estudiantes y docentes perciben la retroalimentacion recibida/entregada. Estos
datos se analizaron descriptiva y comparativamente entre las carreras. Luego se realizaron
capacitaciones sobre retroalimentacion efectiva y se confecciond un manual y material visual
que describe los pasos para realizar una retroalimentacion efectiva.

Resultados: Un total de 513 estudiantes y 20 docentes contestaron la encuesta. Los estudiantes
en su mayoria percibieron que nunca o a veces recibian retroalimentacion efectiva. Esto Gltimo
es estadisticamente contrario a la percepcion de los docentes (p <0,05). La carrera donde los
estudiantes percibieron una retroalimentacion mas deficiente fue Medicina (p=0,001). Final-
mente, manuales y afiches se disefaron con formato institucional, los que fueron distribuidos
por toda la facultad.

Conclusion: Existen diferencias de percepcion de la retroalimentacion entregada/recibida
entre docentes y estudiantes y, a su vez, esta percepcion varia entre las distintas carreras.
A pesar de las diferencias en la percepcion de la retroalimentacion, este trabajo espera ins-
taurar una cultura docente relacionada con ella, transformando al estudiante en un ente mas
activo durante el proceso de ensenanza-aprendizaje.
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Strategies to improve feedback in disciplinary workshops of Health Sciences careers

Abstract

Introduction: Effective feedback guides the future performance and improves the learning pro-
cess in health students. The main aim of the present study is to describe the perceptions of
received/delivered feedback in the Health Science Faculty of the Autonomous University of

Methods: The present study used a survey to diagnose how student and teachers perceived
their received/delivered feedback. These data were analysed descriptively and comparatively
between health careers. Then, further training was delivered to teachers and an informative

Results: A total of 513 student and 20 teachers answered the survey. The majority of stu-
dents perceived that never or sometimes they received effective feedback. These results were
statistically different compared to teachers’ perceptions (P<.05). Medicine students were sig-
nificantly different compared to other careers (P=.001). Finally, poster and booklets were

Conclusion: Deferent perceptions regarding received/delivered feedback were found between
different health students and teachers. There is a need to stablish a feedback culture in the

learning environment of health careers, transforming the student in an active element of the

© 2020 Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license

education
Chile.
poster and booklet were designed.
distributed amongst university deans and departments.
learning/teaching experience.
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
Introduccion

La retroalimentacion es uno de los principios fundamenta-
les para el desarrollo de buenas practicas pedagogicas en
educacidn superior’-?, ya que guia y refuerza el logro de
los aprendizajes en los estudiantes®. Cuando el docente
da retroalimentacion e informa al estudiante sobre su
desempeno, puede disminuir la brecha que se observa en
un desempefio esperado y observado*°.

Durante la etapa universitaria los estudiantes requieren
de momentos para reflexionar sobre lo que han aprendido,
lo que aln necesitan saber y como evaluarse a si mismos'.
Las universidades han puesto el foco en el estudiante, cen-
trandolo en el proceso de ensehanza, transformando la
retroalimentacion en una potente herramienta pedagogica
que los ayuda a alcanzar sus hitos curriculares?. La Uni-
versidad Auténoma de Chile ha incorporado este marco
tedrico para implementarlo en su modelo educativo, reco-
nociendo la retroalimentacion como una herramienta que
favorece aprendizajes de calidad®. Sin embargo, se ha des-
crito falta de coincidencia sobre la idoneidad y la efectividad
de la retroalimentacion tanto por estudiantes’ como por
docentes, a los que les resulta dificil proporcionar comen-
tarios a sus alumnos®’. La falta de estrategias para el
adecuado uso de la retroalimentacion puede obstaculizar
las posibilidades de que los estudiantes utilicen la infor-
macion formativamente'?, debido a que las dificultades en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes quedan sin
correccion, el buen desempefno queda sin recompensa, la
competencia disciplinar y/o genérica queda sin adquirir y la
autovaloracion de competencias queda sesgada'’.

En la educacion superior, las tareas relacionadas con
los talleres disciplinares y la docencia clinica deben ser
formuladas incluyendo una retroalimentacidén efectiva'.

En el caso de las actividades clinicas, la retroalimenta-
cion ha permitido mejorar el rendimiento cuando este se
entrega sistematicamente?'. Por lo tanto, es esencial que
la retroalimentacion forme parte de la cultura educativa, ya
que permite obtener informacion sobre futuras necesidades
de capacitacion para los docentes y detectar temprana-
mente las falencias de los estudiantes en sus resultados de
aprendizaje'. Por esto, un primer paso es poder entender
como se desarrolla la retroalimentacion en la educacion en
Ciencias de la Salud.

El objetivo de este estudio es describir la percepcion
sobre la retroalimentacion que realizan los docentes y que
reciben los estudiantes de los talleres disciplinares de la
Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad Auto-
noma de Chile, para poder detectar areas de capacitacion
dirigidas a la comunidad académica y estudiantil.

Metodologia

Este estudio tiene un disefo descriptivo para inicialmente
generar un diagndstico de como estudiantes y docentes
perciben la retroalimentacion recibida/entregada en los
talleres disciplinares, los cuales se desarrollan a la par
que las actividades teoricas y estan orientados a reforzar
el desarrollo de habilidades clinicas en cada una de las
carreras de la facultad. Antes de comenzar se obtuvo la
aprobacion del comité de ética (N.° 73-18). Se realizd una
encuesta de 10 items a docentes y estudiantes sobre sus
percepciones en relacion con las estrategias de retroalimen-
tacion que imparten/reciben en los talleres disciplinares. El
instrumento utilizado fue disehado por docentes expertos
en retroalimentacion de la Pontificia Universidad Catodlica
de Chile (Anexo 1). Consto de 10 preguntas relaciona-
das con el inicio, el desarrollo y el cierre de una sesion
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Figura 1

de la retroalimentacion’ . La consistencia interna de la
encuesta se analizé mediante el alfa de Cronbach. Los resul-
tados de la encuesta se analizaron estadisticamente con
Chi-cuadrado y ANOVA, utilizando el software SPSS v.24.

Se ofreci6 una capacitacion teodrico-practica en torno a
la tematica de la retroalimentacion efectiva a los docen-
tes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la Universidad
Autonoma de Chile. A la vez se disefid, con base en la lite-
ratura pertinente, un afiche y un manual de bolsillo para
acompanar la docencia.

Resultados

En la encuesta de diagnodstico participaron 513 estudian-
tes, los cuales pertenecian a las carreras de Medicina (8%),
Enfermeria (35%), Kinesiologia (18%), Fonoaudiologia (10%)
y Obstetricia y Puericultura (29%) (fig. 1). Veinte docentes
contestaron la encuesta. Esta presentd un alfa de Cronbach
de 0,92.

De los 10 items que presentaba la encuesta, se encon-
traron diferencias estadisticamente significativas en las
respuestas de docentes y estudiantes en 9 items (p <0,05),
donde lo estudiantes indicaron que nunca o a veces percibian
recibir una adecuada retroalimentacion. Los estudiantes de
la carrera de Medicina percibieron una retroalimentacion
mas deficiente en relacion con los estudiantes de otras
carreras (F(4,487)=12,13; p<0,001) (fig. 2).

Se capacitaron 34 docentes monitores en retroalimenta-
cion, 22 en la sede de Talca y 12 en el campo clinico de
Linares; se realizaron actividades relacionadas con la retro-
alimentacion efectiva en la docencia. El disefio del material
de apoyo estuvo a cargo de los disefadores institucionales
de la Universidad Autonoma de Chile (Anexo 2 y 3, afiche y
manual). Este material visual tuvo muy buena acogida por los
directivos y los docentes de las diversas carreras de Ciencias
de la Salud.
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Resultados sobre la percepcion de retroalimentacion por estudiantes y docentes.
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Figura 2  Resultados del diagnostico por carrera.
Discusion

La retroalimentacion como estrategia metodologica es esen-
cial, sobre todo en las carreras de las Ciencias de la Salud,
donde el desempeno del estudiante no puede por ningin
motivo desviarse del estandar, ya que el bienestar de los
futuros pacientes esta en juego. Existe mucha literatura
que indica los beneficios y los mecanismos de la retroa-
limentacion efectiva, y aun asi los estudiantes continGan
percibiendo que la retroalimentacion entregada por sus
docentes es infrecuente o no efectiva'’>'8, lo cual se acerca
bastante a los resultados de este estudio. Seria interesante
saber por qué esta tendencia continla a pesar de que se ha
presentado bastante evidencia sobre las técnicas para entre-
gar retroalimentacion y cada vez mas capacitaciones se
realizan dentro de las facultades. Una respuesta de por qué
la retroalimentacion en si es percibida de manera diferente
entre estudiantes y docentes es por lo variable e impredeci-
ble que es el proceso de ensefanza-aprendizaje, el cual se
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ve influido por temas personales y contextuales'. No espe-
ramos que las percepciones sean iguales, pero si buscamos
que los estudiantes se sientan mas confiados con respecto a
su aprendizaje y que la relacion con los docentes sea un fac-
tor que favorezca el proceso de ensefanza-aprendizaje?°.
Debido a la importancia de la relacion docente-estudiante
dentro de la retroalimentacion, se ha desarrollado el con-
cepto de «alianza educativa». Esta alianza entre docentes y
estudiantes entiende la retroalimentacion como un proceso
interactivo que ocurre dentro de una relacion educativa.
En esta relacion, el profesor y el estudiante desarrollan un
dialogo y una negociacion para buscar la comprension com-
partida sobre un desempeno, que les permita en conjunto
poder alcanzar las metas y el desarrollo de nuevas oportu-
nidades de retroalimentacion en la practica’’.

Este estudio corroboré una relacion controversial con res-
pecto a la retroalimentacion entre docentes y estudiantes.
Los docentes declaran hacer retroalimentacion, pero los
estudiantes reportan no recibirla y desearla'’. Para alcanzar
una mayor aplicacion de la retroalimentacion debe existir un
esfuerzo institucional que apoye su desarrollo. La formacion
de los docentes y los estudiantes es clave para aumentar
la comodidad y las habilidades en esta area®''*?%, ya que
pueden contribuir en conjunto positivamente a una cultura
orientada a la retroalimentacion??.

Este ciclo interactivo deberia comenzar tempranamente,
cuando el profesor y el estudiante se encuentran por primera
vez, independientemente de la duracion de la experiencia
docente?®. Debe ser planificado de manera sistematica y con
suficiente anticipacién?®. Debe ser entendido como un pro-
ceso secuencial en vez de una serie de eventos aislados?®,
como preferentemente ha ocurrido en la docencia clinica?’.
Diversas investigaciones han presentado propuestas de como
debe ser una retroalimentacion efectiva'®'4. Bienstock
et al.?® proponen la organizacion de una sesion de retroali-
mentacion, entregando recomendaciones sobre qué hacer
antes, durante y después de una sesion, facilitando ade-
mas 12 consejos para poder realizar una retroalimentacion
efectiva.

Crear una cultura de retroalimentacion permite el des-
arrollo de un poderoso entorno de aprendizaje, teniendo
como eje central una relacion de confianza entre docente
y estudiante’. Esta investigacién es el comienzo de futu-
ras evaluaciones e investigaciones en cuanto al analisis del
impacto de las estrategias sobre retroalimentacion efectiva
adoptadas por la comunidad académica.

Dentro de las limitaciones de esta investigacion tene-
mos que existe una baja participacion de los docentes en
capacitacion en retroalimentacion. Por otro lado, el instru-
mento utilizado proviene de un material didactico aplicado
en capacitaciones, el cual podria ser la base para ser vali-
dado y asi generar en el futuro un instrumento de evaluacion
de estrategia docente de retroalimentacion que incluya téc-
nicas cualitativas de recogida de informacion. En ese futuro
instrumento, los estudiantes y los docentes deberian ser
capaces de contestar 3 simples preguntas al terminar la
sesion de retroalimentacion’*: ;donde estoy?, para esto hay
que calibrar el desempefio y describir las fortalezas y areas
para mejorar; ;dénde necesito estar?, determinar cuales son
los resultados por alcanzar, los conocimientos, las destrezas
y las actitudes que se necesita seguir desarrollando; ;como

llego ahi?, tanto docentes como estudiantes deben ser capa-
ces de reflexionar, autoevaluarse y generar un plan de accion
colaborativamente.

Conclusiones

Existen distintas percepciones sobre la retroalimentacion
recibida y entregada entre docentes y estudiantes, y tam-
bién entre las carreras de la facultad.

La capacitacion y el material visual en retroalimenta-
cion efectiva fueron muy bien recibidos por los miembros
de la facultad que seran los monitores en retroalimentacion,
encargados de aplicarla y socializarla en la docencia. Esta
metodologia de retroalimentacion es transferible a otros
escenarios académicos y a otras carreras, ya que es una
metodologia transversal y el material disenado tiene for-
mato institucional, por lo que se podra utilizar en otras
facultades.

Es necesario desarrollar una cultura de retroalimentacion
dentro de la Universidad, ya que esta globalmente aceptado
que, para mejorar, debes saber cémo lo estas haciendoy qué
puedes hacer para mejorar.
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