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Resumen El ambiente educativo es el conjunto de estructuras fisicas y relaciones humanas en
el que se desenvuelve una comunidad educativa, ya sea aula, servicio, facultad u hospital. Los
procesos de ensenanza-aprendizaje son interdependientes con el contexto en el que se desarro-
llan. La evaluacion de los ambientes educativos pretende analizar lo que esta pasando en un
entorno formativo determinado, y su objetivo es proporcionar un cuadro completo y sistematico
de lo que esta ocurriendo. La calidad del ambiente es un exponente de la calidad del proceso,
es decir del curriculum. Dundee Ready Educational Environment Measure es un cuestionario
disenado para medir el ambiente educativo en las carreras de la salud. El cuestionario incluye
50 items divididos en 5 subescalas que exploran percepciones acerca del aprendizaje, los pro-
fesores, los estudiantes, el clima educacional y la autopercepcion social de los estudiantes. Ha
demostrado su utilidad para identificar fortalezas y debilidades en un determinado ambiente
educativo. La aplicacion del cuestionario permite generar un perfil institucional tal y como es
percibido por el alumnado.

Dado que los entornos clinicos introducen circunstancias muy especificas, se realizé una adap-
tacion resultando el Postgraduate Hospital Educational Environment Measure. Este consta de
40items estructurados en 3 dominios: la percepcion de la autonomia, la de la ensefianza y la
de apoyo social.

Las conclusiones obtenidas con estos cuestionarios pueden orientar a las autoridades res-
ponsables de la formacion en areas biomédicas para fundamentar la adopcion de medidas que
faciliten el aprendizaje, la reflexion, la autocritica y la toma de decisiones.
© 2019 Elsevier Espafa, S.L.U. Este es un articulo Open Access bajo la licencia CC BY-NC-ND
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

The educational environment in the contexts of medical training

Abstract The educational environment is the set of physical structures and human relations-
hips in which an educational community develops, be it classroom, service, faculty or hospital.
The teaching-learning processes are interdependent with the context in which they are develo-
ped. The evaluation of educational environments aims to analyze what is happening in a given
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training environment, and its objective is to provide a complete and systematic picture of what
is happening. The quality of the environment is an exponent of the quality of the process, that is,
of the curriculum. Dundee Ready Educational Environment Measure is a questionnaire designed
to measure the educational environment in health careers. The questionnaire includes 50 items
divided into 5 subscales that explore perceptions about learning, teachers, students, the educa-
tional climate and students’ social self-perception. It has proven useful in identifying strengths
and weaknesses in a given educational environment. The application of the questionnaire allows

Postgraduate Hospital
Educational
Environment Measure

to generate an institutional profile as it is perceived by the students.

Due to clinical environments introduce very specific circumstances, an adaptation was made
resulting in Postgraduate Hospital Educational Environment Measure. This consists of forty items
grouped in 3 domains: the perception of autonomy, teaching, and social support.

The conclusions obtained with these questionnaires can guide the authorities responsible
for training in biomedical areas to support the adoption of measures that facilitate learning,
reflection, self-criticism and decision-making.
© 2019 Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).

Preambulo

La formacion médica es un continuo que se extiende a lo
largo de toda la vida, pero en ella hay 2 periodos singulares,
iniciaticos en la formacién del futuro profesional: el grado,
como periodo de socializacion en los usos y costumbres de
un ambito profesional concreto, y el posgrado (especialidad
u otros), periodo de inmersion y dominio de un cuerpo de
conocimiento determinado.

Introduccion

El ambiente educativo es un concepto que ha adquirido
en las ultimas décadas gran relevancia en el desarrollo
de la teoria de aprendizaje por su impacto en el proceso
ensenanza-aprendizaje. Se refiere al conjunto de estructu-
ras fisicas y relaciones humanas (es decir el contexto) en
el que se desenvuelve una comunidad educativa, ya sea
aula, servicio, facultad, hospital, etc."?. Todo ambiente
educativo se configura con unas caracteristicas propias. El
proceso ensenanza-aprendizaje es interdependiente con el
contexto en el que se desarrolla. Un clima apropiado favo-
rece el intercambio de informacion y experiencias, lo que
es fundamental para el éxito de dicho proceso®. «<Ambiente
educativo» es todo aquello que rodea y sucede en un
lugar determinado a un colectivo que interactia desarro-
llando acciones de ensefianza-aprendizaje’. El «Yo soy yo
y mis circunstancias» de Ortega y Gasset ha sido refren-
dado por la neurociencia cognitiva con evidencias sobre
como aprende el cerebro humano, como se evocan los
recuerdos y como se recuperan los conocimientos de forma
contextualizada.

La evaluacion de los ambientes educativos pretende
analizar lo que esta pasando en un entorno formativo deter-
minado y su objetivo es proporcionar un cuadro completo,
sistematico y detallado de lo que ocurre en los procesos de
ensefianza-aprendizaje que se estan desarrollando alli'.

Desarrollo

El interés por evaluar la percepcion del ambiente educa-
tivo en los escenarios en los que lleva a cabo la formacion
médica ha aumentado en los Ultimos afos. La calidad del
ambiente es un exponente, en Ultimo término, de la calidad
del proceso, es decir, del curriculum. El ambiente de apren-
dizaje es en gran medida un determinante de la conducta
del aprendiz (estudiante o residente), quienes con el obje-
tivo de adaptarse a las exigencias del curriculo adoptaran
determinadas estrategias para cumplir con éxito las tareas
académicas, satisfaciendo las necesidades del proceso for-
mativo y sus propias aspiraciones. Hay numerosos estudios
analizando los estilos de aprendizaje de los estudiantes de
las carreras biomédicas*. Nadie tiene un estilo puro, pero si
uno en el que obtiene mayor puntuacion y por ello se habla
de estilo preferencial, los dominantes entre los profesiona-
les de nuestro campo son el «reflexivo» segln la taxonomia
de Honey-Alonso y el <xacomodador» en la de David Kolb. Mas
alla de los rasgos que caracterizan a cada uno, lo mas rele-
vante relacionado con el ambiente educativo es que definen
personalidades que rapidamente captan o deducen lo que
hay que hacer en cada situacion para obtener el mayor
éxito.>, es decir, tienen una capacidad «cuasidarwiniana»
de adaptacion al entorno.

DREEM y grado

Dundee Ready Educational Environment Measure (DREEM)
es un cuestionario disehado para medir el ambiente edu-
cativo especificamente en las carreras de la salud®. Ha sido
validado con una alta confiabilidad y aplicado en varios pai-
ses del mundo para evaluar el ambiente o «clima» en las
facultades de Medicina’.

El cuestionario incluye 50 items divididos en 5 subes-
calas que exploran percepciones acerca del aprendizaje,
los profesores, los estudiantes, el clima educacional y la
autopercepcioén social de los estudiantes. Ha demostrado
su utilidad para identificar las fortalezas y las debilidades
en un determinado ambiente educativo®. También ha sido
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utilizado para comparar diferentes instituciones de educa-
cion médica, estudiantes en diferentes etapas de su carrera
y la influencia del género. Y, finalmente, ha servido para
medir el ambiente educacional existente como precursor de
un cambio curricular, identificar areas prioritarias para el
cambio® y obtener una linea base para la comparacién de
diferentes curriculos y conocer asi el impacto de determi-
nados peculiaridades de uno u otro sobre las percepciones
del ambiente educacional’®.

La aplicacion del cuestionario DREEM permite generar
un perfil institucional evaluando sus fortalezas y debi-
lidades, tal y como son percibidas por los estudiantes
de una determinada cohorte. También permite tener un
diagnostico para actuar sobre las deficiencias detecta-
das a fin de incrementar la calidad curricular. Por otra
parte, permite realizar analisis comparativos acerca del
medio ambiente educativo entre 20 mas universidades
o entre distintas cohortes de una misma institucion, y
correlacionar los resultados obtenidos con el desempeno
académico. En general, la percepcion que los estudian-
tes tienen acerca del ambiente donde estudian puede
tener un impacto significativo sobre la efectividad del
aprendizaje, el progreso académico y la sensacion de bien-
estar.

La autopercepcion académica, la atmosfera de aprendi-
zajey, en particular, la autopercepcion social son cuestiones
bien percibidas en general por los estudiantes de medicina
al margen del entorno geografico que analicemos o el pro-
grama académico que se siga en su centro''. En general,
los alumnos demandan de forma puntual aspectos como una
mejor programacion de los tiempos y el apoyo necesario para
manejar mejor el estrés'?,

Diversos estudios han puesto de manifiesto variaciones
sustanciales en la percepcion de los ambientes educa-
cionales a medida que se avanza en los estudios de
Medicina®>'%'314_ Ello puede estar vinculado a su madura-
cion, a que pierden algo de la neutralidad que tienen al
ingreso en la universidad, o bien a que el ambiente de la
ensefanza clinica que incide plenamente en estos alumnos
es diferente, tiene sus propias peculiaridades. A este res-
pecto, en un estudio sobre el curriculo oculto realizado en el
Reino Unido, pero extrapolable a nuestro entorno’, indica-
ron que una de las principales vias por la que los estudiantes
aprenden la importancia de la jerarquia en medicina es a
través de un tipo de ensefanza que implica humillaciony que
tiene lugar principalmente durante los afos clinicos, donde
la planificacion deja mucho que desear y el azar gobierna la
ensenanza.

La aplicacion del cuestionario DREEM es una estrategia
valiosa para identificar las fortalezas y las debilidades del
contexto en el cual los estudiantes desarrollan sus tareas de
aprendizaje. Las conclusiones pueden orientar a las auto-
ridades respectivas para tomar medidas que faciliten el
aprendizaje y aumenten la eficacia del proceso ensefanza-
aprendizaje asi como la nada desdehable sensacion de
bienestar de los estudiantes que tan fundamentalmente con-
tribuye al éxito del proceso.

El cuestionario DREEM incluye, como se mencionaba
anteriormente, 50 items divididos en 5 subescalas:

- Percepcion de los estudiantes acerca del aprendizaje:
12 items, con una puntuacion maxima de 48.

- Percepcion de los estudiantes acerca de los profesores:
11 items, con una puntuacion maxima de 44.

- Autopercepcion académica de los estudiantes: 8 items,
con una puntuacion maxima de 32.

- Percepcidn de los estudiantes acerca del clima educacio-
nal: 12 items, con una puntuacion maxima de 48.

- Autopercepcion social de los estudiantes: 7 items, con
una puntuaciéon maxima de 28.

La puntuacion total que se puede alcanzar es de 200.
Cada item es puntuado de 0 a 4, de acuerdo con la siguiente
valoracion: 4 = totalmente de acuerdo; 3 = parcialmente
de acuerdo; 2 = indiferente/vacilante; 1 = parcialmente en
desacuerdo, y 0 = totalmente en desacuerdo. Hay 9 items
negativos que puntuan en forma inversa. Sin embargo, para
todos los items los resultados deben ser presentados de
modo que mientras mayor es la puntuacion mas positiva es
la lectura, es decir, refleja un ambiente educacional mas
favorable.

Una manera de interpretar las puntuaciones totales
obtenidos en el cuestionario DREEM es recurriendo a una
estratificacion en 4 categorias de la siguiente manera: a)
puntuaciones totales entre 0 y 50 representan un ambiente
que debe ser considerado como muy pobre; b) una puntua-
cion entre 51 y 100 indica que el ambiente tiene muchos
problemas; ¢) una puntuacion entre 101y 149 es considerado
como adecuado, ya que presenta mas aspectos positivos que
negativos, y d) si la puntuacion supera los 150 puntos se
considera que el clima educacional es excelente.

PHEEM y posgrado clinico

Dadas las peculiaridades de los entornos clinicos de apren-
dizaje, que introducen circunstancias muy especificas y
significativas, el mismo grupo de trabajo realizé una adap-
tacion del DREEM para el entorno clinico resultando el
Postgraduate Hospital Educational Environment Measure
(PHEEM). Este cuestionario consta de 40items, lo desarro-
llaron Roff et al. en el Reino Unido para evaluar aspectos de
los entornos de aprendizaje clinico de los médicos en forma-
cion. PHEEM se estructura en 3 dominios: la percepcion de
la autonomia, la percepcion de la ensehanza y la percepcion
de apoyo social'®.

La mayoria de los estudios con el cuestionario PHEEM
ponen de manifiesto que los residentes tienen, en general,
una percepcion positiva del ambiente educativo. Ellos des-
tacan la calidad de sus profesores, perciben que los docentes
tienen buenas destrezas clinicas; no obstante, las encuestas
ponen de manifiesto: la necesidad de desarrollar progra-
mas y cursos de capacitacion docente, instruccion especifica
sobre organizacion de contenidos, sobre el papel del super-
visor, facilitador o tutor, sobre las destrezas propias de la
especialidad, el manejo de la informacion, la mejora de
las habilidades comunicativas, etc. También refieren pocas
oportunidades de retroalimentacion, deficiencias en los pro-
cesos de evaluacion, escasas posibilidades para su desarrollo
social y la falta de asesoria durante la residencia ante pro-
blemas académicos o profesionales'”.

Asi como la poca disponibilidad de tiempo para partici-
par en otras actividades de interés académico y profesional
fuera de la residencia, sin interferir con ella.
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Para obtener una experiencia de aprendizaje significativa
durante la residencia hay muchos elementos importantes,
entre ellos 2relevantes son obtener buena retroalimenta-
cion del tutor y contar con tiempo protegido para poder
procesar y asentar lo aprendido. Ambas estan identifica-
das como areas problematicas en numerosos estudios en
diferentes paises, con diferentes sistemas sanitarios y edu-
cativos.

El profesional en formacion, como ser humano integral,
tiene derecho a disfrutar del proceso de aprendizaje y
el deber de adquirir las competencias necesarias para el
desempefio de su profesion, lo cual va mas alla de la mera
aplicacion de los conocimientos técnicos'®.

La compasion es un potente motor del acto médico, esta
mediada por la empatia y las habilidades comunicativas que
facilitan la comprension de los problemas ajenos. Resulta
preocupante que al explorar los contextos formativos en
diferentes entornos se repita un dato y este es que las
dimensiones dedicadas a valorar la percepcion respecto a
la vida social, a sus interacciones sociales durante la resi-
dencia aparezcan habitualmente como deficitarias, pobres,
escasas. Todo esto es preocupante porque en la medida que
estos profesionales se «empapen de todo lo humano» esta-
ran en mejores condiciones de comprender al préjimo que
padece y tendran mas y mejores herramientas para acogerlo
y brindarle toda su ayuda profesional.

La evaluacion de los afos sucesivos de la formacion pone
de manifiesto como los residentes experimentan un cre-
cimiento personal, pero también de forma paralela que
requieren de entornos que fomenten las relaciones de
apoyo, en ocasiones para contrarrestar el estrés, la depre-
sion, el agotamiento por las horas de trabajo, la falta de
sueno, los pacientes dificiles o los ambientes hostiles y
extremadamente exigentes.

Una circunstancia muy especifica de nuestro contexto
socio-sanitario inmediato, y no menor en cuanto a sus reper-
cusiones, es el sistema de eleccion de especialidad. La
elecciéon del campo de conocimiento (especialidad) no se
hace con base en un criterio de afinidad (sea vocacional o
por aptitud), sino de oportunidad (nimero de prelacion y
plazas libre sobrantes). Puede ser que el candidato apro-
veche una opcidn sin ser de su completo agrado o incluso
colisionando con su vocacién o sus aptitudes'.

El cuestionario PHEEM se compone de 40 items que se
responden con una escala de Likert de 5 opciones: desde
completamente de acuerdo* a completamente en desa-
cuerdo 0. Los items 7, 8, 11 y 13 contienen enunciados
negativos, por ello las puntuaciones deben invertirse. Por
lo tanto, globalmente, puntuaciones altas se corresponden
con percepciones mas positivas. Como se ha apuntado antes,
PHEEM mide 3 dominios o subescalas:

- La percepcion del papel de la autonomia, 14 items con
una puntuacion maxima de 56.

- La percepcion de la ensefanza, 15 items con una puntua-
cién maxima de 60.

- La percepcion del apoyo social, 11 items con una puntua-
cion maxima de 44.

La interpretacion es sencilla, una impresion global entre
0 y 40 es muy pobre, y entre 121 y 160 es excelente, y asi
con cada subescala por cuartiles. PHEEM se puede utilizar

para identificar fortalezas y debilidades especificas del
ambiente formativo de una institucion sanitaria. Para ello
hay que mirar las respuestas a los items individuales. Las
preguntas que tienen una puntuacion media de 3,5 son
puntos positivos, cualquier pregunta con una media de 2 o
menos debe ser examinada mas en detalle, ya que indica
un area problematica. Cuestiones con una media entre 2
y 3 son los aspectos del ambiente educativo que podrian
beneficiarse de acciones de mejora.

Comentarios

Siempre que hemos administrado estos cuestionarios lo
hemos hecho ordenados por escalas y no desordenados como
propugnan los autores originales. No detectamos ni hemos
encontrado justificado suficientemente en la literatura nin-
guna ventaja o test interno de certeza al pasarlo en la
secuencia original, en ella el encuestado va saltando de
unos conceptos a otros sin justificacion aparente. Mas aln,
consideramos este proceder una incoherencia con la fina-
lidad misma de los cuestionarios, que no es otra que de
exploracion de los contextos y su papel en la eficacia y la
eficiencia de los procesos formativos y el rendimiento pro-
fesional.

Por otro lado, no esta convenientemente fundamentada
la presencia de las preguntas que puntlan en negativo.
A nuestro parecer, distorsionan mucho y aportan poco,
podrian estar redactadas en una formulacion positiva que
seria mas facil de interpretar y no supondrian un foco de
errores.

Recuerda

Los datos sobre la percepcion de las diferentes dimensio-
nes valoradas, tanto por DREEM como por PHEEM, deberian
ser conocidos por los profesores y las autoridades académi-
cas de las instituciones inmersas en procesos formativos en
areas biosanitarias para motivar y fundamentar la reflexion,
la autocritica y la toma de decisiones.

Numerosos trabajos han demostrado que la aplica-
cion de estos cuestionarios es una estrategia adecuada
para identificar las fortalezas y las debilidades del con-
texto en el cual los estudiantes desarrollan sus tareas de
aprendizaje. Las conclusiones pueden orientar a las auto-
ridades respectivas para tomar medidas que faciliten el
aprendizaje y aumenten el bienestar del personal en for-
macion.

«Un ambiente educativo que sea propicio para el aprendi-
zaje es de importancia critica para el éxito de la formacion»
(Roff y McAleer, 2001).
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