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Inculcando el profesionalismo al
estudiante de medicina actual

Inculcating  professionalism to the  current
medical student

Sr.  Director:

Todo  médico  debe  proveer  un  servicio  competente,  respe-
tuoso  y  compasionado,  considerando  a  cada  paciente  como
un  individuo,  indiferentemente  de  sus  características,  y res-
petar  sus  derechos.

Adquirir,  aplicar  y crear  nuevos  conocimientos  científi-
cos;  reconocer  y participar  de  actividades  que  promuevan
una  sociedad  mejor;  ser  un representante  positivo  de su
escuela,  su  comunidad  y  de  su profesión.

Esa  figura  del  médico  se ha  desvanecido  con el  tiempo,
deformándose  y  moldeando  al  médico  a  un estatus  de  indi-
ferencia  con  sus  pacientes  y  su  comunidad.

La  preparación  del médico  en  México  ha sufrido  grandes
cambios  en los  últimos  años, en la  escuela,  la residencia
médica  e incluso  en el  aprendizaje  durante  el  ejercicio  pro-
fesional.  Estos  cambios  fueron  propuestos  e  implementados
con  la  finalidad  de  proveer  una  enseñanza  más  humanizada
y  respetando  los  tiempos  y derechos  del  estudiante  de medi-
cina.

Hace  4  años  se propuso  la reducción  de  la duración  y
frecuencia  de  las  llamadas  oficialmente  actividades  aca-
démicas  complementarias,  en  las  residencias  médicas1,  a
expensas  de  una  menor  exposición  a  las  actividades  clínicas,
comprometiendo  el  aprendizaje  de  las  habilidades  clínicas.

Los  programas  educativos  también  cambiaron,  por
ejemplo,  hace  algunas  décadas,  no  se mencionaba  el  profe-
sionalismo  dentro  del  currículo  médico,  sin embargo,  cada
día  aparece  más  en el  papel,  pero  está  más  ausente  en el
ejercicio  profesional.

En  2006  Allan  R. Glass, menciona  que  los estudiantes  de
medicina  son  un  reflejo  de  la  sociedad  y su falta  de  profesio-
nalismo  difícilmente  es sorprendente  cuando  las  escuelas  de
educación  básica  permiten  comportamientos  poco  éticos2,
volviendo  difícil  pensar  que  durante  la  carrera  se puedan
inculcar  valores  que  fueron  ignorados  en los  20  años  de edu-
cación  previa.

Esta  formación  que  han  llevado  desde casa  y  hasta  la  edu-
cación  universitaria,  ha creado  una  brecha  generacional  en
cuanto  al  entendimiento  de  las  conductas  aceptadas  como
correctas  o  incorrectas;  dificultando  el  definir  de manera
objetiva  si  un  comportamiento  es correcto  o  no,  y definir  su
gravedad3.

El  día 19  de  septiembre  de  2017  posterior  al terremoto
ocurrido  en México,  estudiantes,  médicos  internos,  pasan-
tes  y  residentes,  demostraron  su compromiso  con la  salud

del país,  pero  a  la vista  de muchos,  contrastando  con  lo
visto  en su  comportamiento  diario,  el  cual  generalmente
es  indiferente  al aprendizaje  e incluso  al  contacto  con  los
pacientes.

Algunos  estudiantes  refieren  que  esas  conductas  se  deben
a  una  sobrecarga  de trabajo  y  a los horarios  prolonga-
dos  que  les dificultad  sentir  satisfacción  por  su actividad
profesional4.  Sin  embargo,  la  realidad  es que  la  carga  de
trabajo  y las  expectativas  sobre  el  aprendizaje  han bajado
a  lo  largo  de los  años,  haciendo  difícil  culpar  a estos  como
únicos  factores  causantes  de las  conductas  aberrantes  de  los
estudiantes.

Papadakis  et al.,  encontraron  que  los  médicos  disciplina-
dos  por algún  comité  médico  fueron  3 veces  más  propensos
a  tener  antecedentes  de comportamiento  poco  profesional
durante  sus  años de preparación;  demostrando  irresponsa-
bilidad,  poca capacidad  para  mejorar  por  sí  mismos,  poca
iniciativa,  dificultades  de aprendizaje  y a relaciones  disfun-
cionales  con  sus  compañeros; adicionalmente  se asoció  a
tener  ansiedad,  inseguridad  y  nerviosismo5.

Adicionalmente,  nos  encontramos  ante  la  situación  de
que,  pese  a recibir cursos  de  sensibilización  y  de  que en
ocasiones  consideran  sus  conductas  como  no  adecuadas,  las
realizan.  Por  lo que  solamente  indicar  la forma  adecuada  de
comportarse,  no  parece  suficiente6.

Podemos  tener  una  actitud  de indiferencia  ante  los  estu-
diantes  haciendo  eco  a lo  expresado  por  el  Dr. John
D.  Birkmeyer  en una  editorial  cuando  refiriéndose  a  los  resi-
dentes  quirúrgicos  escribe:  «podemos  tratar  a  este  paciente
sin  ti.  Ve  a  casa,  ve con tu familia  y ven  fresco  mañana»

7,
pero,  debemos  recordar  que  esos  estudiantes,  en  algún
momento  serán  nuestros  médicos.

Podemos  incluir  el  profesionalismo  como  parte  de sus
evaluaciones,  identificar  de manera  temprana  estudiantes
con  comportamientos  inadecuados  y  efectuar  intervencio-
nes  integrales  y resolutivas,  pudiendo  en algunos  casos
condicionar  la  conclusión  de su formación  académica  hasta
la  resolución  de estas  actitudes;  proveer  incentivos  para
reforzar  el  profesionalismo8-10 otorgando  reconocimientos  a
aquellos  estudiantes  que  se  muestren  profesionales  y hu-
manos.

Inculcar  este  comportamiento  deberá  ser labor  diaria
de  aquellos  que  tenemos  a nuestro  cargo  estudiantes,
deberemos  predicar  con el  ejemplo  e  incentivar  el  buen
comportamiento,  corregir  errores,  proponer  intervenciones,
guiarlos  hacia  una mejor  actitud  ante  la medicina  y evitar
la  indiferencia  ante  sus  malos  comportamientos.
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