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PALABRAS CLAVE Resumen

Sindrome de burnout; Objetivo: ldentificar la presencia de sindrome de burnout en el personal médico dedicado a
Educacion médica; labores docentes y los factores asociados a su presentacion.

Estrés; Material y métodos: Se realiz6 un estudio observacional, transversal, descriptivo, a 30 médicos
Docentes; docentes de pregrado y posgrado del Hospital Regional 25 del Instituto Mexicano del Seguro
Médicos Social, a quienes, previa firma de consentimiento informado, se les aplicé el cuestionario CBP-

R, para determinar el nivel de burnout, los factores sociodemograficos, organizacionales y
administrativos.

Resultados: Un total de 12 médicos de pregrado y 4 de posgrado (53,33% del total) se ubicaron
con nivel alto de en la escala de burnout. Las variables especialidad, nimero de hijos, situacion
laboral, condiciones organizacionales y preocupaciones personales tienen mayor efecto en su
presentacion.

Conclusiones: El burnout es frecuente en los médicos docentes de nuestro hospital. Esta
directamente influido por el factor preocupaciones personales y la falta de organizacion. Las
variables sociodemograficas y de tipo organizativo influyen de forma primordial en la aparicion
de burnout en los docentes.
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Burnout syndrome in medical teachers in 2nd level hospital in Mexico

Abstract
Objective: To identify the presence of burnout syndrome in medical personnel engaged in

Material and methods: An observational, cross-sectional, descriptive study, including 30 medi-
cal undergraduate and posgraduate teachers in the Regional Hospital 25 of the Mexican Social
Security Institute. After they signed the inform consent, they completed CBP-R questionnaire in
order to determine the level of burnout, sociodemographic, organisational and administrative

Results: High scores on the burnout scale were observed in 12 undergraduate and 4 posgraduate
teachers (53.33% of the total). The variables, specialty, number of children, employment status,
organisational and personal concerns, had a greater effect on presenting with burnout.
Conclusions: Burnout is common in our hospital medical teachers. The factors directly influen-
cing it are personal concerns and lack of organisation. Sociodemographic and organisational
variables are the main factors in the risk of the appearance of burnout in teachers.

© 2016 Elsevier Espana, S.L.U. This is an open access article under the CC BY-NC-ND license

stress; teaching work and the factors associated with its presentation.
Teachers;
Doctors
factors.
(http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/).
Introduccion

Desde la antigliedad la medicina y la docencia han sido las
profesiones que han tenido mayor reconocimiento social.
La poblacion les confia responsabilidades de gran trascen-
dencia para el futuro, en muchas ocasiones en condiciones
adversas. Es comUn que ambas profesiones sean desarrolla-
das por el médico, actividades por las que es reconocido y
admirado por la poblacion, sin embargo, esta situacion ha
venido decayendo en las Gltimas décadas'—3.

El término burnout procede del mundo del deporte,
expresa la situacion que vivian los deportistas cuando no
obtenian los resultados deseados a pesar de sus grandes
esfuerzos y entrenamientos*®. En 1974, el psicoanalista
aleman Freudenberger observo que la mayoria de los volun-
tarios de una clinica toxicologica en Nueva York presentaba
una progresiva pérdida de energia hasta llegar al agota-
miento, sintomas de ansiedad y depresion, desmotivacion
en su trabajo y agresividad.

Aunque la traduccion al castellano de este término ha
sido diversa —desmoralizacion, agotamiento o desgaste
profesional— literalmente puede traducirse como «estar o
sentirse quemado», Freudenberger lo describié como «un
conjunto de sintomas inespecificos que pueden aparecer en
el ambiente laboral, y que son el resultado de una demanda
laboral excesiva. Se presenta cuando hay un desequilibrio
entre las expectativas individuales del profesional y la rea-
lidad del trabajo diario, se considera un trastorno adaptativo
crénico y puede sobrevenir tanto por un excesivo grado de
exigencia como por escasez de recursos. Es un problema
social y de salud publica, puesto que es un trastorno adap-
tativo cronico que dana la calidad de vida del profesional y
la calidad de su labor asistencial, lo que conlleva un incre-
mento del costo econdmico y social. Las consecuencias del
burnout afectan a la institucion y al empleado, debido a que
una de las principales reacciones que estos experimentan es
el retiro fisico o psicologico®-2.

Los rasgos que definen el sindrome de burnout pro-
vienen de los trabajos de Maslach y Jackson, quienes

consideran 3 componentes esenciales: a) cansancio emo-
cional: sensacion creciente de agotamiento en el trabajo,
b) despersonalizacion: actitud de aislamiento, c) falta
de realizacion personal: insatisfaccion por los logros
personales’.

En los ultimos 15afos el concepto de burnout se ha
introducido en el contexto de la profesion docente, en la
que se hace uso de la terminologia «profesores quemados»,
para referirse a aquellos que desean cambiar de profesion
o realizar tareas distintas a la de estar en contacto con los
alumnos.

Actualmente es reconocido el caracter estresante de
la profesion docente; esta afeccion mental esta determi-
nada por las demandas fisico-emocionales producidas por
la interaccion con los alumnos, aunadas a las condicio-
nes organizacionales y sociales'®. El docente se enfrenta
a un gran conflicto en sus actividades: el pobre reco-
nocimiento de estas, aunado a la exposicion constante
a la problematica de sus alumnos, que lo llevan a un
deterioro de su salud y bienestar. Ante la falta de cum-
plimiento de sus expectativas, surge la impotencia y
frustracion que derivan en el agotamiento y, finalmente, en
burnout''2,

Este agotamiento se manifiesta en la incapacidad de
ponerse en el lugar del alumno, sin empatia ni comprension
hacia él; la despersonalizacion condiciona distanciamiento
del alumno, frases como «estos alumnos son insoportables»
son de uso frecuente del docente, que se ve llevado al
rechazo, por la indisciplina y falta de control de la clase, y
culpa a los alumnos del fracaso durante la ensenanza, lo que
al final promueve la angustia y sentimiento de incapacidad
en él',

Varios modelos psicosociales han tratado de explicar el
burnout en el docente, de entre los que destaca la teo-
ria organizacional: esta ha identificado un conjunto de
factores asociados al burnout como el sexo, estado civil,
antigiiedad en la docencia, seguridad en el empleo, recom-
pensas, numero de alumnos, sobrecarga de roles, calidad de
la supervision, ambiente fisico, recreacion y apoyo social.
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Estas variables relacionadas se han agrupado en 3 grandes
conjuntos:

Variables sociodemograficas

e Sexo: los estudios encuentran mayor cansancio emocio-
nal en mujeres y mayor despersonalizacion (rechazo al
alumno) en hombres.

o Edad: mayor exposicion en docentes jovenes, con cierta
tolerancia los mas antiguos.

o Estado civil: los solteros tiene mas agotamiento y des-
personalizacion; la maduraciony la relacion con los hijos
dan un factor de proteccion a los casados.

e Nivel impartido: el nivel medio, por la adolescencia y los
conflictos que atanen a los alumnos, condiciona mayor
despersonalizacion.

e Tipo de centro: el suburbano, donde existen minorias
marginadas, es el tipo de centro mas afectados por
burnout' ",

Variables de personalidad

o Relacionadas con la personalidad docente las mas impor-
tantes son: a) el locus de control externo, diversos
estudios han identificado una prevalencia mayor de bur-
nout ante mayor presencia de control externo; b) un
mayor nivel de autoconciencia, autoeficiencia y auto-
control se han destacado como protectores frente al
desarrollo de burnout, mientras que los que tienen una
alta motivacion tienen un riesgo mayor ante la frustra-
cion; c) el patron de conducta tipo A se ha asociado a un
mayor desarrollo no solo de burnout sino de enfermeda-
des de tipo psicosomatico; d) un nivel de baja autoestima
es deletérea en la aparicion de burnout vy, por ultimo, e)
la falta de empatia se ha visto de igual forma asociada
a un mayor riesgo de burnout.

Variables del trabajo y organizacionales

o Factores relacionados con la sobrecarga de trabajo estan
intimamente relacionados con el cansancio emocional,
los trabajos administrativos y los cambios de rol a que
se somete el docente, que lo llevan al estrés y a la apa-
ricion del burnout. La supervisién exhaustiva, la falta
de incentivos llevan al desarrollo de burnout en forma
importante en los aspectos de despersonalizacion y rea-
lizacion personal'®-'8,

El desarrollo de burnout esta dado por la exposicion del
docente al ambiente educativo, que deriva en la adopcion
de una conducta despersonalizada y de agotamiento emo-
cional que influye en la relacion con el alumnado vy, a su
vez, en la instruccion’-?'. De esta forma surge la necesi-
dad de medir su presencia. Los diferentes estudios se han
centrado en instrumentos para medir solo la prevalencia de
burnout y no los factores dentro del ambiente académico
que determinan su apariciéon?>23.

El primer cuestionario para medir burnout fue el ela-
borado por Dworkin en 1976. Esta constituido por 8 items
con los que evaluaba 4 variables de caracter cognitivo: falta
de significado, falta de control, ausencia de normas y aisla-
miento. En 1981, Petegrew y Wolf crean el Teachear Stress
Inventory con 64 items y 12 factores: ambigiiedad en el rol,
conflicto de rol, no participacion, satisfaccion laboral, estilo
de direccion, satisfaccion de vida, estrés escolar, estrés de
la tarea, apoyo del supervisor y apoyo de companeros. Como
version modificada del Maslach Burnout Inventory (MBI), en

1981 Maslach y Jackson desarrollan el Teacher Attitude Scale
con 40 items mas 25 originales del MBI, que dan origen a una
escala de 65 items con 3 factores: sentimientos generales de
sentirse quemado, compromiso general con la ensefanza y
sentimientos de gratificacion al trabajar con los alumnos. En
1988 Hock hace hincapié en descartar las variables antece-
dentes del burnout (sexo, edad, anos de experiencia, etc.)
y propone el Teacher Burnout Questionaire con 62 items y
4 dimensiones: clima laboral, causas de burnout, efectos
psicologicos y efectos fisicos?*~%’.

La mayoria de estos cuestionarios se centran solo en la
evaluacion de la presencia del sindrome y no de los antece-
dentes o factores que llevan a su desarrollo y, como hemos
visto, son las variables sociodemograficas y organizaciona-
les las que mayormente estan implicadas en la aparicion de
este sindrome?®-3',

Desde este punto de vista, se desarrolla el Cuestiona-
rio de Burnout del Profesorado (CBP) por Moreno-Jiménez,
Oliver y Aragoneses en 1993, que toma como antecedentes
con relacion al contexto laboral y organizativo a elementos
especificos del sindrome. Consta de 75 items, 2 pregun-
tas abiertas, 11 descriptores de salud fisica y 9 referencias
sociodemograficas. Un posterior analisis factorial del cues-
tionario consta de 4 factores y sus subsecuentes subescalas:
estrés (estrés de rol y efectos del estrés), burnout (calidad
de vida, despersonalizacion y realizacion), desorganizacion
(supervision y condiciones organizacionales) y problematica
administrativa (inseguridad y clima). El CBP-R se constituye
asi en un instrumento idéneo para evaluar no solo la presen-
cia del sindrome de burnout en el docente sino para recabar
informacion acerca de los antecedentes laborales y organi-
zacionales que determinan su aparicion en esta profesion®2.

Nuestro hospital es considerado un hospital escuela (es
campo clinico para formacion de médicos a nivel de licen-
ciatura y especialidad). Cuenta con una plantilla docente
variada, con 30 docentes entre profesores titulares y adjun-
tos encargados de ciclos clinicos de 3.°" y 4.° ano de la
carrera de medicina y, en posgrado, 4 profesores titulares
de las especialidades de medicina interna, cirugia, aneste-
siologia y pediatria, con reconocimiento universitario por la
Facultad de Medicina de la Universidad Nacional Auténoma
de México, un profesor titular y un profesor adjunto de la
especialidad de urgencias medico quirlrgicas con recono-
cimiento por la Escuela Superior de Medicina del Instituto
Politécnico Nacional y reconocimiento como posgrado de
calidad consolidado por el CONACYT. Hay que destacar que
estos profesionales también deben cumplir con sus labo-
res diarias correspondientes a su actividad contractual. Los
estudios se han enfocado a evaluar la prevalencia de bur-
nout en el médico por su actividad clinica, sin determinar
su prevalencia debida a la actividad docente desarrollada.
Ante esto, el presente estudio pretende identificar la pre-
sencia de burnout en el personal médico docente y asociarla
con los factores que influyen en su aparicion.

Material y métodos

El estudio se realizo en el Hospital General Regional 25, del
Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS) el cual cuenta
con 512 camas censables y 100 no censables. Es sede para
7 residentes de primer afo de medicina interna, 7 de cirugia
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general, 5 de pediatria, 6 de anestesiologia y 32 de urgencias
(7 de primer afno, 13 de segundo y 12 de tercero); para ciclos
clinicos de pregrado, con 30 alumnos de tercer afio, 30 de
cuarto ano y 120 de quinto ano o internado de pregrado.
El estudio es de tipo observacional, transversal, descrip-
tivo. Nuestro grupo de estudio estuvo constituido por los 36
médicos dedicados a labores docentes, de los cuales 30 pro-
fesores son de nivel pregrado y 6 de posgrado. Se conto con
autorizacion del Comité Local de Investigacion. Se solicitd
firma de consentimiento informado a los participantes.

Las variables independientes que se emplearon fueron
sexo, edad, relaciones personales, anos de experiencia
docente, nivel de ensefianza que imparte, situacion laboral
(condicion contractual del personal docente en relacion con
su centro de trabajo), desorganizacion (condiciones en que
se realiza el trabajo, el estilo de direccion y el apoyo reci-
bido por parte del supervisor), problematica administrativa
(preocupaciones profesionales y reconocimiento profesional
que perciben los docentes).

Las variables dependientes empleadas fueron estrés y
burnout (considerada como la sensacion de fracaso y exis-
tencia agotada o gastada que resulta de una sobrecarga por
exigencias de energias, recursos personales o fuerza espiri-
tual del trabajador), y se han empleado como indicadores
el cansancio emocional, la despersonalizacion y la falta de
realizacion personal.

El analisis de datos se llevo a cabo a través de esta-
distica descriptiva utilizando medidas de tendencia central
para las variables cuantitativas y medidas de dispersion para
las variables cualitativas nominales. Se realizd analisis de
varianza para las variables sociodemograficas, U de Mann-
Whitney para comparacion entre cada grupo de docentes y
correlacion de Spearman para cada factor.

Instrumento

Se utilizo el cuestionario CBP-R que explora 2 factores de
antecedentes (factor i1 de desorganizacion y factor i de pro-
blematica administrativa) y uno de consecuencias (factor |
de estrés y burnout). El cuestionario esta constituido por
66 items en una escala Likert de 5 puntos (desde 1: no afecta
hasta 5: me afecta muchisimo para los primeros 11 items y
desde 1: totalmente en desacuerdo hasta 5: totalmente de
acuerdo para los 55 items restantes), se empled una escala
de medicion de 0 a 23,75 como baja; 23,76 a 45,51 media;
45,52 a 71,26 altay 71,27 a 95 muy alta. Cuanta mayor pun-
tuacion, mayor relacion con la problematica evaluada. El
cuestionario tiene un coeficiente de confiabilidad por alfa
de Cronbach de 0,91.

Resultados

La poblacion participante quedo integrada por 30 médicos
que desempenfan actividades docentes en el Hospital Gene-
ral Regional N.° 25 del IMSS en la Ciudad de México, 24 en el
nivel de pregrado y 6 en el de posgrado; de estos, 10 tienen
un papel mixto; se excluyé a 6 médicos, 3 por encontrarse de
vacaciones y 3 porque no pudieron contestar el cuestionario,
al no contar con tiempo en el momento de la aplicacién por
tener asignadas otras cuestiones administrativas del hospi-
tal.

Relaciones personales

3%

Il CON PAREJA M SIN PAREJA
NS/NC

Figura 1  Relaciones personales que refirieron los 30 médi-
cos docentes entrevistados sobre presencia de Sindrome de
Burnout.

NS/NC =Sin pareja estable.

El 66,66% correspondieron al sexo masculino. Para el sexo
masculino el grupo de edad predominante fue el de 40 a
50 anos (43,33%), seguido del grupo de 50 a 60 anos (13,33%)
y el de 30 a 40 anos (10%). Para el sexo femenino el grupo
predominante fue el de 30 a 40 anos (16,66%), seguido del
de 40 a 50 anos (10%) y el de 50 a 60 anos (6,66%).

En las relaciones personales predomina el grupo con
pareja, con 26 docentes (87%) (fig. 1).

En lo referente al niUmero de hijos el grupo predominante
fue el de 2 (43%), seguido del de ninguno (27%), del grupo de
3 (17%), del grupo de un hijo (7%) vy, por ultimo, del grupo
de 4y el grupo de mas de 5 hijos con, respectivamente, un
3%.

Para los afios de experiencia docente predominé el grupo
de 6 a 10 anos (33,33%), seguido del grupo de 1 a 5 anos
(20%), del grupo de 11 a 15 anos (20%), del grupo de 16 a
20 aios (16,66%) y finalmente, del grupo con mas de 20 afos
(10%).

En la distribucion por especialidad sobresalio el grupo
de medicina interna (26,66%); urgencias supuso el 10%,
mientras que de anestesiologia, cardiologia, dermatologia,
endocrinologia, gastroenterologia, nefrologia, neumologia,
neurologia, oftalmologia, otorrinolaringologia, pediatria y
ortopedia participo uno de cada especialidad (3,33%) (fig. 2).

Respecto a la situacién laboral, fueron médicos de base
el 90% y solo 3 (10%) eran eventuales (fig. 2).

En cuanto a los factores analizados con el cuestionario
CBP-R se obtuvieron los siguientes resultados:

En lo referente a la distribucion en la escala de burnout,
se aprecia que 12 médicos de pregrado se ubican en el grado
altoy 12 en un grado medio, 40% respectivamente, mientras
que para el nivel de posgrado, 4 docentes, con un 13,33%,
se ubican en el grado alto y 2, con un 6,66%, en el grado
medio.

En la distribucion global, se observa para el pregrado un
rango de 122 a 211 con una mediana de 162 y para pos-
grado un rango de 172 a 208 con una mediana de 181,5 con
p=0,065.

Al evaluar cada uno de los factores, para el factor i, la
mediana mas alta obtenida fue en el grupo de posgrado
en el indicador de estrés de rol con 36,5, mientras que la
mas baja fue en el grupo de pregrado para el indicador de
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Figura 2  Distribucion por especialidad, nivel de Ensefianza y situacion Laboral de los 30 médicos docentes entrevistados sobre

presencia de Sindrome de Burnout.

despersonalizacion con 6, con diferencia significativa entre
los 2 grupos (p=0,044). Para el factor i, la mediana mas
alta se encuentra para el grupo de posgrado en el indi-
cador de supervision con 34,5, mientras que el indicador
de condiciones organizacionales mantiene una mediana de
23 para ambos grupos, sin diferencia significativa. Por
Ultimo, para el factor m, la mediana mas alta se encuentra
en el grupo de posgrado en el indicador de preocupaciones
profesionales con 25 y la mas baja en el grupo de pregrado,
en el indicador de falta de reconocimiento profesional con
10, sin diferencia estadistica significativa (tabla 1).

En cuanto a la correlacion de cada uno de los indicadores
(tabla 2), es significativa con una p = 0,01.

El analisis de varianza de las variables sociodemograficas
(independiente) hacia cada uno de los indicadores de los
factores recopilados con el CBP-R (dependientes) arrojo lo
siguiente:

Edad: no se encontraron efectos significativos para las
variables dependientes medidas por el CBP-R.

Sexo: no se encontraron efectos significativos para las
variables dependientes medidas por el CBP-R.

Relaciones personales: existen efectos considerables
sobre la variable estrés de rol (F=7,723; p = 0,010),
agotamiento personal (F=7,900; p = 0,009), desper-
sonalizacion (F=9,335, p = 0,005), falta de realiza-
cion (F=3.805; p = 0,065), condiciones organizaciona-
les (F=4,837, p = 0,036), preocupaciones profesionales
(F=7,234, p = 0,012), falta de reconocimiento pro-
fesional (F=5,454; p = 0,027) y burnout (F=2,995;
p = 0,095).

NUmero de hijos: solo existen efectos significativos en la
variable burnout (F=3,370; p = 0,021).

Anos de experiencia: no se encontraron efectos significa-
tivos para las variables dependientes medidas por el CBP-R.

Especialidad: se observan efectos significativos en la
variable preocupaciones profesionales (F =4,602; p = 0,025).

Nivel de ensefanza: se observan efectos significativos en
la variable despersonalizacion (F=5,268; p = 0,029).

Situacion laboral: existen efectos significativos en la
variable estrés de rol (F=4,873; p=0,036), agotamiento per-
sonal (F=6,993; p=0,013), despersonalizacion (F=4,264;
p=0,048), falta de realizacion (F= 3,118; p=0,088),
supervision (F=5,568; p=0,026), condiciones organizacio-
nales (F=5,830; p=0,023), preocupaciones profesionales
(F=8,715; p=0,006) y falta de reconocimiento profesional
(F=6,996; p=0,013) (tabla 3).

Discusion

El papel del médico y el profesor se encuentran muy dete-
riorados ante la sociedad actual, sin embargo, aln siguen
desempenando un rol indispensable dentro de ella, porque
en sus manos queda la formacion de los futuros constructo-
res de nuestra civilizacion. Quienes desempenan este doble
rol tienen una tarea muy importante dentro de la sociedad,
por lo que resulta indispensable que cuenten con los recursos
para llevarla a cabo, asi como con los elementos que eviten
que esta se vea opacada. Es en este punto la importancia de
la prevencion y atencion oportuna del sindrome de burnout,
el cual, aunque no se incluye dentro de las enfermedades
profesionales, se toma cada vez mas en cuenta como un
factor que disminuye la eficiencia del docente para con su
grupo. En la literatura el rol que desempefa el médico como
docente ha sido poco explorado; la mayoria de los estudios
se enfocan en el sindrome de burnout en el ambito profesio-
nal como médico, dejando de lado su faceta como docente
o explorando solo el nivel de burnout y dejan de lado los
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Calificaciones obtenidas en el cuestionario CBP-R para los factores 1,11y i en los 30 médicos docentes entrevistados respecto a presencia de sindrome de burnout

Tabla 1

Posgrado
(n=6)

Pregrado
(n=24)

Posgrado
(n=6)

Pregrado
(n=24)

Posgrado
(n=6)

Pregrado
(n=24)

p

Mediana
Rango

25

Mediana
Rango
14,5

Indicador

p

Mediana
Rango
34,5

Mediana
Rango
32

Indicador

p

Mediana
Rango
36,5

Mediana
Rango
35,5

Indicador

Supervision

0,143

Preocupaciones
profesionales

0,694

0,667

Estrés de rol

13a29
12,5

9a36
10

29 a 49

20 a 46

23

29 a 51
18,5

17 a 29
1,5

0,273

Falta de

0,860

Condiciones

0,273

Agotamiento

reconocimiento
profesional

organizacionales

personal

7a5

4a17

16 a 32

15 a 34

12 a 28
8,5

8 a 31
6

Despersonalizacion

0,44

6a11
26,5

4a0
25

Falta de realizacion

0,347

15 a 31

18 a 29
Se utilizaron mediana y rango para las variables; para la comparacion entre grupos se utilizo la U de Mann-Whitney.

factores inherentes a su ambito de trabajo que determina-
ban su aparicion.

En cuanto a las variables sociodemograficas evaluadas,
destaca el predominio del sexo masculino sobre el feme-
nino asi como el grupo de edad de 40 a 50 afos. Esto
refleja, en primera instancia, una etapa de madurez en los
docentes de nuestro hospital. Se esperaria que esto coinci-
diera con el grupo de anos de experiencia, sin embargo, la
mayoria de nuestros docentes se ubican por debajo de los
10 anos de experiencia; esto, como se describe en diversa
literatura, predispone a una mayor incidencia de burnout en
este grupo de docentes, tomando en cuenta el poco tiempo
al frente del grupo, que impediria cierto grado de adapta-
cion. Resalta el predominio de docentes con especialidad de
medicina interna y de subespecialidades afines a esta y, en
menor medida, el de otras especialidades como son cirugia
y urgencias médicas.

En cuanto a los resultados de los indicadores de cada fac-
tor, llama la atencion la mayor prevalencia de burnout en
el personal docente encargado de labores de posgrado, asi
como de las variables de tipo organizacional; esto parece
que esta determinado por la mayor responsabilidad y com-
plejidad del desarrollo curricular que implica la formacion
de médicos residentes, aunque estadisticamente no existe
diferencia significativa entre ambos grupos.

Con respecto a las variables sociodemograficas y su
influencia en cada uno de los 3 factores, sobresalen las varia-
bles de relaciones personales por su efecto en el estrés de
rol, agotamiento emocional, despersonalizacion, falta de
realizacion, condiciones organizacionales, preocupaciones
profesionales y falta de reconocimiento profesional, lo cual,
comparado con estudios previos, es muy similar y de ahi la
importancia por su influjo en este factor y, consecuente-
mente, en el desarrollo de este sindrome.

El nimero de hijos tuvo efecto Unicamente en el desarro-
llo de burnout en general, mostrando ser un factor adicional
estresante sumado a la actividad profesional y docente, que
lejos de ser un protector para su desarrollo se encuentra
contribuyendo a acrecentar el burnout en nuestro personal
docente.

Es mas frecuente la despersonalizacion en el grupo de
posgrado en comparacion con el de pregrado, debido al poco
tiempo que el docente pasa frente al grupo de pregrado que,
generalmente, es por mddulos bimestrales, mientras que en
el grupo de posgrado el tiempo a cargo es por periodos de
un ano.

La situacion laboral tiene efectos en la mayoria de las
variables. Se esperaria, conforme a la literatura, que la
relacion laboral temporal tuviera un mayor impacto en
el desarrollo de este sindrome por la incertidumbre que
genera, sin embargo, observamos que tiene un influjo impor-
tante en el factor organizacional y, en especifico, en las
preocupaciones profesionales y en el reconocimiento, lo
que nos permite inferir que el hecho de tener una situa-
cion laboral estable no es suficiente para determinar una
aspecto organizativo adecuado para la labor del médico
como docente, lo cual es importante atender.

La variable especialidad tuvo consecuencias en las preo-
cupaciones profesionales. Si tomamos en cuenta que la
especialidad que prevalece fue la de medicina interna y
las subespecialidades afines, y que ademas es considerada
una especialidad que atiende a pacientes con enfermedades
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Tabla 2 Correlaciones entre escalas del CBP-r en los 30 médicos docentes entrevistados respecto a presencia de Sindrome de
Burnout

ER AE DESP FR SUP co PP FRP
ER 1,00 0,973 0,913" 0,962 0,943" 0,991" 0,940" 0,952
AE 1,00 0,947" 0,972 0,930" 0,965~ 0,970" 0,969
DESP 1,00 0,946~ 0,910" 0,900 0,966 0,952
FR 1,00 0,946~ 0,963" 0,962 0,981"
SUP 1,00 0,945" 0,946~ 0,961"
co 1,00 0,932 0,955
PP 1,00 0,980
FRP 1,00

AE: agotamiento personal; CO: condiciones organizacionales; DESP: despersonalizacion; ER: estrés de rol; FR: falta de realizacion; FRP:
falta de reconocimiento profesional; PP: preocupaciones profesionales; SUP: supervision.
™ Valor de p = 0,01. Para la correlacion se aplicé prueba de Spearman.

Tabla 3  Analisis de varianza de variables sociodemograficas contra cada indicador de los factores, en los 30 médicos docentes

entrevistados respecto a presencia de sindrome de burnout

ER AE DESP SUP co PP FRP B
Edad
Sexo
Relaciones personales 7,723 7,900 9,335 3,805 4,837 7,234 5,454 0,995
N,° de hijos 3,370
Anos de experiencia
Especialidad 4,602
Nivel de ensefianza 5,268
Situacion laboral 4,873 6,963 4,264 3,118 5,568 5,830 8,715" 6,996

AE: agotamiento personal; CO: condiciones organizacionales; DESP: despersonalizacion; ER: estrés de rol; FR: falta de realizacion; FRP:
falta de reconocimiento profesional; PP: preocupaciones profesionales; SUP: supervision.

Valor de p:
* p=0,05.
™ p=0,01. Para la varianza se aplicé la prueba de ANOVA.

complejas, puede considerarse como un factor importante
que, en el aspecto administrativo inherente a la actividad
como médico, actia adicionalmente para el desarrollo de
burnout.

Ante los resultados obtenidos podemos concluir que
existe burnout en ambos grupos de docentes, con
mayor prevalencia en nuestros docentes de posgrado. Esta
mayor prevalencia quizd se deba a la complejidad de
los pacientes atendidos, complejidad inherente también a
las especialidades afines y, consecuentemente, afecta al
desarrollo curricular que implica la formacion de alumnos
de posgrado en las residencias médicas, mientras que los
docentes de pregrado tiene cierto grado de proteccion por
la menor complejidad del diseno curricular para la forma-
cion de médicos en nivel de licenciatura (internado médico
y ciclos clinicos) aunado a que las rotaciones son de tipo
bimestral.

Los factores que se consideraban protectores como edad,
anos de experiencia en la ensefianza y sexo no afectan
a nuestro grupo de estudio; las variables sociodemografi-
cas: relaciones personales, especialidad, situaciéon laboral
y nimero de hijos tienen efecto en la aparicion de bur-
nout en los docentes. Las condiciones organizacionales y las
preocupaciones profesionales son las que mas influjo tienen
en la aparicion de burnout en los docentes. Las estrategias

actuales para su prevencion deberan encaminarse a solven-
tar la accion que ejercen estos factores en su aparicion.
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