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Resumen Al menos uno de cada 3 adultos tiene multiples enfermedades cronicas. La asisten-
cia a estos pacientes es imprescindible, y constituye una de las labores principales en atencion
primaria. El abordaje de estos pacientes supone un reto, ya que existen barreras a multiples
niveles (sistema sanitario, trabajadores sanitarios, paciente). Ademas, la pandemia por COVID-
19 no ha hecho sino empeorar aiin mas esta situacion. En consecuencia, se hace necesario
tomar medidas que intenten mejorar esta situacion. Para ello, con el objetivo de definir solu-
ciones/recomendaciones que ayuden a un mejor diagnostico, tratamiento y seguimiento de los
pacientes con enfermedades cronicas, un grupo de expertos de SEMERGEN ha tratado de iden-
tificar los problemas en la atencion de estos pacientes, buscando posibles soluciones y areas de
mejora. En concreto, el presente documento se ha centrado en 4 de las enfermedades crénicas
mas prevalentes en atencion primaria: dislipemia, hipertension arterial, enfermedad venosa
cronica y depresion.
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Overcoming the barriers in the approach of the chronic patient

Abstract At least one in three adults has multiple chronic conditions. The assistance of
patients with chronic conditions is mandatory. This is one of the main tasks of the primary
care physicians. The approach in these patients is challenging, as there are many barriers at
different levels (sanitary system, healthcare professionals and patients). In addition, COVID-19
pandemic has worsened this situation even more. Therefore, it is necessary to take actions that
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try to improve this state. For this purpose, with the aim to find solutions/recommendations
that may be helpful to attain a better diagnosis, treatment and follow-up of patients with
chronic diseases, a group of experts of SEMERGEN have tried to identify the problems in the
attention to these patients, searching for potential solutions and areas of improvement. The
present document has specifically focused on four prevalent chronic conditions in primary care:
dyslipidemia, arterial hypertension, chronic venous disease and depression.

© 2022 Sociedad Espanola de Médicos de Atencion Primaria (SEMERGEN). Published by Elsevier
Espana, S.L.U. All rights reserved.

Introduccion

Asegurar una adecuada continuidad asistencial del paciente
crénico es fundamental para disminuir la carga de enferme-
dad, no solo en términos de morbimortalidad, sino también
para mejorar la calidad de vida'. La asistencia al paciente
con enfermedades cronicas es una de las labores principa-
les del médico de familia en la atencidn primaria (AP)'~>. EL
abordaje de estos pacientes supone un reto, con multiples
barreras, que es necesario identificar y superar’?2.

Por otra parte, la pandemia por COVID-19 ha agravado
la situacion, al aumentar la saturacion del sistema sanita-
rio en Espafa, reduciendo la atencién a las enfermedades
cronicas. Ademas, dado que el acceso y las posibilidades
de los pacientes no son iguales, se han incrementado las
inequidades*®.

En consecuencia, se hace necesario tomar medidas que
intenten mejorar esta situacion. Para ello, con el objetivo
de definir soluciones/recomendaciones que ayuden a mejo-
rar el abordaje de las enfermedades crénicas, un grupo
de expertos de SEMERGEN ha elaborado el presente docu-
mento, buscando posibles areas de mejora. Para ello se han
escogido 4 enfermedades cronicas: dislipemia, hipertension
arterial, enfermedad venosa cronica (EVC) y depresion, dada
su elevada prevalencia en AP, y al gran impacto que tienen
(prondstico, morbilidad, calidad de vida, coste sanitario,
etc.).

Barreras comunes en el abordaje del paciente
con enfermedades crénicas

Existen multiples barreras que dificultan la atencion ade-
cuada al paciente con enfermedades cronicas (fig. 1).
Existen barreras administrativas y de gestion, con una insufi-
ciente interrelacion entre niveles asistenciales, ademas de
una evidente falta de personal, que obliga a sobrecargar
las consultas, limitando el tiempo necesario que se debe
dedicar a cada paciente. Asimismo, existen problemas en
el diagnostico, ya sea por un insuficiente conocimiento de
los objetivos de control y, en ocasiones, por una insuficiente
percepcion de la gravedad de la enfermedad’-"°. Otro de los
problemas es la falta de adherencia al tratamiento por parte
del paciente, en parte relacionado con la complejidad del
tratamiento y la posibilidad de efectos adversos'.

Con respecto a la adherencia al tratamiento, para su
deteccion existen diversos métodos, entre los que se inclu-
yen los cuestionarios estructurados (por ejemplo, Test
de Morinsky Green), entrevistas intencionadas (preguntar
directamente al paciente si toma la medicacién y averiguar
las causas), contar comprimidos, sistemas de monitoriza-
cion, determinacion de la concentracion sérica o de su
accion (digoxina, litio, indice internacional normalizado
[INR], etc.). Se debe sospechar falta de adherencia cuando,
a pesar de la intensificacion del mismo, no se logran los
objetivos terapéuticos. La falta de adherencia es importante
ya que se asocia a la no consecucion de los objetivos tera-
péuticos, con un mayor riesgo de complicaciones'?""*. En la
figura 2 se resumen algunos de los factores mas relevan-
tes que favorecen la falta de adherencia, asi como posibles
intervenciones para la mejora de la misma.

Barreras asociadas a la irrupcion de la
pandemia por COVID-19

La irrupcion de la pandemia por COVID-19 conllevo la para-
lizacion de las consultas, sobre todo durante los primeros
meses. Esto supuso que se suspendieran los seguimientos,
priorizando la atencion a la urgencia médica, provocando
que no se realizara un seguimiento adecuado del paciente
cronico, paralizando la prevencion primaria y secundaria de
las diferentes enfermedades’®. Ademas, las secuelas tanto
directas (sindrome post-COVID-19), como indirectas, deri-
vadas del insuficiente seguimiento de las enfermedades
cronicas durante la pandemia, haran que se sobrecargue
todavia mas la AP a corto y medio plazo'®.

En este contexto, la telemedicina, bien organizada y
dimensionada, podria ayudar a mejorar esta situacion'’.
Ahora bien, para una adecuada implementacion, seria nece-
sario realizar mejoras en diferentes areas'-%°.

1. Ambito tecnologico:
o Falta de infraestructura tecnoldgica y habilidades
e Deficiente cobertura en determinadas zonas del territorio
e Accesibilidad: diversidad de webs/apps sanitarias y falta
de interconexion
e Seguridad, confidencialidad y proteccién de los datos
2. Ambito organizativo:
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¢ Problemas en el diagnéstico:
* Falta de percepcion de
enfermedad.
* Falta de conocimiento de la
enfermedad.

¢ Problemasen el
seguimiento:
¢ Falta de adherencia.
¢ Problemas de acceso.

Barreras comunes
abordaje patologias

cronicas

* Problemasen el
tratamiento:

* Barrera de la administracion

Falta de personal * Efectos secundarios.

* Complejidad.

« Polifarmacia

Figura 1
Fuente: Elaboracion propia.

Factores que favorecen la falta de adherencia:

*  Factores socioecondmicos (pobreza,
dificultades de acceso, etc.)

* Factores relacionados con la enfermedad:
sintomatologia, gravedad, disponibilidad de
tratamiento, etc.

* Factores relacionados con el paciente:
creencias, nivel cultural, etc.

* Factores relacionados con el tratamiento:
complejidad del régimen terapéutico, efectos
secundarios, etc.

* Factores relacionados con la estructura
sanitaria: infraestructura, dispersion, falta de
personal, formacion, etc.

Figura 2
Fuente: Elaboracion propia.

e El (re)diseno del modelo asistencial y la correspondiente
necesidad de formacion sobre el nuevo modelo de aten-
cion

3. Ambito humano:

e La falta de contacto directo con el paciente

o La «resistencia al cambio» y la falta de vinculo emocional
con el proyecto

e El grado de competencia individual en entornos informa-
ticos: falta de preparacion para abordar una consulta no
presencial

4. Ambito econémico:

o Los costes de implementacion

¢ La falta de evidencia cientifica sobre los beneficios clini-
cos y econémicos

Barreras en el paciente con dislipemia

El dislipemia aumenta el riesgo de desarrollar enfermedad
vascular aterosclerdtica, de tal forma que cuanto mas ele-
vado y mas tiempo se encuentre aumentado, mayor sera
el riesgo??2. Por eso es muy importante lograr los objeti-
vos de control en funcion del riesgo cardiovascular y hacerlo
cuanto antes?>?“, Y es que reducir las cifras de colesterol con
el tratamiento hipolipemiante se ha asociado con descensos
sustanciales de los eventos cardiovasculares®2°.

Adherencia

terapéutica

Barreras generales en el abordaje del paciente con enfermedades cronicas.

Inter i para meji la falta adherencia:

* Empoderar al paciente: aumentar
conocimientos sobre su enfermedad
(informacién oral y escrita) y beneficios del
tratamiento.

*  Establecer metas concretas, con refuerzos
periddicos.

« Simplificar el tratamiento: emplear
combinaciones fijas (vs libres).

* Empleo de recordatorios: mas utiles cuando
hay regimenes complejos (pastilleros,
recordatorios electrénicos, formacion de
cuidador principal, etc.).

* Intervenciones de apoyo familiar/social.

La adherencia terapéutica en el abordaje de las enfermedades cronicas.

Existen diversos motivos por los cuales no se logran los
objetivos de control?”’. En un estudio ecoldgico que reco-
gio la informacion de diferentes médicos sobre su actividad
asistencial mediante un cuestionario, el principal motivo
para la falta de consecucion de los objetivos de control
en AP fue la falta de adherencia terapéutica’®. En otro
trabajo realizado en pacientes con diabetes mellitus tipo
2 en AP, el porcentaje de incumplimiento terapéutico fue
del 36,1, 37,5 y 32,0% para los antidiabéticos, antihiper-
tensivos e hipolipemiantes, respectivamente?’. Esta falta
de adherencia se debe, entre otros motivos a la polifar-
macia, la complejidad del tratamiento, falta de conviccion
de algunos profesionales, mala «prensa» de las estati-
nas, o a la falta de seguimiento durante la pandemia por
COVID-19%30:31,

Asimismo, la adecuada estimacion del riesgo cardiovas-
cular es importante, ya que de este dependen los objetivos
de colesterol LDL y, en consecuencia, la intensificacion
del tratamiento. Desafortunadamente, esto no se realiza
adecuadamente en la practica clinica’>3*. Por lo tanto,
es necesario mejorar la estratificacion del riesgo. Asi, por
ejemplo, un reciente estudio espaiol mostré que menos de
un 10% de los sujetos con diabetes tipo 2 tenian un riesgo
moderado, un 40% un riesgo elevado y aproximadamente
la mitad un riesgo muy elevado. Sin embargo, la percep-
cion de los médicos fue que los pacientes tenian un menor
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Tabla 1

Intervenciones para mejorar el abordaje del paciente con dislipemia

Barreras de la administracion

Barreras sanitarias

Barreras del paciente

o Dotacion de recursos
humanos y materiales que
mejore la atencion:

v Mejoria en la gestion del
tiempo, agendas adecuadas

v Mejoria en la accesibilidad a
pruebas complementarias

v Buena relacion, cooperacion
e interconexion
hospitalaria/atencion primaria
+ Fomentar la formacion
continuada a cargo de la
administracion

e Demostrar que las
actualizaciones de las guias de
actuacion en dislipemias de las
distintas sociedades cientificas
en funcion de sus estudios,
ademas de eficaces son
eficientes

o Aceptar la oportunidad de
demostrar el papel de las
actuaciones en la economia de
la salud

o Demostrar la disminucion de
los costes relacionados con el
abordaje de la dislipemia y la
enfermedad cronica

o Importancia del diagnostico
temprano en la prevencion de
la enfermedad y en la
reduccion de la carga
economica que puede conllevar
la enfermedad croénica

o Tener un objetivo claro con cada paciente:

v Utilizar el farmaco o combinaciones mas
adecuadas para lograr dicho objetivo

e Marcar objetivos de dislipemia junto con el
resto de factores de riesgo

o Individualizar la atencion al paciente, para
vencer la inercia terapéutica

e Programar claramente las citas de seguimiento
(protocolo) para valorar la adherencia y la
respuesta al tratamiento

o Seguimiento en el tiempo, segln el riesgo del
paciente

e Vencer barreras administrativas: asegurar cita
de seguimiento del paciente

e Formacion y organizacion de la practica clinica
para facilitar el logro de los objetivos
terapéuticos

e Facilitar la continuidad asistencial, mejorando
la comunicacion entre atencion hospitalaria y
primaria.

Implicacion de enfermeria: educacion sobre
estilos de vida

e Involucrar a otros profesionales sanitarios,
como farmacéuticos comunitarios

o Mejorar la comunicacion entre médicos y
pacientes:

v Consultas telefdnicas frecuentes: preguntar
por efectos adversos

v Recuperar las consultas presenciales

v Individualizar en funcion de las necesidades
del paciente

o Aplicar algoritmos de abordaje sencillos y
practicos, con el objetivo de optimizar el
tratamiento hipolipemiante en todo el espectro
de pacientes con la doble finalidad de mejorar
las cifras de control del colesterol LDL y hacerlo
lo antes posible

e Desarrollo de terapias combinadas a dosis fijas

e Hacer consciente al paciente de su
responsabilidad para que cumpla los
consejos (educacion al paciente)

e Para controlar la adherencia:
consultar en el sistema si el paciente
retira el tratamiento de la farmacia

o Motivacion positiva al paciente para
que cumpla el tratamiento vs.
asustarlo con las posibles
consecuencias

Fuente: Elaboracion propia.

riesgo®*. En este sentido, la inclusion de la albuminuria en las
tablas de riesgo ayudaria a optimizar la estratificacion del
riesgo cardiovascular®®, como acaban de hacer las nuevas
guias europeas de prevencion cardiovascular?.

Con respecto a las barreras de tratamiento, destaca la
inercia terapéutica, esto es, la no intensificacion del tra-
tamiento a pesar de no lograr los objetivos de colesterol
LDL. Esto se debe a diversas causas, como el insuficiente
conocimiento de las recomendaciones provenientes de las
guias, la infraestimacién del riesgo cardiovascular, no reali-
zar recomendaciones sobre los cambios en el estilo de vida,
miedo a los efectos secundarios de los farmacos, al insu-
ficiente empleo de la terapia combinada o a las barreras
administrativas, entre otras*®—3¢,

Se proponen diferentes intervenciones con el fin de supe-
rar las barreras en el abordaje del paciente con dislipemia
(tabla 1).

Barreras en el paciente con hipertension
arterial

La hipertension arterial es muy frecuente en nuestro medio.
Se estima que aproximadamente en la poblacion adulta uno
de cada 4 varones y una de cada 5 mujeres tienen hiperten-
sion. La hipertension arterial aumenta de manera marcada
el riesgo de sufrir enfermedades en todo el territorio vascu-
lar. El control adecuado de la presion arterial ha demostrado
reducir el riesgo de presentar dichas complicaciones®®“.
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Desafortunadamente, un nimero importante de pacientes
hipertensos siguen sin estar adecuadamente controlados en
nuestro pais*'~*3. Existen numerosas barreras que dificultan
que se alcance un adecuado control de la presion arterial:

En primer lugar, la falta de los controles periddicos,
que incluyen mediciones de la presion arterial, analitica
para evaluar otros factores de riesgo (perfil lipidico, gluce-
mia, HbA1c), funcion renal e iones, asi como monitorizacion
ambulatoria de la presion arterial. Las guias europeas 2021
en prevencion cardiovascular indican que el primer objetivo
del tratamiento es bajar la presion arterial < 140/90 mmHg
en todos los pacientes, y que descensos con otras metas
deberan ajustarse a la edad y comorbilidades especificas
(entre 18 y 69 afos se recomienda reducir la presion sis-
tolica a un rango entre 120 y 130 mmHg en la mayoria de
los pacientes, y en >70 anos a <140mmHg, vy si se tolera
<130mmHg; ademas, en todos los pacientes tratados se
recomienda reducir la presidn diastélica < 80 mmHg)?*. Asi-
mismo, también se recomienda la medicion de la presion
arterial fuera del consultorio médico, ya sea con automedida
domiciliaria de la presion arterial (AMPA) o la monitoriza-
cion ambulatoria de la presion arterial de 24 h (MAPA)“°. En
los pacientes con diabetes o con enfermedad renal cronica,
asi como ante la sospecha de hipertension de bata blanca o
enmascarada, estas técnicas son especialmente (tiles*°. En
consecuencia, se debe medir mas la presion arterial a los
pacientes en las consultas de AP y favorecer las mediciones
domiciliarias. La prueba inicial de cribado es la toma de la
presion arterial en la consulta, con una periodicidad cada
3-5 anos, y anual en el caso de sujetos >40 anos o si hay
factores de riesgo para el desarrollo de hipertension (sobre-
peso/obesidad o cifras de presion arterial normal-alta). El
diagndstico de hipertension debe confirmarse con las medi-
das de presion arterial fuera de la consulta. Asimismo, se
debe fomentar el cribado en oficinas de farmacia, asi como
en centros de reconocimiento de empresa, para que remitan
a los pacientes con sospecha de hipertension. Finalmente,
es necesario involucrar al paciente como responsable del
curso de su enfermedad con apoyo del médico y la enfer-
mera, fomentando la automedida domiciliaria de la presion
arterial394044.45,

Ahora bien, en el paciente hipertenso no sélo hay que
fijarse en las cifras de presion arterial, sino que hay que
valorar al paciente de manera integral, estratificando el
riesgo cardiovascular. De esta forma se podran fijar los
objetivos de presion arterial e instaurar un tratamiento pre-
coz. Para realizar una adecuada estratificacion en AP hay
que hacer una buena anamnesis, exploracion fisica, anali-
tica de sangre y orina, un electrocardiograma y un fondo
de 0jo*. Para ello, y ante la falta de tiempo, es necesa-
rio aumentar las visitas programadas estructuradas ademas
de mejorar la formacion para realizar una estratificacion
adecuada, y favorecer el empleo de herramientas senci-
llas que simplifiquen el proceso, junto con la mejora de
los programas informaticos, que permitan un calculo facil
del riesgo cardiovascular. En definitiva, hay que disminuir
la inercia diagndstica, fomentando la identificacion precoz
de otros factores de riesgo y de lesiones organicas asociadas
a la hipertension arterial para evaluar el riesgo global del
paciente.

En cuanto a las barreras en el tratamiento de la
hipertension, se estima que aproximadamente la inercia
clinica esta presente en el 80% de los pacientes con hiper-
tension. La inercia clinica tiene un origen multifactorial
(sobreestimacion del control real de la presion arterial
o de la adherencia al tratamiento, entre otros) y, como
consecuencia de ello, el médico puede retrasar el inicio del
tratamiento, dosificar de forma incorrecta o insuficiente los
farmacos o no establecer un plan de seguimiento adecuado,
lo cual tiene efectos inmediatos sobre el control de la
presion arterial. Para mejorar el control de los pacientes
hipertensos en la consulta, se debe®**:

Reconocer la situacion actual del problema

Fomentar una formacion adecuada

Optimizar las condiciones de trabajo

Motivar al médico mediante incentivos

Fomentar la autoeficacia del paciente en el control de su
hipertension (tarjeta auto evaluadora del cumplimiento,
intervencion educativa, programa de AMPA)

6. Simplificar el tratamiento

AN WN =

Con respecto al paciente, la mejor forma de mejorar
el cumplimiento es concienciar al paciente, implicandolo
a él y a su familia en el control de su enfermedad. Lo
ideal es entregar soporte escrito al paciente sobre su
situacion, objetivos a alcanzar y las recomendaciones tera-
péuticas. Ademas, se debe incrementar el conocimiento
sobre la hipertension arterial y la enfermedad cardiovas-
cular, implicando a todos los profesionales de los diferentes
niveles asistenciales (medicina, enfermeria, farmacéuticos,
campanas sanitarias, etc.)*. Asimismo, para mejorar el con-
trol ambulatorio de la presion arterial es necesario una
mayor adherencia al tratamiento, y para ello hay que conse-
guir una mayor implicacién del paciente en el control de su
enfermedad. Tanto las medidas ambulatorias de la presion
arterial como el empleo de nuevos dispositivos electroni-
cos que permitan medir la presion arterial, asi como una
mejor relacion médico-paciente al establecerse un inter-
cambio periddico de informacion entre ambos, ademas de
la simplificacion del tratamiento mediante el empleo de
combinaciones fijas, pueden ser importantes factores que
ayuden a este fin*®4,

También es importante realizar un seguimiento adecuado
del paciente hipertenso. Desafortunadamente, la sobre-
carga asistencial es un problema real que dificulta en gran
medida este seguimiento. Para tratar de aliviar esta situa-
cion se deberia empoderar al paciente (ayudar al individuo
en el autocuidado, aportando conocimiento sobre distin-
tos aspectos de su enfermedad: el paciente necesitara un
seguimiento menos estrecho), fomentar las automedidas de
presion arterial en el domicilio y el mayor uso de la telemo-
nitorizacion. En general, si el paciente no tiene la presion
arterial controlada se preferiran las visitas presenciales con
el médico de familia, mientras que en el paciente contro-
lado puede ser suficiente con la consulta de enfermeria y la
teleconsulta con el médico®-2.

En la tabla 2 se resumen aquellas intervenciones que
podrian ayudar a mejorar el control de la presion arterial
en el paciente hipertenso.
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Tabla 2

Intervenciones para mejorar el abordaje del paciente con hipertension arterial

Diagnostico

Tratamiento

Seguimiento

o Completar la historia clinica
del paciente (otros factores de
riesgo, tratamientos
concomitantes, etc.)

e Cribado poblacional
oportunista

o Condiciones idoneas de toma
de presion arterial y rigor en
las mismas

e Estructurar las consultas ante
la falta tiempo

o Implicar a las farmacias
comunitarias en la toma de
presion arterial y control de la
misma

e Empleo de nuevas

o Ante la falta de tiempo, estructurar la
consulta/telemedicina en funcion del paciente.
Fomentar el acceso a consulta de enfermeria

e Empoderar al paciente y hacerlo participe de
la enfermedad (mayor conocimiento,
automedidas, etc.)

e Seguimiento del tratamiento del paciente
(cumplimiento)

o Simplificar el tratamiento (uso de
combinaciones fijas, farmacos que cubran las
24h, etc.), para mejorar la adherencia y
disminuir el riesgo de efectos secundarios

e Hacer seguimiento de otros factores de riesgo
o Control de inercia terapéutica

o Simplificacion/homogeneizacion de guias

o Fomentar la autogestion de la propia consulta
o Formacion médica continuada

o Aliviar la presion asistencial:
ajustar las plantillas a las
necesidades de la poblacion

o Formacion médica continuada
 Simplificacion/reduccion guias
e Entrevista motivacional

o Mejorar la relacion
médico-paciente (informacion
individualizada)

e Evaluar el resto de factores de
riesgo

e Elaborar escuelas de pacientes para
la formacion de salud

o Mejorar la relacion entre los
distintos niveles asistenciales

tecnologias en la toma de
medidas y registro

Fuente: Elaboracion propia.

Barreras en el paciente con enfermedad
venosa crénica

La EVC se caracteriza por tener una naturaleza cronica, pro-
gresiva y no siempre benigna. Constituye el principal motivo
de consulta por enfermedad vascular en AP. Dependiendo de
los estudios, la prevalencia de EVC en los pacientes aten-
didos en AP alcanza el 49%, de los que un 7% requieren
derivacion a cirugia vascular y un 4% cirugia. En estadios
avanzados, no solo tiene una elevada morbilidad, generando
discapacidad, sino que también puede afectar de manera
importante a la calidad de vida. En consecuencia, la funcion
del médico de familia se debe centrar en establecer medidas
preventivas, efectuar el diagnostico precoz, participando en
el seguimiento activo y en la modificacion de la evolucion
de la enfermedad como enfermedad cronica y seleccionar
aquellos pacientes que deben ser derivados a otros especia-
listas hospitalarios (principalmente a cirugia vascular). Las
modificaciones en el estilo de vida, la terapia compresiva,
los farmacos venoactivos y la terapia intervencionista son
los pilares en el abordaje integral de esta poblacion. Desa-
fortunadamente, un nimero importante de estos sujetos
no reciben tratamiento o lo hacen de manera insuficiente.
Ademas, en estos pacientes se pueden desarrollar complica-
ciones, como las Ulceras, la varicoflebitis, las varicorragias,
y la trombosis, que requieren tratamiento especifico®>=.
La primera barrera es la banalizacion de la propia enfer-
medad (falta de importancia que se le da a la enfermedad
por parte del Sistema Nacional de Salud [SNS], los profesio-
nales sanitarios y los pacientes). Por lo tanto, es necesario
ponerla en valor dando la dimension real que tiene. Es una
enfermedad muy prevalente, que tiene una elevada mor-
bilidad en estadios avanzados, por lo que su prevencion es
muy importante. De esta forma, no debe considerarse una
enfermedad menor, lo que exige una formacion especifica
en enfermedad vascular, proporcionando herramientas que

permitan el abordaje adecuado de estos pacientes (diagnos-
tico precoz, planificacion terapéutica, seguimiento, puesta
en marcha de medidas preventivas y criterios de derivacion).
Asimismo, el SNS deberia conocer la verdadera dimension
de esta enfermedad, ya que la EVC provoca un consumo de
gran cantidad de recursos sociosanitarios y costes laborales.
En consecuencia, se deben contemplar medidas especificas
en los planes sanitarios, desde la inclusion de la EVC en la
estrategia de la atencion a la cronicidad hasta las medidas
terapéuticas de eficacia probada y su financiacién®~>>. Ade-
mas, parece que algunos pacientes no priorizan lo suficiente
esta enfermedad dentro del conjunto de sus enfermeda-
des. Es necesario transmitir al paciente la necesidad de
tomar medidas para la prevencion y el tratamiento (far-
macoldgico y no farmacoldgico). No solo es un problema
estético, sino que produce limitaciones fisicas y emocionales
en el paciente, y puede ocasionar multiples complicacio-
nes, desde Ulceras vasculares, hasta situaciones mas graves
como la trombosis venosa superficial, la trombosis venosa
profunda o el sindrome postrombdtico®-8.

En consecuencia, las barreras en el diagnostico incluyen
la banalizacion de la enfermedad, el diagnostico en etapas
avanzadas cuando la enfermedad ha progresado, asi como
la falta de formacion e informacion sobre la enfermedad
y su manejo. Las soluciones para superar estas barreras se
resumen en la tabla 3.

Otro aspecto importante es el que hace referencia a las
barreras en el tratamiento (tabla 4). Por ejemplo, al ini-
cio de la enfermedad se suele recomendar exclusivamente
medidas higiénico-dietéticas que alivian, pero no tratan (no
actlian en el origen del problema y no evitan la progresion).
Tanto el diagndstico como el tratamiento precoz son la base
del éxito en el manejo inicial de la enfermedad venosa. Para
ello, se debe realizar una busqueda activa de la enferme-
dad, con formacién especifica en AP y protocolizacion de
su tratamiento. Y es que el tratamiento inicial en AP es
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Tabla 3

Intervenciones para mejorar el abordaje del paciente con enfermedad venosa cronica

Romper la banalizacion de
la enfermedad
enfermedad

o Concienciacion de la enfermedad a pacientes/profesionales:
v Formacion (talleres, escuela de pacientes, etc.) para ampliar conocimientos sobre la

v Fomentar la investigacion de la enfermedad
v Mejorar la ruta asistencial como enfermedad crénica
v Explicar los riesgos derivados de las complicaciones de la enfermedad venosa cronica

Realizar un diagnostico en
etapas mas iniciales de la
enfermedad

progresion:

o Reconocimiento y diagnostico precoz de la enfermedad para evitar/retrasar la

v Pensar en ella como diagndstico diferencial (muy prevalente)

v Historia completa y exploracion fisica detallada

v BUsqueda activa del paciente y despistaje de la enfermedad (medicina/enfermeria)
formando parte de la estrategia de atencion de la cronicidad del sistema nacional de salud
v ldentificacion de los principales factores de riesgo asociados a la enfermedad

v Disminuir la sobrecarga asistencial (tiempos adecuados para su estudio)

Empleo de herramientas de
ayuda en el diagnostico
desde los primeros sintomas

v Anamnesis dirigida

v Clasificaciones (CEAP)

v Cuestionarios clinicos para medir severidad y calidad de vida/tests/check list, etc.

v Estudios no invasivos disponibles (ecografia Doppler, indice tobillo brazo, etc.)

Formacion especifica
asistencial

v Actualizacion de guias de practica clinica/clasificaciones (CEAP) que mejoren la ruta

v Conocimiento de avances en la enfermedad a través de la formacion teorica y practica e

investigacion

Fuente: Elaboracion propia.

fundamental para evitar la progresion de la enfermedad y
sus complicaciones. El tratamiento inicial debe incluir con-
sejos sobre habitos alimentarios saludables, la practica de
ejercicio fisico, el empleo de medias de compresion y el uso
de farmacos venoactivos. Segln evolucione la enfermedad
se podran emplear ademas otras técnicas: la escleroterapia
o las técnicas endoluminares, etc.>-%Z,

El problema principal en el seguimiento es la elevada
carga asistencial que impide realizar un control éptimo
de los pacientes con enfermedades cronicas. Para aliviar
esta situacion, ademas de dimensionar adecuadamente las
plantillas y redisenar la actividad y la organizacion, en su
abordaje se deberia programar una visita de control a los
6-12 meses para evaluar su evolucion y reclasificar periodi-
camente la EVC, asi como implementar el uso de consultas
telefonicas, por ejemplo, a los 7-15 dias tras el inicio de
un nuevo tratamiento o cuando se produzcan cambios en
tratamiento ya existentes. Asimismo, se debe informar al
paciente de los signos y sintomas de las posibles compli-
caciones a través de un check-list (o aplicacion web) y en
caso que aparezcan debera acudir a consulta presencial®.
Ademas, la incorporacion de la enfermera jugaria un papel
clave en las actividades de seguimiento y deteccion precoz
(educacion para la salud individual o grupal, sobre todo con
orientacion preventiva y vigilancia de medidas terapéuticas
no farmacologicas). Al ser una enfermedad de curso crénico
y progresivo, la mayoria de los pacientes pueden ser aten-
didos de forma adecuada en AP siguiendo un tratamiento
conservador en los casos asintomaticos o con sintomas leves,
y también en aquellos casos que presenten contraindicacio-
nes para el tratamiento quirdrgico. Se debe valorar derivar
al servicio de cirugia vascular en determinadas situaciones
concretas y cuando la evolucion no es la esperada, para ver
si procede realizar cirugia®*.

Barreras en el paciente con depresion

La depresion es un trastorno que se puede presentar con sin-
tomas muy variados. Ademas, es frecuente que el trastorno
depresivo se presente con comorbilidades asociadas, tanto
fisicas como psiquicas; asi mas de la mitad de los pacientes
con depresion tienen ansiedad asociada®®. La depresion
tiene 2 picos de incidencia, en la década de los 20y en la de
los 50, siendo el doble de frecuente en el sexo femenino que
en el masculino®. Los factores de riesgo para la depresion
mayor incluyen estar divorciado/separado, antecedentes de
depresion, estrés, trauma previo, antecedentes familiares
de primer grado de depresion®*. El papel del médico de AP
es basico en el diagndstico y tratamiento de estos pacientes.
De hecho, aproximadamente el 60% del cuidado de la salud
mental y cerca del 80% de las prescripciones de antidepre-
sivos se realizan en este nivel asistencial®*¢7-6¢,
Desafortunadamente, el diagnostico de depresion en oca-
siones se demora, lo que tiene un impacto negativo en el
prondstico y evolucion del proceso, y como consecuencia en
la calidad de vida del paciente. Por ello, seria interesante
mantener la estabilidad médico-cupo para que se pueda con-
seguir la longitudinalidad en la asistencia, ya que cuando se
conoce al paciente desde hace tiempo, es mas facil dirigir
el diagnostico. Es una enfermedad frecuente, que obliga a
estructurar la consulta, como con cualquier otra entidad. Es
importante la psicoeducacion tanto del paciente como de la
familia, aportando informacion por escrito sobre la enferme-
dad, su curso evolutivo, su implicacion, el tratamiento, sus
efectos adversos y la posible duracion del mismo. Ademas,
es importante dar formacion especifica para el diagndstico
rapido de la depresion, ya que el diagnostico precoz es fun-
damental, al igual que desarrollar protocolos especificos de
actuacion. Por otra parte, en las consultas es imprescindible
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Tabla 4 Elaboracion propia. Barreras en el tratamiento y posibles soluciones en el abordaje del paciente con enfermedad
venosa cronica

Barreras Soluciones

e Al inicio de la enfermedad venosa se suelen
recomendar exclusivamente medidas
higiénico-dietéticas que alivian, pero no tratan
su origen.

e Baja adherencia al tratamiento
farmacoldgico

o Baja adherencia a las medias de compresion

o Insistir en un tratamiento farmacoldgico y de medidas
higiénico-dietéticas desde el principio de la enfermedad enfocados
en el origen de la enfermedad.

e Explicar adecuadamente los beneficios del tratamiento con
venoactivos.

e Remarcar que el hecho de que no estén financiados no supone que
sean ineficaces.

o Insistir en que el efecto no es inmediato y que es muy importante
no suspender el tratamiento.

e Pautar el tratamiento (posologia, duracion, etc.) por escrito.

e Preguntar sobre el cumplimiento terapéutico en las visitas de
seguimiento.

o Explicar que la compresion es la medida fundamental en el
tratamiento de la enfermedad venosa cronica.

e Recomendar el uso de las medias de compresion la mayor parte del
tiempo que sea posible.

e Remarcar que cualquier grado de compresion es beneficiosa y que
existen estilos diferentes al financiado por el sistema nacional de
salud. Interrogar sobre el uso de las medias de compresion e
identificar problemas para ello en las visitas de seguimiento. Los
profesionales sanitarios deben conocer la tabla de indicacion de los
diferentes tipos de terapia compresiva, en funcion de la indicacion y
el grado de compresion que se recomienda.

o Individualizar las recomendaciones a las caracteristicas del
paciente (edad, actividad laboral, patologias asociadas, etc.)

o Baja adherencia a medidas higiénico
dietéticas a largo plazo

o Suministrar la informacion de forma progresiva para favorecer su
asimilacion.

o Proporcionar informacion grafica de las medidas
higiénico-dietéticas fundamentales.

o Verificar el cumplimiento e insistir en su utilizacion en todas las
consultas que realice el paciente.

Fuente: Elaboracion propia.

preguntar por la ideacion suicida, ya que es un elemento fun-
damental en la valoracion de la depresion, que se debe rea-
lizar de manera progresiva: preguntar primero por si existe
ideacion, y posteriormente por la planificacion, valorando
también los posibles factores de riesgo®. La falta de tiempo
de consulta para cada paciente obliga a ir con prisas, sin
poder realizar exploraciones exhaustivas. Aunque la primera
solucion seria aumentar el tiempo por consulta, la estructu-
racion adecuada de la agenda de citas parece mas realista.

Existe una formacion corta y deficitaria tanto en la licen-
ciatura como en la formacion especializada del médico de
AP, lo que lleva a una falta de conocimientos esenciales para
el abordaje del paciente con depresion. En consecuencia,
hay que fomentar los cursos de formacién en el manejo del
paciente con enfermedad mental, con especial énfasis en las
habilidades de comunicacion para realizar una exploracion
psicopatoldgica eficaz y completa. Para ello seria deseable
realizar rotatorios de formacion periddicos en los servicios
de salud mental.

Otro problema en el abordaje de la depresion es la iner-
cia terapéutica, no realizando cambios en el tratamiento a
pesar de no haber logrado la remision del episodio depre-
sivo, que es el objetivo que nos debemos plantear en el
tratamiento. Los tratamientos psicofarmacolégicos generan
cierta sensacion de inseguridad en algunos médicos de
AP, siendo necesaria formacion especifica en este sentido.
Un error bastante frecuente es el uso de benzodiacepinas
como tratamiento del episodio depresivo, centrandose
en la parte somatica de la sintomatologia y obviando
otros sintomas también esenciales del episodio depresivo
(afectivos, neurovegetativos, cognitivos, etc.). Ante un
paciente con un tratamiento cronico con benzodiacepinas
se deberia intentar la desprescripcion de las mismas.

Existe un elevado incumplimiento del tratamiento
antidepresivo en AP ya desde las primeras semanas tras
iniciarlo, lo que podria estar asociado con la relacion
médico-paciente, el régimen terapéutico antidepresivo, las
caracteristicas de la depresion y los aspectos psicosociales
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Tabla5 Medidas para mejorar la adherencia al tratamiento en el paciente con depresion

Barreras

Soluciones

Relacion
médico-paciente

Régimen terapéutico
antidepresivo

e Enfermedad que requiere buena comunicacion:

v Empatia

v Confianza con el médico (longitudinalidad)

v Enfermedad que requiere tratamiento integral

v Han faltado durante la pandemia, por comunicacion telefonica y falta de continuidad
v Requiere implicacion por parte del médico y tiempo

o Explicar al paciente los posibles efectos secundarios (somnolencia, aumento de peso, inhibicion
de la libido). En general son leves y transitorios

o Iniciar con dosis bajas y escalar progresivamente

e Asociar de inicio benzodiacepinas, indicando que solo es temporal

o Gestionar la polimedicacion

e Programar citas de seguimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6 Estrategias de mejora en el seguimiento de los pacientes con depresion

Cambio en el modelo
asistencial y organizativo

Colaboracion entre
atencion primaria y
salud mental

Empoderar al paciente

e Consulta presencial con apoyo de la telemedicina

o Coordinacion agil y fluida entre profesionales de diferentes niveles de atencion con los pacientes
con enfermedad mental (atencion primaria-psiquiatria)

o Dimension psicosocial

e Red unificada de salud mental

e Mejora de sistemas de informacion epidemioldgica

o Historia clinica electronica comdn (o plataforma sobre la que se pueda trabajar en atencion
primaria y salud mental)

o Medidas de apoyo al profesional desde el punto de vista emocional

o Nuevo modelo asistencial, con mayor coordinacion entre los distintos niveles asistenciales y con
nuevas formas de consulta

e Formacion continuada con reuniones y sesiones conjuntas (presencial, online)

e Protocolos de manejo sencillos elaborados de forma multidisciplinar y consensuados entre ambos
niveles asistenciales

o Elaboracion de rutas asistenciales

e Apoyo en la telemedicina

o Mejora de la informatizacion y registro

e Informacion, formacion y motivacion al paciente, a su entorno familiar y a la poblacion en general
o Normalizar y desestigmatizar la enfermedad mental para evitar la marginacion de los pacientes

e Promocion de habitos saludable (alimentacion, actividad fisica, higiene del suefo, evitar toxicos,
etc.).

o Apoyo social y comunicacion: familia, amigos, asociaciones, grupos autoayuda presenciales u
online, etc., para evitar el aislamiento y la soledad

o Existencia de alternativas terapéuticas mas alla del tratamiento farmacologico (ayuda psicologica,
técnicas de relajacion, etc.)

o Pautar revisiones programadas con atencion primaria y salud mental: el paciente debe entender la
importancia del seguimiento crénico

o Detectar signos de alarma para la atencion urgente

e Promover recursos asistenciales médicos y sociales, asi como grupos y asociaciones de ayuda,
direcciones web, red teléfonos, etc.

Fuente: Elaboracion propia.

del paciente. Las medidas para disminuir el incumplimiento
terapéutico se describen en la tabla 5.

Al igual que ocurre con otras enfermedades cronicas
como consecuencia de la sobrecarga asistencial y falta
de tiempo en AP, el seguimiento de estos pacientes es
deficitario. La sobrecarga asistencial se debe en general,

y entre otros motivos a un déficit del personal sanitario,
al envejecimiento de la poblacion, al aumento de la
cronicidad y de la complejidad, y al incremento de la
demanda debido al uso de nuevos canales de comunicacion
(interconsulta electronica, etc.). Pero es que, ademas, en
el caso particular del paciente con depresion, se afaden la
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falta de adherencia al seguimiento por parte del paciente,
las dificultades en establecer una periodicidad estandar
en las visitas, la falta de coordinacion entre los diferentes
profesionales sanitarios, el cambio temporal o permanente
de residencia, la desconfianza del paciente a los trata-
mientos debido a los efectos secundarios de los farmacos
antidepresivos, muerte por suicidio, rechazo del paciente
a la medicacion, abandono espontaneo del seguimiento por
parte del paciente, desconfianza con el médico. Por ello es
importante establecer estrategias para mejorar las barreras
de comunicacion y la falta de coordinacion entre AP y salud
mental en el seguimiento de estos pacientes (tabla 6).

Conclusiones

La atencion adecuada del paciente cronico es imprescindi-
ble para disminuir la carga de enfermedad y esta es una
de las principales funciones del médico de AP. El abordaje
de estos pacientes supone un reto, ya que existen barreras a
multiples niveles (sistema sanitario, trabajadores sanitarios,
paciente) que dificultan esta labor. Ademas, la pandemia por
COVID-19 ha empeorado alin mas esta situacion. En este tra-
bajo se han analizado 4 de las enfermedades crénicas mas
frecuentes (dislipemia, hipertension arterial, EVC y depre-
sion), aportando soluciones concretas a las posibles barreras
en cada una de las enfermedades.

Area de competencias

Dislipemias:

- Alava Marafiéon, Fernando. Centro de Salud Pampliega,
Burgos, Espana.

- Cebrian Cuenca, Ana Maria. Centro de Salud Cartagena
Casco, Murcia, Espana.

- Fernandez Rodriguez, José Miguel. Centro de Salud
Almunécar, Granada, Espana.

- Garcia Vallejo, Olga. Centro de Salud Comillas, Madrid,
Espana.

- Macias Corbacho, Antonio. Centro de Salud Obispo Paulo,
Badajoz, Espana.

- Palomar Peris, Gonzalo. Consultorio Quartell, Valencia,
Espana.

- Sanchez Escudero, Alfonso. Centro de Salud Peiiaranda de
Bracamonte, Salamanca, Espana.

- Trias Vilagut, Fernando. Centro de Salud Alham-
bra/Hospital Bellvitge, Barcelona, Espana.

Hipertension arterial:

- Abad Rodriguez, Rodrigo. Centro de Salud Pola de Siero,
Oviedo, Espana.

- Erdozain Corpas, Juan Pedro. Centro de Salud Jerez Deli-
cias, Cadiz, Espana.

- Gago Nolasco Benigno. Centro de Salud Aeguineguin, Las
Palmas, Espana.

- Olmedo Borjas, Maria Luz. Centro de Salud Les Basses de
Manresa, Barcelona, Espana.

- Pedrico Farre, David. Centro de Salud Reus V, Reus, Tarra-
gona, Espana.

- Quindimil Vazquez, José Antonio. Centro de Salud Kueto,
Vizcaya, Espana.

- Ruano Garcia, Juan Manuel. Centro de Salud Espejo, Cor-
doba, Espana.

- Seoane Vicente, Maria Cruz. Centro de Salud Acequion,
Alicante, Espana.

Enfermedad venosa cronica:
- Armenteros del Olmo, Lorenzo. Centro de Salud Illas Cana-

rias, Lugo, Espana.
- Arias Silgo Francisco. Centro de Salud El Cachorro, Sevilla,

Espana.

- Bonany Pagés Maria Antonia, Medicina Privada. Girona,
Espana.

- Fernandez Torre, Diana. Centro de Salud Cotolino, Canta-
bria, Espana.

- Gonzalez Batista, José Rafael, Centro de Salud Alfaz del
Pi, Alicante, Espana.

- Ramirez Torres, José Manuel. Centro de Salud Puerta
Blanca, Malaga, Espana.

- Saez Pérez, José Manuel. Centro de Malvarrosa, Valencia,
Espana.

- Saez Martinez, Francisco José. Centro de Salud Arganda
del Rey, Madrid, Espana.

Depresion:

- Cantalejo Guio, Javier. Consultorio Sabiote, Jaen, Espafa.

- Carvajal Jaen, José Manuel. Centro de Salud Santa Ana,
Sevilla, Espana.

- Elias Becerra, Carlos. Centro de Salud Navalmoral, Cace-
res, Espana.

- Ferrer Garcia-Borras, José Maria. Centro de Salud Almen-
drales, Madrid, Espana.

- Martin Jiménez, Maria Teresa. Centro de Salud Espinardo,
Murcia, Espafa.

- Pérez Garcia, Tomas. Centro de Salud Nou Moles, Valencia,
Espana.

- Vilaseca Llobet, José Maria, Centro de Salud
Borrell/Universidad de Barcelona, Barcelona, Espana.
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