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Objetivo: Los objetivos del  presente  estudio  son  analizar  las  relaciones  existentes  entre las estrategias
de  aculturación  y  los factores  de  riesgo  psicosocial,  el  estrés  aculturativo  y  los riesgos  psicosociales, y
evaluar  si existen  diferencias en estrés  aculturativo dependiendo del  sector de  actividad.
Material  y métodos:  La muestra  estuvo formada  por 201 personas trabajadoras  migrantes  que viven en  la
Comunidad de  Madrid  (49%)  y  procedentes en  su  mayoría  de  países de  Europa  oriental  y  de América del
Sur.  Se  evaluaron  las estrategias de  aculturación con  el  cuestionario  Modelo  Ampliado de  Aculturación
Relativa (MAAR), el  estrés  aculturativo  con la  escala  Barcelona  de  Estrés  del  Inmigrante  (Barcelona Immi-

grant  Stress Scale  [BISS])  y  los riesgos  psicosociales con el cuestionario  DECORE.  El diseño  fue  transversal.
Resultados:  Los  resultados  muestran  que  no existen  diferencias estadísticamente  significativas en  la
estrategia utilizada  por hombres y  mujeres  para cada ámbito de  aculturación.  Los  sujetos  que  utilizan
la estrategia de marginación  tienen  percepción de  bajo  salario,  los que adoptan  la estrategia intermedia
perciben poco control sobre su  trabajo, mientras  que los que  adoptan  la estrategia de  integración  perciben
más demandas  laborales  (trabajo  con  más  contenido).  El  estrés  aculturativo  se muestra como predictor
de  la percepción adversa del  entorno  laboral  (bajo  control,  bajas recompensas  y poco apoyo  social).  Por
otra  parte,  las personas trabajadoras  de más edad perciben más control  sobre  su  trabajo  y los empleados
del sector de  los servicios  para el hogar tienen puntuaciones  mayores  en nostalgia y estrés  psicosocial
que  los  del  resto de  sectores  evaluados.
Conclusiones:  Se deben  poner en marcha  dentro  de  las  organizaciones  medidas  para minimizar  el estrés
aculturativo,  promover  la integración  de  este  grupo  de personas  trabajadoras  y  mejorar  su percepción de
los factores  de  riesgo psicosocial.
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Objective:  The objectives  of this  study  were  to  analyze the  relationships between acculturation  strategies
and  psychosocial  risk factors,  the  acculturative  stress  and  the  psychosocial  risks,  and  to assess  whether
there are differences  in acculturative  stress  depending on the  activity sector.
Material and methods:  The sample  consisted of 201 migrant  workers living in the  Community of  Madrid
(49%).  Most  of them were  originally from  countries  from  Eastern  Europe  and South  America.  Using  a cross-
sectional  design,  we applied Relative  Acculturation  Extended  Model  (MAAR) questionnaire  to measure
acculturation  strategies;  Barcelona  Immigrant  Stress  Scale  (BISS)  was  applied to measure  acculturative
stress  and psychosocial  risks were  assessed through  the  DECORE  questionnaire.
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Results:  The results  showed  that  there are no statistically  significant differences  in the  strategy  used
by men and  women  for  each  area of acculturation.  Participants  who  used  the  Marginalization  strategy
perceived  their salary  as  being low  while  those  who adopted the  Intermediate  strategy perceived  little
control over their work.  Those  who  adopted the  Integration  strategy  perceive  more work  demands  (higher
job  content). Acculturative stress  is a  predictor  of adverse perception  of work  environment (low control,
low  rewards  and low  social  support).  On the  other  hand, older workers  perceive  more control  over their
work and employees in the  home  services  sector  have  higher scores in Nostalgia  and  Psychosocial  Stress
than  those  in other sectors.
Conclusions:  Within  organizations,  measures must  be  put  in place to  minimize acculturative  stress,  pro-
mote the  integration  of the  workers  and  improve  their perception of psychosocial  work  factors.
©  2020 Sociedad  Española para el Estudio de la Ansiedad  y el Estrés  -  SEAS.  Published by  Elsevier España,

S.L.U.  All rights reserved.

Según las últimas cifras publicadas por Naciones Unidas en
diciembre de 2017, se estima que hay 277 millones de personas
migrantes en el mundo (Consejo Económico y Social, 2019; United
Nations, 2017), siendo el trabajo la  razón principal de los movi-
mientos migratorios internacionales en un momento en el que el
desplazamiento global ha alcanzado un nivel récord (IOM, 2017).
En este contexto de movilidad laboral, una adaptación exitosa en
términos psicosociales, económicos y  culturales representará pro-
bablemente el mayor desafío a  superar tanto para las  personas
trabajadoras móviles como para las  sociedades receptoras, con altos
costes humanos y  socioeconómicos en caso de no conseguirlo. Se
tienen, por tanto, que examinar aquellos aspectos de carácter indi-
vidual que están significativamente relacionados con conductas
adaptativas, al mismo  tiempo que se deben considerar los factores
contextuales del entorno laboral que interfieren en dichas conduc-
tas.

Con el foco de atención puesto en la población trabajadora
móvil, cabe señalar la aculturación como un proceso mediante el
cual las personas cambian sus comportamientos sociales y psico-
lógicos (Byram, 2000). En el nuevo contexto español, las personas
migrantes necesitan aprender las habilidades culturales para poder
manejarse en este país receptor. La aculturación psicológica se
refiere a cambios a  nivel individual en la identidad, valores, acti-
tudes, rutinas, hábitos y  gustos.

Estrategias de aculturación

Después de las  primeras propuestas de modelos de acultura-
ción unidimensionales, en los años setenta Berry (1990) propone
que existen dos dimensiones independientes en  el proceso de acul-
turación: la relación de la persona con su cultura de origen y la
relación con la cultura del país receptor. Centrándose en  el pro-
ceso de adaptación a  contextos étnicos plurales, Berry explica que
durante el proceso de aculturación los individuos y  sus grupos se
confrontan con dos aspectos básicos: 1) mantener su propia cul-
tura, y  2) contacto y participación. La primera implica la decisión
de mantener su identidad y  los patrones culturales, mientras que
la segunda se refiere a entablar un contacto intergrupal positivo. A
partir de la combinación de estas dos dimensiones emergen cuatro
posibles resultados o formas de adaptación: integración, asimila-
ción, separación y  marginación. Cuando los individuos mantienen
relaciones positivas con la sociedad principal u  otros grupos étni-
cos y esto está acompañado por el mantenimiento de la identidad
étnica y sus tradiciones, se  afirma que se está adoptando la estra-
tegia de integración. La estrategia de asimilación surge cuando
los individuos no quieren conservar su identidad cultural y bus-
can o prefieren interactuar con la cultura principal. La estrategia
de separación es definida cuando los individuos tienen una fuerte
identificación con su cultura y evitan el contacto con otros gru-
pos. Finalmente, la  estrategia de marginación resulta cuando los

individuos pierden el contacto psicológico y cultural tanto con su
propio grupo étnico como con la  cultura dominante.

Partiendo parcialmente del modelo de Berry (1997),  en España,
Navas et al. (Navas et al., 2004; Navas y Rojas, 2010)  desarrollan
el Modelo Ampliado de Aculturación Relativa (MAAR). Este modelo
se  resume en cinco elementos fundamentales. En primer lugar se
tienen en cuenta tanto las  estrategias de aculturación del grupo de
inmigrantes como la del grupo de población autóctona. El segundo
aspecto tiene que ver con la diferente recepción por parte de la
sociedad de los grupos de migrantes en función de su origen y su
correspondiente aculturación. En tercer lugar, este modelo estu-
dia la influencia de variables como sesgo endogrupal, percepción
del enriquecimiento cultural, percepción endogrupal y  similaridad
exogrupal, contacto intergrupal e  indicadores conductuales como
las  prácticas lingüísticas y participación en  asociaciones. En cuarto
lugar, el MAAR distingue entre el plano ideal y el real tanto en
las estrategias mantenidas por migrantes como en las estrategias
mantenidas por personas autóctonas. En el caso de la población
migrante, el plano ideal se refiere a qué estrategia de acultura-
ción les gustaría desarrollar, mientras que el plano real se  refiere
a la  estrategia de aculturación que finalmente ponen en  práctica.
La población autóctona es  preguntada por la estrategia que consi-
dera que debería adoptar la población migrante (el plano ideal) y
por la que perciben que han elegido (plano real). Por último, este
modelo propone que la población migrante desarrolla varias estra-
tegias de aculturación, introduciendo una estrategia denominada
«intermedia», en la que las personas migrantes manifiestan man-
tener «algo» de la cultura de origen y adoptar «algo» de la cultura
de acogida. De esta forma, se considera la  aculturación un proceso
complejo (se pueden adoptar y preferir diferentes estrategias a  la
vez) y relativo, debido a  que no se emplean las  mismas estrategias o
no se prefieren las mismas opciones cuando la interacción con per-
sonas de otras culturas se  sitúa en diferentes contextos (relaciones
laborales, relaciones familiares, creencias y costumbres religiosas,
etc.).

Por tanto, de acuerdo con el MAAR, las estrategias de acultu-
ración serían las siguientes: integración, asimilación, separación,
marginación e intermedia (Navas et al., 2004; Navas y Rojas, 2010).

Relación entre las estrategias de  aculturación y otras
variables

La adopción de las diferentes estrategias de aculturación
depende de varios factores, algunos individuales, como por ejemplo
las  características de personalidad, la educación, el idioma, la  edad
y el sexo, y otros que tienen que ver con la distancia cultural entre
los dos países, políticas aplicadas en  el país receptor, etc. Las varia-
bles edad, género y tiempo de residencia en la  sociedad de acogida
son variables que guardan relación con la  aculturación de la pobla-
ción migrante (Berry, Phinney, Sam y Vedder, 2006). En cuanto a  la



L.  Luceño-Moreno et al. /  Ansiedad y Estrés 26 (2020) 73–82 75

relación entre las estrategias de aculturación y  el sexo/género, se
ha visto que las mujeres prefieren más  que los hombres la estra-
tegia de integración, mientras que los hombres prefieren más  que
las mujeres la  estrategia de separación (Yu y Wang, 2011). En el
caso de la población migrante rumana residente en Gran Bretaña,
el 81% elige la estrategia de integración, el 11% la de asimilación,
el 6% la separación y solo el 1% elige la marginación. Sin embargo,
cuando los datos se  desagregan por sexos, el 60% de los participan-
tes que eligen la estrategia de integración son mujeres. En el caso de
la asimilación, el porcentaje de mujeres que  eligen esta estrategia
asciende al 77%. No obstante, se  observa que hay más  hombres que
eligen la estrategia de separación (77%), y  solo los hombres eligen
la estrategia de marginación (Pantiru y  Barley, 2014).

Una de las hipótesis que se ha planteado para explicar estas
diferencias es la discrepancia entre las normas de género del  país
receptor y la imagen que se tiene acerca de los hombres y las
mujeres migrantes. Yu y  Wang (2011) consideran que es más  fácil
para las mujeres ser aceptadas por la sociedad receptora que para
los hombres. Sin embargo, Swagler y  Jome (2005) encuentran que
las norteamericanas que viven en  Taiwán puntúan más  bajo en
adaptación sociocultural que los hombres y  lo relacionan con una
dificultad de adaptarse a  las normas y a la  cultura asiáticas debido
a  unas normas de género más  tradicionales que en América del
Norte. A la hora de adaptarse a dichas normas, este proceso no solo
requiere aprender la cultura, sino también estar de acuerdo con  las
actitudes, valores y  creencias culturales e  integrarlos en el autocon-
cepto (Anderson, 1994). Por eso las mujeres norteamericanas no se
adaptan a la sociedad taiwanesa al igual que los hombres, porque
tendrían que aceptar que, como mujeres, tienen un estatus inferior
(Swagler y Jome, 2005).

En el mundo laboral, Peeters y  Oerlemans (2009) investigaron
hasta qué punto las estrategias de aculturación (asimilación, inte-
gración, separación y  marginación) elegidas estaban relacionadas
con el estado de bienestar del grupo étnico minoritario y el grupo
étnico mayoritario de dos empresas diferentes. Los  resultados obte-
nidos demostraron que la estrategia de integración se relaciona
positivamente con el estado de bienestar referido al entorno labo-
ral, mientras que las actitudes de marginación se relacionan de
manera negativa con el estado de bienestar. Además, la relación
entre las estrategias de aculturación y  el estado de bienestar refe-
rido al entorno laboral es mucho más  fuerte para las personas
del grupo étnico minoritario. Estos resultados respaldan la nece-
sidad de tomar en consideración los aspectos culturales a la hora
de analizar los temas relacionados con el estado del bienestar en
las organizaciones culturalmente diversas. Cabe precisar que estos
resultados están en  la misma  línea con los hallazgos de Berry (1997,
2008) referentes a  la relación entre las estrategias de aculturación y
el estrés aculturativo, donde optar por la estrategia de integración
se relacionaba de manera positiva con menores niveles de estrés
aculturativo. Sin embargo, algunos autores muestran que en  térmi-
nos de satisfacción vital esta opción no es  tan deseable. Cuando se
trata de población de primera generación, la asimilación cultural se
asocia a menores problemas de adaptación a la  sociedad de acogida
y a un mejor apoyo emocional (Vallejo-Martín y  Moreno-Jiménez,
2014; Ward y  Kagitcibasi, 2010).

Las estrategias de aculturación también se  han relacio-
nado con cansancio emocional en las personas trabajadoras
(Ramos-Villagrasa y García-Izquierdo, 2007; Ramos-Villagrasa,
García-Izquierdo y García-Izquierdo, 2011). Además, algunos auto-
res consideran que el cansancio emocional se  podría incluir dentro
del síndrome de Ulises (Ramos-Villagrasa y García-Izquierdo,
2007), definido como «un cuadro reactivo de estrés ante situacio-
nes de duelo migratorio extremo que no pueden ser elaboradas»

(Achotegui, 2009), que aparece en las personas inmigrantes que
viven situaciones muy  adversas (soledad, exclusión, miedo e inde-
fensión).

En el mundo laboral se  ha visto que el sexo puede influir en  el
proceso de aculturación y en variables como el burnout. Por ejem-
plo, en  personas trabajadoras poco cualificadas, en los hombres
la eficacia profesional y el cinismo son más  relevantes que en las
mujeres, siendo en  las  mujeres el agotamiento y el control estricto
los que predicen baja satisfacción laboral (Moreno-Jiménez, Ríos-
Rodríguez, Canto-Ortiz, San Martín-García y Perles-Nova, 2019).
Otras investigaciones indican que las  mujeres tienen peor percep-
ción de la calidad de vida en el país de destino con respecto a la
calidad de vida que tenían en  el país de origen, por lo que a  las
mujeres les cuesta más alcanzar una adecuada calidad de vida tras
la migración (Patiño y Kirchner, 2009).

El estrés aculturativo

Una de las bases teóricas más  conocidas del concepto de estrés
está representada por el modelo de Lazarus y Folkman (1984),
en  el cual se plantea que las personas abordan las experiencias
negativas (estresores) a  través de estrategias de afrontamiento,
lo que eventualmente les lleva a  una forma de adaptación. Desde
esta perspectiva, las personas evalúan su capacidad para tratar con
las situaciones estresantes de manera eficiente, pudiendo obtener
resultados que varían desde muy  negativos a muy positivos. Otros
estudios más  recientes se  centran en  el estrés como un patrón de
respuestas frente a exigencias externas (García-Herrero, Mariscala,
Gutiérrez y  Ritzel, 2013; Levi, 1998; Lu  et al., 2015; Osorio y  Niño,
2017). Igualmente, algunos autores definen el estrés en relación con
los síntomas psicológicos, físicos o sociales que puede producir, a
raíz de las dificultades encontradas por una persona para establecer
un enlace entre sus habilidades y las expectativas puestas en ellas
(Osorio y Niño, 2017; Pasca y Wagner, 2012).

En este contexto conceptual, el estrés aculturativo supone que el
origen de las experiencias estresantes radica en la interacción entre
culturas, y no en una u otra cultura; por consiguiente, se utiliza el
término «aculturativo». El estrés aculturativo es el impacto psicoló-
gico que se  produce durante el proceso de adaptación a  una nueva
cultura (Smart y Smart, 1995). Asimismo, para Berry y Kim (1988)
el estrés aculturativo se  refiere a aquellos estresores que están rela-
cionados con el  proceso de aculturación. Durante este proceso de
aculturación aparece un conjunto de conductas de estrés como pue-
den ser un nivel precario de salud mental (se trata de estados de
confusión, ansiedad, depresión), sentimientos de marginación, un
nivel aumentado de síntomas psicosomáticos y confusión acerca de
la identidad. En este caso, el estrés aculturativo reduce el estado de
salud de las personas desde un punto de vista físico, psicológico y
social (Vargas, 2013).

Existen muchas investigaciones sobre los estresores que pue-
den aparecer a  lo largo del proceso de aculturación. Mena, Padilla
y Maldonado (1987) definieron los estresores como una suma de
factores sociales, actitudinales, familiares y ambientales de estrés,
los cuales tienen repercusiones en los inmigrantes como resultado
de su proceso migratorio. Posteriormente, Wong (1997) desarrolló
otro marco para el estudio de los estresores aculturativos introdu-
ciendo cuatro categorías de estresores a los que los inmigrantes se
tienen que  enfrentar durante su reasentamiento, a saber: aspectos
de supervivencia, pérdidas, diferencias culturales y expectativas. En
esta misma  línea, Berry (2006) define un marco de estudio sobre
el estrés aculturativo como proceso, planteando un conjunto de
factores moderadores (aspectos relacionados con la sociedad de
origen y la sociedad de acogida) e individual (edad, género, nivel
educativo, motivación para emigrar, etc.). Algunos de estos facto-
res podrán influir en  una fase previa al comienzo de la experiencia
aculturativa y otros, durante la misma, conllevando la aparición del
estrés aculturativo en el caso de aquellas personas que no cuen-
ten con los recursos y mecanismos de afrontamiento adecuados
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(Lazarus, 1999).  Finalmente, cabe mencionar la tendencia relati-
vamente reciente de examinar más  en profundidad los factores
denominados preaculturativos y sus posibles relaciones con los
resultados del proceso de aculturación, el estrés aculturativo y la
adaptación, respectivamente (Jasinskaja-Lahti y  Yijälä, 2011).

Riesgos psicosociales

El Instituto Nacional de Salud e  Higiene en el Trabajo (INSHT)
considera que los factores psicosociales en  el entorno laboral están
vinculados «a las condiciones que se encuentran presentes en una
situación laboral y que están directamente relacionados con la orga-
nización, con los procedimientos y  métodos de trabajo, con las
relaciones entre los trabajadores, con el contenido del trabajo y con
la realización de las tareas, y que  pueden afectar a través de meca-
nismos psicológicos y  fisiológicos, tanto a la salud del  trabajador
como al desempeño de su labor» (INSHT, 2001).

Los modelos explicativos más  utilizados en las investigaciones
sobre riesgos psicosociales en  el trabajo son el modelo demanda-
control (Karasek, 1979), ampliado posteriormente con la variable
apoyo social (Karasek y  Theorell, 1990) y  el modelo del desequi-
librio esfuerzo-recompensa (Siegrist, 1996; Siegrist, 1998), basado
en los esfuerzos que el trabajador realiza en relación con  las recom-
pensas que obtiene.

El modelo demanda-control-apoyo social postula que la situa-
ción más  estresante desde el punto de vista psicosocial en el trabajo
es aquella caracterizada por altas demandas, bajo control sobre el
trabajo y  poco apoyo social por parte de compañeros y superiores.
De acuerdo con el modelo de desequilibrio esfuerzo recompensa, la
situación laboral más  adversa, desde el  punto de vista psicosocial,
sería la caracterizada por altos esfuerzos por parte del trabajador y
bajas recompensas. En este modelo las recompensas pueden ser de
tres tipos: salario, seguridad y/o apoyo social.

Dentro del marco del bienestar psicosocial, un alto nivel de
apoyo social se evidencia como un moderador de los efectos nega-
tivos del estrés aculturativo en la salud de la población trabajadora
inmigrante en Estados Unidos (Salgado, Castañeda, Talavera y
Lindsay, 2012). Por el contrario, la falta de apoyo social por parte de
los compañeros de trabajo de otra  procedencia cultural tiene una
relación directa con la aparición del estrés aculturativo. A  su vez, el
estrés aculturativo junto con los factores de riesgo psicosocial rela-
cionados con el contexto laboral explicaron el 26.3% de la  varianza
de la variable depresión en un grupo de trabajadoras inmigrantes
chino-coreanas de Corea (Lee, Ahn, Miller, Park y Kim, 2012).

Otro estudio realizado por Retortillo y  Rodríguez (2008) pone
en relación las estrategias de aculturación, derivadas del modelo
de aculturación de Berry (1997),  con los valores laborales, inter-
pretados en términos de riesgos psicosociales. En primer lugar, las
conclusiones a las que  llegan los autores muestran que, indepen-
dientemente de la estrategia de aculturación adoptada, los valores
extrínsecos (el salario, las políticas de empresa, el entorno físico, la
seguridad en el trabajo, etc.) resultan básicos para cualquier sujeto.
En cuanto a los valores intrínsecos (contenido del mismo, responsa-
bilidad, logro, etc.), los resultados obtenidos apuntan a  la existencia
de tres grupos, en función de la estrategia de aculturación. El pri-
mero está formado por los inmigrantes que optan por la estrategia
de integración y que son los que  más  valor otorgan a  los aspectos
intrínsecos del trabajo. En el segundo grupo se  encuentran los inmi-
grantes asimilados, los cuales dan más  importancia a  los valores
extrínsecos menos satisfechos, por lo que darán poca importan-
cia a los aspectos intrínsecos del trabajo. Finalmente, las personas
que optan por las estrategias de separación y marginación tienen
más dificultades en el ajuste adaptativo, lo que hace que no cubran
bien sus necesidades básicas y, por tanto, atribuyan más  valor a  los
aspectos extrínsecos en detrimento de los intrínsecos.

Tabla 1
Número y porcentaje de trabajadores según el país de nacimiento

País de nacimiento n  %

Angola 1  .5
Argentina 5  2.5
Bolivia 4  2.0
Canadá 1  .5
Colombia 50 24.9
Cuba 2  1.0
Chile 4  2.0
China 1  .5
Ecuador 38  18.9
Francia 1  .5
Honduras 2  1.0
Marruecos 1  .5
México 1  .5
Pakistán 1  .5
Paraguay 8  4.0
Perú 10 5.0
Rep. Dominicana 8  4.0
Rumanía 55  27.4
Venezuela 4  2.0

En  otra investigación en la que se compararon personas trabaja-
doras de origen alemán (país de origen) con población inmigrante
en  activo se concluyó que el  control sobre el trabajo les sirve como
un recurso solamente a  los trabajadores y trabajadoras alemanes,
mientras que el apoyo de los supervisores y compañeros de tra-
bajo son más  importantes para los trabajadores y las trabajadoras
inmigrantes (Hoppe, 2011).

Con todas las consideraciones anteriores, el objetivo general del
presente estudio es ampliar el conocimiento acerca de la relación
entre el proceso de aculturación y los riesgos psicosociales. En este
sentido, los objetivos principales de investigación se  centran, pri-
mero, en analizar si  la percepción de los riesgos psicosociales se
ve  influida por las estrategias aculturativas adoptadas en  el ámbito
laboral. En segundo lugar se plantea evaluar la capacidad de pre-
dicción del estado de estrés aculturativo sobre la percepción que
tienen las  personas trabajadoras migrantes en  relación con la expo-
sición al riesgo psicosocial en el lugar de trabajo. El tercer objetivo es
indagar acerca de las diferencias que se  podrían dar en la aparición
del estrés aculturativo en función del sector de actividad de la orga-
nización. Finalmente, se  pretende determinar la  posible influencia
del género en la adopción de las  estrategias de aculturación, el  nivel
de estrés aculturativo y la percepción de los riesgos psicosociales en
la población migrante, entendiéndose el género como un elemento
transversal a todo el proceso migratorio.

Los datos obtenidos permitirán identificar en el ámbito laboral
posibles líneas de actuación, tanto a  nivel individual como colectivo
y, sugerir propuestas de intervención con el fin de prevenir los efec-
tos negativos de la exposición a  los factores de riesgo psicosocial
en el entorno laboral.

Método

Participantes

En este estudio participaron 201 personas trabajadoras de ori-
gen extranjero, residentes en  la Comunidad de Madrid, de los que
un 48.9% eran mujeres. Se utilizó un muestreo no probabilístico
por cuotas. Se seleccionaron las personas que participaron volun-
tariamente pero que debían estar trabajando, ser mayores de edad
y haber nacido en un país diferente a  España. La media de edad
fue de 32.7 años (DT = 9.00; rango 20-61). En relación con el país
de procedencia, el 27.4% de los participantes proceden de Ruma-
nía, el 24.9% de Colombia y el 18.9% de Ecuador (Tabla 1). Con
respecto al  nivel de estudios completado, el 55.7% de los partici-
pantes tiene estudios secundarios, seguido por un 10.9% y  un 10.4%
de participantes que  han obtenido un título de postgrado y uni-
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versitario, respectivamente. En cuanto a  su decisión de emigrar, el
53.2% declararon haber sido influidos en mayor medida por la bús-
queda de trabajo y por la  necesidad económica (52.7%). La media de
años de residencia de los participantes en España fue de 7.8 años
(DT = 3.96; rango, desde menos de un año a  27 años). Las perso-
nas que llevan menos de 3 años en España representan el 4% de
los participantes, mientras que el 1.5% lleva más  de 20 años resi-
diendo en el territorio español. Con respecto a  las circunstancias
laborales, el tiempo medio que los participantes llevan trabajando
en total fue de 7 años y 7 meses (DT =  5.5; rango 3 meses-42 años).
Finalmente, se han registrado siete sectores de actividad empresa-
rial, siendo los  más  relevantes los sectores de la defensa (36.3%),
servicios para el hogar (12.4%), servicios sociales y de consultoría
(11.4%) y la industria agroganadera (9.5%).

Procedimiento

Para la administración de los instrumentos utilizados en
esta investigación se  ha contactado con distintas entidades (por
ejemplo, la Federación de Asociaciones de Rumanos en España
[FEDROM]), varios centros de participación e integración de la
Comunidad de Madrid (CEPI) y una unidad militar. El equipo de
investigación se desplazó a los centros anteriormente indicados
para administrar las distintas pruebas de evaluación. Asimismo, en
el caso de los participantes que no tenían como lengua materna el
castellano, se contó con un traductor. De este modo, se pudo ase-
gurar la total comprensión de las  instrucciones y  del contenido de
los propios instrumentos administrados.

Previamente se consiguieron los consentimientos informados
de  los participantes en la investigación, así como los permisos nece-
sarios por parte de las organizaciones en  las que  trabajaban.

Instrumentos

Estrategias de aculturación. Las estrategias de aculturación se  han
evaluado mediante el Cuestionario sobre Estrategias y Actitudes de
Aculturación (Navas y  Rojas, 2010), el cual está basado en  el MAAR
desarrollado por los mismos autores. Para la presente investigación
se ha empleado la  versión para inmigrantes y  se ha realizado una
selección de los ítems, manteniéndose solamente los que estaban
específicamente relacionados con las estrategias de aculturación. El
cuestionario final tiene un total de 41 ítems distribuidos en  dos blo-
ques: el primer bloque consta de 27 preguntas que recopilan infor-
mación sobre variables sociodemográficas y otros temas de interés,
como por ejemplo las razones para emigrar, y el segundo bloque
consta de 14 ítems tipo Likert y  que tienen como alternativa de res-
puesta desde «muy  en desacuerdo o  nada» (1) a  «muy  de acuerdo
o  mucho» (5). En este último bloque se obtiene información sobre
las actitudes de aculturación generales y  las estrategias de acultu-
ración por ámbitos específicos. Un ejemplo de ítem sería: «¿En qué
grado mantiene usted actualmente las costumbres que tenía en su
país de origen?», en  relación con los siguientes ámbitos: político,
laboral, económico, social, familiar, religioso y formas de pensar.

Estrés aculturativo. Para evaluar el nivel de estrés acultura-
tivo se ha aplicado la escala Barcelona de Estrés del Inmigrante
(Barcelona Immigrant Stress Scale [BISS]: Tomas-Sabado, Qureshi,
Antonin y Collazos, 2007), que ha sido desarrollada para medir el
estrés de inmigración, interpretado en términos de estrés acul-
turativo. Consta de 42 ítems agrupados en 4 factores, descritos
a continuación: a) discriminación percibida, que hace referencia
a la percepción de una persona de que está siendo discriminada
en base a su calidad de inmigrante o a  las diferencias raciales y/o
étnicas; un ejemplo de ítem sería: «la gente desconfía de mí  por
ser inmigrante»; b) choque cultural, que es  el estrés generado por
el contacto intercultural y se puede manifestar cuando un indivi-
duo de una cultura está expuesto a  un nuevo contexto cultural; un

ejemplo de ítem sería: «temo fracasar en este país»;  c) estrés psi-
cosocial general, que representa una fuente de estrés relacionada
con aspectos como la vivienda, la salud y la gestión de la vida coti-
diana, los cuales podrían resultar más  estresantes para las personas
inmigrantes; un ejemplo de ítem sería: «me  preocupa no poder
mantener a mi familia»;  por último, d) nostalgia, que representa
una fuente de estrés relacionada con  las pérdidas asociadas con la
salida del entorno del país de origen y que incluyen la  pérdida de
la identidad y el apoyo social; un ejemplo de ítem  sería: «siento
que he abandonado a  mi  familia».  La escala BISS ha sido validada
en  población inmigrante residente en  España y presenta índices de
fiabilidad mayores a  .80 para todos los factores que la componen.
En esta investigación, los índices de fiabilidad fueron de .93  en  dis-
criminación percibida, .81 en choque cultura, .86 en nostalgia y .95
en  la escala BIS total.

Percepción de los riesgos psicosociales en el entorno laboral. Para
evaluar la percepción de los riesgos psicosociales en el lugar de
trabajo se  ha utilizado el cuestionario DECORE (Luceño-Moreno
y Martín-García, 2008),  que consta de 44 ítems agrupados en las
siguientes dimensiones: a)  apoyo organizacional, que se  centra en
las relaciones con compañeros y superiores; un ejemplo de ítem
sería: «mis  jefes me  ayudan si  tengo problemas con el trabajo»;
b) recompensas, que hace referencia a la percepción que tienen los y
las personas trabajadoras en relación a  las recompensas que reciben
de la organización (esencialmente rendimiento económico y segu-
ridad laboral); un ejemplo de ítem sería: «si trabajo más duro gano
más  dinero»;  c) control, que trata sobre las posibilidades del  trabaja-
dor para determinar qué tareas realiza, los métodos de organización
del  trabajo y, en general, las decisiones relacionadas con la manera
de organizar la actividad laboral; un ejemplo de ítem sería: «puedo
decidir el orden en que realizo el trabajo»; finalmente, d) demandas
cognitivas, que se refiere a  los requerimientos exigidos por el puesto
y está relacionada con la percepción que tiene el trabajador en
relación con la cantidad de trabajo que se debe realizar; un ejem-
plo de ítem sería: «es habitual que tenga que ocuparme de varias
tareas al mismo  tiempo». A mayor puntuación mayor percepción
del riesgo psicosocial, excepto para la escala demandas, en  la que
existe riesgo psicosocial cuando el  trabajador tiene tanto puntua-
ciones muy  altas como muy bajas. Este cuestionario está basado en
los modelos de riesgos psicosociales demanda-control-apoyo social
y modelo desequilibrio esfuerzo-recompensa y presenta una alta
consistencia interna, oscilando el coeficiente alfa de Cronbach en el
rango de .84 a .81, por lo que se considera un instrumento válido
y fiable (García, Pérez y Luceño-Moreno, 2015; Luceño-Moreno y
Martín-García, 2008; Luceño-Moreno, Martín-García, Díaz y Jaén,
2013; Luceño-Moreno, Martín-García, Miguel-Tobal y Jaén, 2005;
Luceño-Moreno, Martín-García, Rubio y Díaz, 2010; Martín-García,
Luceño-Moreno, Rubio y Jaén, 2007). En el presente estudio los
índices de fiabilidad fueron: .80 en apoyo organizacional, .79 en
recompensas, .80 en control, .76 en demandas cognitivas y .79  en
el índice global del riesgo.

Análisis estadísticos

En primer lugar se realizaron pruebas t con muestras indepen-
dientes para todos los factores del estrés aculturativo y los riesgos
psicosociales en relación con la  variable sexo. El objetivo era deter-
minar si  existían diferencias estadísticamente significativas para
cada uno de los factores de estrés aculturativo y riesgos psicosocia-
les en relación con el sexo. Como no se encontraron diferencias, no
se  realizaron los estadísticos descriptivos de estas variables dife-
renciadas por sexo.

Posteriormente se realizaron los análisis descriptivos de los fac-
tores de cada uno de los cuestionarios utilizados en la investigación.
Así, en el caso de los factores del cuestionario MAAR (estrategias de
aculturación) se obtuvo el porcentaje de las personas trabajadoras
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Tabla 2
Estrategias de aculturación: porcentajes obtenidos según el ámbito de aculturación

Estrategia de aculturación

Ámbito de aculturación Integración Asimilación Separación Marginación Intermedia �2 (p)

Laboral Mujer 17.4% 17.9% 2.4% 3.5% 8.5% �2=7.230
p=.512Hombre 18.9% 20.4% 4.5% 2% 4.5%

Total  36.3% 36.3% 7% 5.5% 12.9%
Económico Mujer 16.9% 10.4% 8.5% 6% 8% �2=11.037

p=.220Hombre 21.4% 12.4% 5% 5.5% 6%
Total  38.3% 22.9% 13.4% 11.4% 14%

Familiar Mujer 23.4% 4.5% 2% 9.5% 10.4% �2=8.701
p=.465Hombre 22.4% 4.5% 5.5% 8.5% 9.4%

Total  45.8% 9% 7.5% 17.9% 19.8%
Religioso Mujer 10.9% 2% 6.5% 12.9% 17.4% �2=12.479

p=.131Hombre 11.9% 3% 9% 8.5% 17.9%
Total  22.9% 5% 15.4% 21.4% 35.3%

Pensamiento Mujer 25.9% 2.5% 7% 10.4% 4% �2=4.957
p=.762Hombre 29.4% 4.5% 4% 8% 4.5%

Total  55.2% 7% 10.9% 18.4% 8.5%
Social Mujer 33.8% 8% 2.5% 0% 5.5% �2=11.012

p=201Hombre 38.3% 3% 3.5% 1% 4.5%
Total  72.1% 10.9% 6% 1% 10%

que utilizaron las distintas estrategias de aculturación para cada
uno de los siete ámbitos específicos de aculturación, en función
del sexo. Para los cuestionarios BISS (estrés aculturativo) y  DECORE
(riesgos psicosociales) se obtuvieron las medias, las  desviaciones
típicas y las correlaciones entre todos los factores.

Para examinar el primer objetivo de la investigación se realizó
un análisis de varianza (ANOVA), en el que se introdujo como factor
independiente las estrategias de aculturación y  las dimensiones del
cuestionario DECORE como variables dependientes. Con respecto
al segundo objetivo planteado, se efectuó un análisis de regresión
jerárquica, controlando los efectos del  sexo, la edad y  los años que se
lleva viviendo en España. Con el  fin de comprobar el  tercer objetivo,
se empleó el estadístico chi  cuadrado para estudiar las posibles rela-
ciones de dependencia entre el sector de actividad de la empresa
y las estrategias de aculturación adoptadas por los participantes.
Igualmente, se realizó un análisis de varianza (ANOVA) tomando
como variable independiente o factor el sector de actividad de la
empresa y los factores de la escala BISS (estrés aculturativo) como
variable dependiente.

Resultados

En la Tabla 2 se presentan las estrategias utilizadas por hombres
y por mujeres en  cada uno de los ámbitos de aculturación, encon-
trándose que no existen diferencias estadísticamente significativas
en la estrategia utilizada por hombres y  mujeres para cada ámbito
de aculturación de la escala MAAR.

En la Tabla 3 se muestran las medias, desviaciones típicas y las
correlaciones bivariadas de las dimensiones de los cuestionarios
BISS (estrés aculturativo) y  DECORE (riesgos psicosociales).

Con respecto a las correlaciones entre las distintas dimensiones
de las dos pruebas de medida cuantitativa, cabe resaltar que las
correlaciones directas y significativas más  altas entre los factores
del estrés aculturativo (BISS) y las dimensiones de la  percepción de
riesgos psicosociales (DECORE) se han encontrado entre el índice
global de riesgo (IGR) con el factor discriminación percibida (r = .35;
p < .01) y con la puntuación BISS  total (r =  .33; p  <  .01).

Percepción de riesgos psicosociales en función de las estrategias de

aculturación (MAAR)

Los resultados de los análisis de varianza (ANOVA), en los que se
introdujeron como factor independiente las estrategias de acultu-

ración y las dimensiones del  cuestionario DECORE como variables
dependientes, mostraron la  existencia de diferencias significativas
en la percepción de los riesgos psicosociales en  función de las estra-
tegias aculturativas adoptadas en el ámbito laboral. En la  Tabla 4 se
detallan los valores obtenidos, precisando que los contrastes post-

hoc realizados mediante la prueba de Games-Howell señalan, en
el caso de la dimensión recompensas, que el grupo de participan-
tes que eligieron la  estrategia marginación presentan una media
superior a la del grupo que adoptaron la estrategia de integración
(DF  =  50.75, p ≤ .01). Asimismo, las personas trabajadoras inmigran-
tes que optaron por la estrategia intermedia en  la dimensión control
tienen una media superior que las que adoptaron las estrategias
integración (DF =  59.56, p  ≤ .01) y asimilación (DF =  43.32, p ≤ .05),
respectivamente. Finalmente, en el caso de la dimensión deman-
das cognitivas, el grupo de participantes que adoptó la estrategia
de integración obtuvo una media superior a  la del  grupo que optó
por la estrategia de marginación (DF =  45.40, p ≤ .05).

El  estrés aculturativo (BISS) como predictor de la  percepción de

riesgos psicosociales (DECORE)

Para examinar el papel predictivo del  nivel de estrés acultu-
rativo sobre la  percepción del riesgo psicosocial en el lugar de
trabajo se  realizó un análisis de regresión jerárquica controlando
los efectos del sexo, la edad y los años que se lleva viviendo en
España (Tabla 5). En su primer paso el modelo no resulta estadís-
ticamente significativo. En el paso dos se introduce la variable de
estrés aculturativo (BISS total) y se obtiene un valor F(4,188) = 7.30,
p <  .001 y un porcentaje de varianza explicada de 13.4%, demos-
trando la  capacidad predictiva del nivel de estrés aculturativo (BISS
total) sobre la percepción de riesgos psicosociales (índice global del
riesgo).

Asimismo, se realizaron en  una segunda fase varios análisis
de regresión jerárquica para conocer la  importancia del nivel de
estrés aculturativo como predictor de la percepción de los facto-
res de riesgo psicosocial específicos (apoyo organizacional, control,
demandas cognitivas y recompensas), controlando los efectos de
las  mismas variables que las introducidas en el primer análisis de
regresión anteriormente descrito. Los resultados obtenidos mos-
traron un modelo de regresión significativo para todos los factores,
resaltando el caso del  factor control, en  el que la variable edad es
la única que obtiene un coeficiente de regresión estadísticamente
significativo (B = −1.69; t =  −2.53; p  <  .05).
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Tabla 3
Medias, desviaciones típicas y correlaciones bivariadas de las dimensiones de los cuestionarios BISS y DECORE

1 2 3  4  5 6 7 8 9 10

1. Discriminación percibida −

2. Choque cultural .73**
−

3. Estrés psicosocial .61** .71**
−

4.  Nostalgia .45** .67** .63**
−

5. BISS Total .90** .90** .84** .72**
−

6.  Apoyo organizacional .31** .24** .23** .14* .30**
−

7. Recompensas .25** .17** .22** .12  .24** .23**
−

8.  Control .20** .14* .16*  .08  .19** .47* .24**
−

9.  Demandas cognitivas .11 .03  .11 .04  .01 −.15* .09 .06 −

10.  IGR .35** .24** .30** .15* .33** .62** .63** .76** .40**
−

M  1.8 1.7  2.1 2.4  1.9 241.7 350.5 290.4 294.6 294.3
DT  .64 .56  .77 .79  .57 61.8 66.9 76.5 65.7 41.5

* p < .05.
** p < .01.

Tabla 4
ANOVA de las estrategias de aculturación en el ámbito laboral y la percepción de riesgos psicosociales en el  entorno laboral

Estrategia de aculturación: ámbito laboral Integración Asimilación Separación Marginación Intermedia F(4,193) �2* 1-�

M DT M DT M DT M DT M DT

AORGA 232.0 62.7 240.8 62.9 219.4 64.8 270.4 59.5 253.8 31.0 1.4
RECOM 333.4 67.0 355.0 65.6 349.4 63.8 384.1 69.6 340.7 45.5 3.09* .06 .80
CONT  276.3 79.0 292.5 72.0 239.4 93.5 314.2 76.4 335.9 40.6 3.56** .07 .86
COGN  309.9 65.1 298.3 62.3 272.2 78.7 264.5 63.3 271.1 64.5 3.20* .06 .82
IGR  287.9 47.4 296.7 36.2 270.1 45.9 308.3 40.5 300.3 29.8 1.7

AORGA: apoyo organizacional; COGN: demandas cognitivas; CONT: control; IGR: índice global de riesgo; RECOM: recompensas.
�2*:  tamaño del efecto.

* p  < .05.
** p < .01.

Los valores estadísticamente significativos se destacan en  negrita.

Tabla 5
Modelo de regresión jerárquica para predecir la percepción de riesgos psicosociales a partir del nivel de estrés aculturativo

B ET R2 ajustado �R2 t

Índice global de riesgo
Paso 1 −.005 .011

Sexo  9.26 6.36 1.45
Edad  .17 .36 .46
Años  que lleva en España −.23  .78 −.29

Paso  2 .116 .123
Sexo  5.09 6.02 .84
Edad  −.32  .35 −.91
Años  que lleva en España .28 .74 .38

BISS  total 26.54*** 5.12 5.17

ET: error típico.
*** p < .001.

Relación entre las estrategias de  aculturación y  el sector de

actividad

Para estudiar las posibles relaciones de dependencia entre el
sector de actividad de la  empresa y  las estrategias de acultura-
ción adoptadas por los participantes se empleó el estadístico chi
cuadrado. En la Tabla 6 se puede observar que las estrategias elegi-
das en los ámbitos laboral, económico y de las creencias religiosas,

Tabla 6
Relación entre el sector de actividad de  la  empresa y las estrategias de aculturación
por ámbitos específico

Estrategias de aculturación:
ámbitos específicos

Sectores de actividad de la empresa

�2 p V

Ámbito laboral 36.52 .049 .21
Ámbito  económico 39.47 .024 .23
Ámbito  religioso 41.36 .015 .23

respectivamente, están asociadas con el sector de actividad de la
empresa.

Nivel de  estrés aculturativo en función del sector de actividad

Tras realizar un análisis de varianza (ANOVA), tomando como
variable independiente o factor el  sector de actividad de la empresa
y los factores de la  escala BISS (estrés aculturativo) como variables
dependientes, se comprobó que existen diferencias significativas en
dos de los factores de la  escala de estrés aculturativo en  función del
sector de actividad empresarial (Tabla 7), concretamente en el caso
de los aspectos relacionados con el estrés psicosocial y la  nostalgia.

Los contrastes post-hoc llevados a  cabo mediante la  prueba GT2
de Hochberg señalaron que, en el caso del factor estrés psicosocial,
las personas empleadas en el sector de los servicios para el hogar
presentan una puntuación media superior a  la  media de las  per-
sonas empleadas en el sector de la defensa (DF =  .78, p  ≤ .001) y a
la media de las  personas empleadas en el sector de los servicios
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Tabla 7
ANOVA de la variable sector de actividad de  la empresa en relación con el nivel de estrés aculturativo

Sector de
actividad
empresa

Defensa Ind. gan. SS Soc. Constr. Com host. SS Cons. SS Hogar F(6,186) �2* 1-�

M DT M DT M DT M DT M DT M DT M DT

DP 1.8  .54 2.0  .73 1.7 .59 2.0 .70  1.7 .76 1.8 .65 2.1 .79 1.05
CC  1.6  .45 1.8 .65 1.5 .46 1.9 .60  1.7 .76 1.7 .57 1.8 .65 1.33
EP  1.9  .68 2.2 .86 2.0 .63 2.2 .86  2.1 .78 2.0 .69 2.7 .81 3.66** .11 .95
Nostalgia  2.2  .74 2.4 .73 2.1 .83 2.4 .72  2.6 .70  2.4 .78 2.9 .85 3.31** .10  .93
BISS  T. 1.8  .48 2.0  .68 1.8 .44 2.1 .61  1.9 .69 1.9 .55 2.2 .66 2.11

BISS T.: BISS total; CC: choque cultural; Com.: comercio y hostelería; Constr.: construcción; DP: discriminación percibida; EP: estrés psicosocial; Ind gan.: industria agroga-
nadera; SS Con.: servicios de consultoría; SS Hogar: servicios del hogar; SS Soc.: servicios sociales.

** p  < .01.

sociales (DF = .73, p ≤ .05) y,  finalmente, superior a  la media de
las personas empleadas en  el sector de los servicios de consul-
toría (DF = .66, p ≤ .05). Con respecto al factor nostalgia, los datos
obtenidos señalan que la puntuación media de los participantes
empleados en el sector de los servicios para el hogar es mayor que la
media de los empleados en el sector de la defensa (DF =  .70, p  ≤ .01)
y que la media de los empleados en  el sector de los servicios sociales
(DF = .80, p ≤ .01).

Perspectiva de género con respecto a las estrategias de

aculturación, el estrés aculturativo y  la  percepción de los riesgos

psicosociales

Los  análisis llevados a cabo mediante la prueba t no arrojan
resultados estadísticamente significativos con respecto a  la influen-
cia de la variable sexo en  las puntuaciones obtenidas en las  medidas
de los distintos factores de estrés aculturativo y la  percepción de los
riesgos psicosociales por parte de los participantes en  el presente
estudio. Asimismo, en los análisis realizados con el estadístico chi
cuadrado no se encuentran diferencias estadísticamente significa-
tivas entre hombres y  mujeres en el porcentaje de utilización de las
estrategias de aculturación en los distintos ámbitos (Tabla 2).

Discusión/Conclusiones

La presente investigación tenía como objetivo general explorar,
en un grupo de trabajadores y  trabajadoras inmigrantes de distintas
procedencias culturales, de qué manera pueden estar relacionadas
las estrategias de aculturación, el estrés aculturativo y  la  percepción
de los factores de riesgos psicosociales en  el entorno laboral.

En primer lugar, los resultados de los análisis llevados a  cabo
sugieren que la percepción que  tienen las personas trabajadoras
inmigrantes en relación con los factores de riesgo psicosocial en el
lugar de trabajo está influenciada, en parte, por las estrategias de
aculturación adoptadas por esas personas.

En este sentido, cabe señalar que la elección de una u otra  estra-
tegia aculturativa significa que las personas migrantes mantendrán
en mayor o menor grado aquellas normas y códigos culturales per-
tenecientes a sus sociedades de origen e, igualmente, adoptarán
en mayor o menor grado los elementos culturales de la  sociedad
receptora. Interpretados estos resultados en el contexto específico
del ámbito laboral, se  puede entender que optar por la estrategia
de integración significa adoptar los procedimientos de trabajo del
contexto profesional actual mientras que se  mantiene otra serie
de procedimientos de trabajo que se  daban en el país de origen.
Si se adoptase la estrategia de asimilación, la persona trabajadora
migrante dejaría de lado aquellos procedimientos de trabajo de su
país de origen y  estaría inmersa completamente en los procedi-
mientos laborales del  contexto de acogida. Así, en línea con otros
estudios (Warnick y  Landis, 2015), se comprueba la influencia nega-
tiva de la estrategia de marginación en comparación con la estra-
tegia de integración en cuanto a la  dimensión recompensas, ya  que
los primeros perciben su trabajo peor pagado. En lo que se refiere

a la dimensión control, son las personas trabajadoras inmigrantes
que han adoptado la estrategia intermedia las que  muestran una
percepción más  negativa. Una posible causa es  el estatus ambiguo
de la estrategia intermedia, que representa la  relación «algo-algo»

(se mantiene «algo» de la cultura de origen y se  adopta «algo» de la
cultura de acogida). Webster y Kruglanski (1994) definieron el con-
cepto de necesidad de cierre cognitivo (need for cognitive closure)

como el deseo de los individuos de encontrar una respuesta para
una determinada cuestión y la  aversión hacia la ambigüedad. En  un
estudio dirigido a investigar las relaciones entre este concepto, las
estrategias de afrontamiento y el estrés aculturativo, Kosic (2004)
concluyó que la necesidad de cierre cognitivo influye en el uso
de una determinada estrategia de afrontamiento, la cual a su vez
afecta a las  estrategias de aculturación y al estrés aculturativo. Con
respecto a la dimensión demandas cognitivas, las personas traba-
jadoras inmigrantes que han adoptado la  estrategia de integración
perciben su trabajo como más  complejo y demandante que las que
han adoptado la  estrategia de marginación. Este resultado está  en
la línea del  estudio de Retortillo y Rodríguez (2008),  que  concluyó
que las personas inmigrantes que adoptan la estrategia de inte-
gración tienen más  valores laborales intrínsecos, demostrando una
mayor implicación en su desempeño profesional que las personas
inmigrantes que adoptan la estrategia de marginación.

En  segundo lugar, se  concluye que el nivel de estrés aculturativo
juega un papel significativo en la exposición de las personas tra-
bajadoras inmigrantes a  los factores de riesgo psicosocial. La edad
adquiere una especial relevancia en relación a  la dimensión control,
cuanta más  edad tenga una persona inmigrante, mejor es  su per-
cepción sobre el control que  tiene sobre su trabajo en relación con
sus posibilidades de organizar las tareas profesionales y tomar sus
propias decisiones al  respecto. La influencia del estrés aculturativo
como uno de los factores determinantes de la percepción de riesgos
psicosociales es apoyada por varios estudios realizados con pobla-
ción inmigrante de distintas procedencias culturales (Guerrero y
Posthuma, 2014; Köllen, 2014; Lee y Padilla, 2014; Oldenburg y
Jensen, 2012; Perrewe, Halbesleben y Rosen, 2012).

En  tercer lugar, los resultados obtenidos muestran evidencias
del papel del sector de actividad de la empresa sobre las estrategias
de aculturación adoptadas, así como sobre dos de los estresores
aculturativos, específicamente el estrés psicosocial y la  nostalgia.
Cabe destacar especialmente la influencia del sector de actividad
empresarial en la elección de una estrategia aculturativa por las
numerosas implicaciones que ello supone para la salud física
y mental (Sam, Jasinskaja-Lahti y Ryder, 2015) y la adaptación
general de las  personas inmigrantes en la  nueva sociedad (Ward y
Kennedy, 1994).

Por otra parte, el sector de los servicios para el hogar se revela
como un factor potencialmente negativo, generando para las perso-
nas inmigrantes que trabajan en  dicho sector más preocupación por
la  gestión de la  vida cotidiana y mayores sentimientos de pérdida
de todo aquello que se  ha dejado atrás, en  el lugar de origen, como
consecuencia del proceso migratorio. Esto se  podría explicar por el
bajo nivel de cualificación que presentan estas personas trabajado-
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ras, ya que el nivel de estudios es  una variable protectora del estrés
aculturativo (Ramos-Villagrasa y García-Izquierdo, 2007).

En cuarto lugar, los resultados obtenidos por el grupo de parti-
cipantes no respaldan la influencia de la variable sexo en ninguno
de los aspectos estudiados (estrategias de aculturación, estrés acul-
turativo y percepción de los riesgos psicosociales). Consideramos
que la perspectiva de género cruza de forma transversal el proceso
migratorio y tiene implicaciones importantes tanto en el país recep-
tor como en el país de origen, pero muestra una influencia variable
en el proceso aculturativo. Hay evidencias de que las mujeres tie-
nen un mayor riesgo de experimentar problemas que los hombres
(Berry, 2006; Jasinskaja-Lahti y Yijälä, 2011). Esta generalización
depende del trato que se dé a las mujeres en las dos culturas. Es pro-
bable que aparezca un conflicto cuando hay una diferencia cultural
sustancial. Por otra  parte, las investigaciones centradas en el estu-
dio de las diferencias por sexo en el nivel de estrés aculturativo en
distintos colectivos inmigrantes emplean el sexo como una covaria-
ble que puede intervenir en la relación entre distintas característi-
cas individuales y, por ejemplo, la salud (Livingston, Neita, Riviere y
Livingston, 2007; Nicholson, Miller, Schwertz y Sorokin, 2013) o  las
experiencias de intimidad en la pareja (Molina, 2013). Los resulta-
dos obtenidos no son concluyentes, encontrándose solo en algunos
casos una relación significativa con el estrés aculturativo. En  cuanto
a la percepción de riesgos psicosociales en el entorno laboral, en la
VI Encuesta Europea de Condiciones de Trabajo (EECT) (Eurofound,
2017) se reportan valores diferentes de los porcentajes de hombres
y mujeres respecto a  distintas características psicosociales, como
son, por ejemplo, las exigencias emocionales que conllevan sus
puestos de trabajo, desempeñar tareas percibidas como complejas
o al contrario, monótonas, tipo de jornada (continua o parcial), etc.
Siguiendo esta línea, Campos-Serna, Ronda-Pérez, Artazcoz, Moen
y Benavides (2013) realizan una revisión sistemática de los estudios
sobre las desigualdades de género producidas por las diferencias en
las condiciones laborales y contractuales entre hombres y muje-
res y  su impacto en  la salud ocupacional. En su revisión incluyen
30 estudios transversales y  descriptivos, publicados entre 1999 y
2010, y sus conclusiones apuntan que existe un conjunto de condi-
ciones laborales y  contractuales que determinan las desigualdades
de género en la salud ocupacional (inseguridad laboral, control,
salud física y mental autopercibida, apoyo organizacional, desequi-
librio esfuerzo-recompensas, etc.). Las fuentes de variación de los
resultados obtenidos en la presente investigación con respecto a  los
estudios anteriormente citados pueden deberse a  las  características
particulares de las  poblaciones estudiadas y  el contexto cultural, o
bien al diseño de investigación.

Ante todo lo anteriormente expuesto, una de las conclusiones
más  importantes es  el alto impacto que el entorno laboral ejerce
en la vida de las personas migrantes en edad activa. Ello se  debe
tanto a las evidencias irrefutables que aportan las cifras en  aumento
de los millones de migrantes económicos en  el mundo como a  los
resultados aportados por las investigaciones, cuyas conclusiones
llevan a considerar el lugar de trabajo como la «fuente prioritaria
de aculturación» (Van Tonder y Soontiens, 2014), dada su relevan-
cia cualitativa y  cuantitativa (el  tiempo dedicado al desempeño
laboral).

En este sentido, los hallazgos del presente estudio permiten
comprender mejor los mecanismos explicativos deficitarios de
índole psicosocial y  cultural que influyen en la  percepción de
los riesgos psicosociales en el lugar de trabajo. Por todo ello, se
deben poner en  marcha dentro de las organizaciones medidas para
minimizar el estrés aculturativo, promover la integración de estas
personas trabajadoras y  mejorar su percepción de los factores de
riesgo psicosocial en el trabajo. Así, el estudio del proceso de acul-
turación debe centrarse en intervenciones que procuren que el
proceso migratorio se produzca en la  mejor de las  condiciones
(Vallejo-Martín y  Moreno-Jiménez, 2014).

En cuanto a  las limitaciones del presente estudio, destacamos
que no hemos podido tener en cuenta la variable lugar de proce-
dencia debido a  que el tamaño de la muestra no nos permitía hacer
ese tipo de análisis. Por el mismo  motivo, tampoco hemos podido
realizar análisis que nos permitieran analizar todas las variables de
forma conjunta. Además, se debería estudiar el colectivo de los tra-
bajadores y trabajadoras del hogar, para ver si se corroboran estos
resultados, ya que no hemos encontrado investigaciones con esta
población para poder comparar nuestros resultados. En el futuro
esperamos contar con muestras mayores para poder realizar estos
análisis. Además, se deberían realizar estudios longitudinales que
permitieran examinar más  factores que pueden intervenir, mode-
rar o mediar la  aculturación psicológica de las personas inmigrantes
en  el entorno laboral, dado que la aculturación es  un proceso diná-
mico que evoluciona en el tiempo, en función de los sucesos vitales y
el desarrollo de las  personas. Por otra parte, sería recomendable rea-
lizar estudios con una metodología mixta, cualitativo-cuantitativa.
Desde hace ya unos años, en el campo de la psicología trans-
cultural se reivindican cada vez más  este tipo de investigaciones
(Liamputtong, 2013).

A pesar de las limitaciones mencionadas, el enfoque del estudio
en  las estrategias de aculturación adoptadas por las personas inmi-
grantes y sus implicaciones en el grado de exposición a  los factores
de riesgo psicosocial en el entorno laboral representa un aspecto
novedoso. Además, la inclusión de un factor contextual específico
abre el camino a  una perspectiva de interpretación más amplia
en cuanto al proceso aculturativo de las personas cuya principal
motivación para migrar es de índole económica y laboral.

En definitiva, este estudio pretende demostrar el  papel deter-
minante que juega la variabilidad cultural, que se plantea como un
reto de aprendizaje y desarrollo para una sociedad cada vez más
globalizada y móvil. Su principal aportación es que permite cono-
cer un poco más  algunas de las bases culturales de la conducta de
las personas inmigrantes en  el entorno laboral y,  por ende, contri-
buir a dar un paso más  en el intento de desarrollar programas de
intervención y apoyo para las mismas.
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