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La satisfaccién laboral y el capital psicolégico contribuyen positivamente al bienestar psicolégico de los
trabajadores y pueden reducir los niveles de burnout en el contexto laboral. El objetivo de esta investiga-
cion fue evaluar la relacién entre la satisfaccion laboral, el capital psicolégico y el sindrome de burnout.
Participaron en este estudio 111 trabajadores. Los resultados mostraron una relacién inversa entre las
variables predictoras (satisfaccién laboral y capital psicolégico) y la variable dependiente (sindrome de
burnout). De acuerdo con los andlisis, las variables predictoras explican el 24% de la varianza del modelo;
ademas, el modelo representé el 35% de la varianza cuando la dimensién de agotamiento emocional
del sindrome de burnout fue evaluada como variable dependiente (e. g., después de excluir las otras 2
dimensiones del sindrome). Estos resultados evidencian beneficios potenciales en los programas dirigidos

a promover la satisfaccién laboral y el capital psicolégico en el contexto organizacional.
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Espafia, S.L.U. Todos los derechos reservados.

Palabras clave:
Capital psicolégico
Satisfaccion laboral
Sindrome de burnout

Job satisfaction and psychological capital: Factors that affect burnout syndrome

ABSTRACT

Keywords:
Psychological capital
Job satisfaction
Burnout syndrome

Job satisfaction and psychological capital contribute to workers’ psychological well-being and may
decrease burnout levels in the work environment. The goal of the present study was to assess the
relationship between job satisfaction, psychological capital, and burnout syndrome. One hundred and
eleven workers participated in the study. The results yielded an inverse relationship between the pre-
dictor variables (job satisfaction and psychological capital), and the dependent variable (the burnout
syndrome). According to the analyses, the predictor variables included explain a considerable amount of
variance (24%). Furthermore, the model accounted for 35% of the variance when the emotional exhaus-
tion dimension of burnout syndrome was analysed as the dependent variable (i. e., after excluding the
other 2 dimensions of the syndrome). These results highlight the potential benefits of programs aimed

at promoting job satisfaction and psychological capital in organizational contexts.
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La actividad laboral forma parte de la vida diaria de muchas per-
sonas, quienes generalmente permanecen la mayor parte del dia
en su lugar de trabajo e incluso finalizan otras tareas en el propio
hogar, fuera del horario laboral. La manera en que los trabajado-
res afrontan las demandas del trabajo puede ser causante o no de
problemas relacionados con el desgaste laboral o burnout, lo que
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puede llegar a afectar sus esferas personales, laborales y familiares
(Organizacién Mundial de la Salud, 2010). Freudenberger (1974)
empleé el concepto de sindrome de burnout con trabajadores que,
a causa de sus labores, debian tener contacto de manera recurrente
con personas y que con el paso de los afios esta tarea les generaba
desgaste profesional.

Con base en este enfoque, es Maslach (1982) quien profun-
diza en el concepto y lo define como el estrés laboral crénico,
producido a causa del constante contacto con clientes, provo-
cando asi: agotamiento emocional, que hace referencia al estado que
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se produce cuando los recursos emocionales para enfrentar una
situacion se encuentran agotados; despersonalizacién, cuando la
persona empieza a tener una opinién y una actitud extremada-
mente negativa sobre los demas, y falta de realizaciéon o sensaciéon de
falta de habilidad y fracaso en relacién con una tarea. Ademas, plan-
tea los posibles sintomas relacionados con el burnout, pudiendo
estos ser fisicos (e. g., cefaleas, insomnio, dolores musculares);
conductuales (asociados al ausentismo laboral, comportamien-
tos violentos o desadaptativos, y conductas que implican alto
riesgo); cognitivos (e. g., pérdida de valores, falta de expectati-
vas, bajo autoconcepto); emocionales (e. g., depresién, ansiedad,
irritabilidad); y sociales (aislamiento, conflictos interpersonales y
familiares).

Lazaro (2004) afade que la aparicién del sindrome de burnout
comprende 4 etapas. La primera hace referencia al encantamiento,
acompafiado de expectativas poco realistas con relacién al tra-
bajo y estar personalmente involucrado de forma exagerada en las
tareas laborales. La segunda fase se conoce como estancamiento, y
sucede cuando la persona se da cuenta de las consecuencias per-
sonales que conlleva la consagracién al trabajo. En tercer lugar
aparece la frustracién, que es el momento critico de aparicién
del sindrome, cuando uno se cuestiona el desempefio propio en
el puesto de trabajo, llevando finalmente a la fase de apatia,
cuando la persona empieza a tener sentimientos negativos hacia su
entorno.

Adicionalmente, se ha propuesto como modelo explicativo del
sindrome de burnout el de los riesgos psicosociales (Villalobos,
2004). Estos riesgos han sido sefialados como fuentes del desgaste
laboral y se refieren a condiciones experimentadas por un indivi-
duo, en la interaccién con su medio organizacional y social, que
pueden afectar a su bienestar y a su salud fisica y psicolégica. Los
riesgos psicosociales en el trabajo aparecen cuando existen condi-
ciones laborales en el entorno dificiles de afrontar para las personas
y derivan de: 1) la tarea; 2) la organizacion; 3) el lugar de trabajo, y
4) la distribucién del tiempo; asi como de situaciones como despi-
dos o pérdida de estatus o de prestigio (Gil-Monte, 2009; Ministerio
de la Proteccién Social, 2008).

De ahi que varios autores se hayan interesado en investigar
algunas variables que puedan contribuir a prevenir o disminuir los
efectos de la aparicion del sindrome de burnout. Esas diversas varia-
bles que pueden influir sobre el mismo podrian mejorar los efectos
que produce este sindrome. En este estudio se han considerado la
satisfaccién laboral y el capital psicolégico con especial interés para
analizar el aporte positivo que podrian tener sobre el burnout en el
ambiente laboral.

El capital psicolégico se define como el estado de evolucion
psicolégica positiva del ser humano que le permite enfrentar
las actividades diarias de manera efectiva. Este deriva del con-
cepto «comportamiento organizacional positivo», desarrollado por
Luthans (2002), que estudia las fortalezas y las capacidades psico-
l6gicas de las personas que pueden ser gestionadas y desarrolladas
para mejorar el desempefio dentro del contexto laboral. Ademas, el
capital psicolégico involucra los constructos de autoeficacia, opti-
mismo, esperanza y resiliencia (Luthans, Youssef 'y Avolio, 2007).

La autoeficacia es definida por Bandura (1994) como la con-
fianza en las propias capacidades y habilidades a la hora de ejecutar
una tarea dificil o desafiante y que finalmente conlleva que el
desempefio sea el esperado. El optimismo hace referencia a un
estado constante de construccién y desarrollo (Seligman, 2005), en
el que el individuo tiene expectativas positivas con referencia al
futuro, aun cuando se esta frente a una situacién retadora; supone
persistencia y confianza en la conducta (Vazquez y Hervas, 2008).
La esperanza es entendida como un estado motivacional positivo
basado en el control sobre el ambiente (perseverar hacia las metas),
las vias alternas de pensar (redireccionar y tomar nuevas decisio-
nes cuando sea necesario) y los planes de accién (llevar a cabo lo

planeado previamente), que supone una alta probabilidad de tener
éxito en las tareas (Snyder, 2000). Por Gltimo, resiliencia se define
como la capacidad psicolégica de sobreponerse a la adversidad,
conflictos, incertidumbre, fracaso o situaciones que generan estrés
(Luthans, 2002; Maddi, 1987).

Diferentes estudios han demostrado que el capital psicolégico
-oalguno de sus constructos- interactia con el ambiente de la orga-
nizacién y produce efectos en el trabajador, tales como bienestar,
desempefio laboral y satisfaccién laboral (Avey, Luthans, Smith y
Palmer, 2010; Luthans, Avolio, Avey y Norman, 2007; Youssef y
Luthans, 2012). Especificamente, se ha sefialado que laresiliencia se
relaciona con el nivel de satisfaccién con el trabajo de los empleados
(Larson y Luthans, 2006; Youssef y Luthans, 2007). Igualmente, se
han encontrado relaciones entre el capital psicolégico y el sindrome
de burnout.

En este sentido, Herbert (2011) encontré que aquellos tra-
bajadores que tenian niveles mas altos de capital psicolégico
presentaban menores niveles de burnout. Adicionalmente, se ha
seflalado que la autoeficacia esta relacionada inversamente con
niveles altos de burnout (Gil-Monte, 2002; Newman, 2012). Igual-
mente, el optimismo mostré una relacién significativa y negativa
con el desgaste laboral (Gustafssony Skoog, 2011). Adicionalmente,
los participantes que tenian la percepcién de sentirse valorados
en su trabajo eran optimistas, mientras que los que contaban con
una alta satisfaccién laboral presentaban los niveles mas bajos de
burnout (Grau, Flichtentrei, Suiier, Prats y Braga, 2009).

La satisfaccién laboral hace referencia a un sentimiento de bie-
nestar por parte de los empleados en una organizacién, que tiene
efectos sobre el desempefio de las tareas y la calidad y producti-
vidad en el trabajo. La satisfaccion laboral se ha relacionado con
factores como: el salario (Hosie, Jayashree, Tchantchane y Lee,
2013; Lee y Lin, 2014), la parte emocional de la persona (Jepsen
y Hung-Bin, 2003), la relacién con los compafieros de trabajo (Asif,
Munrer, Munir y Naeem, 2013), superiores o jefes (Hon y Lin, 2010),
el gusto por las actividades, la autonomia en las tareas y el compro-
miso con el trabajo realizado (Nahar, Hossain, Rahman y Bairagi,
2013), entre otros.

Diferentes investigaciones han concluido que la satisfaccién
laboral y el sindrome de burnout tienen una relacién inversa
(Bujalance et al., 2001; Nwafor, Euckie, Immanel y Obi-Nwosu,
2015), siendo dicha relacién en algunos casos significativa (Safi,
Mohamadi y Kolahi, 2015; Moshrefi, Janani y Talebian nia, 2014).
A los hallazgos anteriores, Talachi y Gorji (2013) agregan que
la satisfaccién laboral predice los componentes del burnout en
direcciéon negativa. Mas especificamente, Tarcan, Tarcan y Top
(2017) plantean que la satisfaccién laboral es un predictor sig-
nificante del agotamiento emocional, y Ahmadian, Farshbaf y
Vafaeian (2015) agregan que los cambios en la satisfacciéon labo-
ral explican el 44% en la despersonalizacién. Adicionalmente,
Escriba-Agiiir, Artazcozay Pérez-Hoyos (2008) encontraron que los
trabajadores que presentan altos niveles de insatisfaccién laboral
manifiestan mayores sintomas de despersonalizacién y cansancio
emocional.

Alo largo del texto se ha hablado acerca del capital psicolégico
y los 4 conceptos que lo componen (esperanza, optimismo, resi-
liencia y autoeficacia); de la satisfaccién laboral, que se relaciona
con aspectos individuales, grupales y organizacionales; y del cons-
tructo sindrome de burnout, que involucra aspectos emocionales,
cognitivos y psicolégicos del trabajador en relacién con el contexto
y las condiciones intra y extralaborales. Por tanto, el objetivo de
la presente investigacion es establecer si existe una relacion esta-
disticamente significativa entre satisfaccion laboral y las variables
de capital psicolégico y sindrome de burnout. Ademas, se propo-
nen las siguientes hipétesis: a mayor nivel de satisfaccién laboral,
menor nivel de sindrome de burnout; y a mayor nivel de capital
psicolégico, menor nivel de sindrome de burnout.
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Método
Participantes

La muestra estuvo compuesta por 111 trabajadores (36 mujeres
y 75 hombres). La edad media fue de 32.45 afios, y oscil6 entre un
minimo de 19 y un maximo de 56 afios. Los empleados tenian desde
un nivel minimo de educacién secundaria hasta formacién profe-
sional y pertenecian a distintas areas (bodega, servicio al cliente
y administrativos), desempefando cargos de jefatura, profesiona-
les, asistentes auxiliares y operarios o ayudante de una empresa
del sector agroindustrial de la ciudad de Bogota. Los participan-
tes se eligieron por medio de un muestreo no probabilistico o por
conveniencia.

Instrumentos

Instrumento para evaluar el capital psicolégico (IPSICAP; Luthans
et al., 2007a; adaptacién colombiana de Delgado, Devia y Martinez,
2011). Concepto que esta relacionado con el estado de evolucién
psicolégica positiva del ser humano que le permite enfrentar las
actividades diarias de manera efectiva. El instrumento esta com-
puesto por 36 reactivos, distribuidos en 4 subescalas de 9 items
cada una: esperanza, del item 1 al 9 (a=.79), optimismo, del item
10 al 18 (o =.47), resiliencia, del item 19 al 27 (o =.57), y autoefica-
cia, del item 28 al 36 (a=.74). La escala de respuesta es tipo Likert,
con 6 opciones de respuesta: 1) completamente en desacuerdo; 2) en
desacuerdo; 3) algo en desacuerdo; 4) algo de acuerdo; 5) de acuerdo;
6) completamente de acuerdo. La persona debe marcar la opcién
seglin su grado de vivencia respecto al item, y la confiabilidad del
instrumento es de o =.86 (Delgado, 2013).

Cuestionario de satisfaccion en el trabajo (Gomez, 2013). El ins-
trumento cuenta con un total de 20 preguntas con una escala de
respuesta tipo Likert de 1 a 5, siendo 1 totalmente en desacuerdo
y 5 totalmente de acuerdo. El cuestionario se divide en preguntas
que evalGan aspectos organizacionales, que se relacionan con: el
contrato laboral, el sueldo que recibe el empleado y las condiciones
laborales que ofrece la organizaciéon y le dan seguridad al empleado
(3items); individuales, que se relacionan con la interaccién personal
con el trabajo, como autonomia, confianza, uso de las capacidades
para hacer el trabajo, reconocimiento por los aportes (9 items); y
grupales, que se relacionan con la interaccion social con el grupo de
trabajo y el apoyo y la valoracién del jefe (8 items). Las preguntas
tenian la siguiente estructura: «Esta satisfecho con: ¢el trabajo que
realiza?» El andlisis de la confiabilidad del instrumento arrojé un
a=.96.

Adaptacion colombiana del cuestionario Maslach Burnout Inven-
tory (Cérdoba et al., 2011). El instrumento tiene un total de 22 items
con una escala de respuesta tipo Likert en un rango de 7 opcio-
nes, que va desde 1, nunca; hasta 7, todos los dias. El cuestionario
mide 3 aspectos: agotamiento emocional (con 9 items que evalGan
la vivencia de estar exhausto emocionalmente por las demandas
del trabajo), despersonalizacién (con 5 items que valoran el grado
en que la personareconoce actitudes de frialdad y distanciamiento)
y realizacion personal (con 8 items que evaltian los sentimientos de
autoeficacia y realizacién personal en el trabajo). Este instrumento
ha mostrado ser confiable (o.=.77).

Procedimiento

Inicialmente, se envi6 toda la informacién acerca del propésito
de la investigacion, asi como todas las preguntas, las instrucciones
para responder los cuestionarios y el consentimiento informado a
la Directora de Gestion Humana de la empresa. Después de esto, la
empresa se encargd de incluir las preguntas en la plataforma de la
web de la organizacién y se realizé el envio del cuestionario y del

Tabla 1
Estadisticos descriptivos de las variables segtin el género
Variables n Minimo Maximo Media DE
Femenino
Burnout 36 44.0 96.0 60.38 11.85
Capital psicolégico 36 124.0 189.0 162.97 14.57
Satisfaccion 36 53.0 99.0 81.16 9.88
Masculino
Burnout 75 35.0 96.0 61.22 13.72
Capital psicolégico 75 128.0 191.0 165.28 14.17
Satisfaccién 75 20.0 100.0 81.01 14.58

DE: desviaci6n estandar.

consentimiento informado por parte de la empresa a todos los tra-
bajadores; cada uno de ellos, de manera individual, contesté cada
una de las preguntas del cuestionario. Para el caso de las personas
que, por sus funciones dentro de la organizacién, no tenian acceso a
un ordenador, se habilité la sala de capacitaciones para que pudie-
ran contestar las preguntas. La informacién obtenida fue manejada
de forma confidencial y ning(in funcionario podria ser identificado,
garantizando la estabilidad de los empleados. Los datos se recopi-
laron en un periodo de 2 meses.

Andlisis de datos

La investigacion fue un estudio de tipo correlacional. Inicial-
mente, se utilizaron estadisticos descriptivos de cada una de las
variables, y teniendo en cuenta la evidencia previa que indica dife-
rencias de desgaste laboral entre hombres y mujeres, se emplearon
pruebas t para comparar los niveles de las variables sindrome de
burnout, capital psicolégico y satisfaccion laboral segiin el género.
Para dar respuesta al objetivo planteado, se utilizaron correlacio-
nes de Pearson para el analisis de los datos. También, se emple6 un
método de regresion lineal maltiple, método por pasos, entrando
en el modelo la satisfaccién laboral, el capital psicolégico y el tipo
de cargo como variables predictoras y el sindrome de burnout como
variable dependiente. Para el andlisis de los datos, se hizo uso del
software SPSS version 23.

Resultados

Los estadisticos descriptivos de las variables satisfaccion,
capital psicolégico laboral y sindrome de burnout, segin el
género, se presentan en la Tabla 1. Por un lado, se muestra
la satisfaccién laboral (M +DE=81.164+9.88), el capital psicol6-
gico (M+DE=162.97 £14.57) y el nivel de sindrome de burnout
(M +DE=60.38 +£11.85) de las participantes de género femenino;
y por otro lado, la satisfaccién laboral (M +DE=81.01414.58), el
capital psicolégico (M4 DE=165.28 + 14.17) y el nivel de sindrome
de burnout (M £ DE=61.22 4+ 13.72) de los participantes de género
masculino.

Para determinar si el nivel de las 3 variables segiin el género
se diferencia significativamente, se utilizaron pruebas t de mues-
tras independientes (con nivel de significacion de .05), asumiendo
varianzas iguales (prueba de Levene de igualdad de varianzas) para
las variables satisfaccion laboral (F=4.432, p =.04)y capital psicol6-
gico (F=.215,p=.64),y sin asumir varianzas iguales para la variable
sindrome de burnout (F=2.087, p=.15). Los resultados mostraron
que el nivel de satisfaccién laboral, capital psicolégico y sindrome
de burnout de las mujeres y hombres que participaron en la investi-
gacién no se diferencian de manera significativa para ninguna de las
variables: satisfaccién laboral t(109)=.065, p =.95), capital psicol6-
gico t(109)=-.796, p=.43 y sindrome de burnout t(109)=-.314,
p=.75.

Por otro lado, para determinar si las variables de estudio se rela-
cionaban significativamente, se implementaron correlaciones de
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Tabla 2
Correlaciones de las variables

Sindrome de Capital Satisfaccion o

burnout psicolégico laboral
Sindrome de burnout - 73
Capital psicolégico -0,316 - 77
Satisfaccién laboral —0,452 0,345 - .92

«: alfa de Cronbach obtenido en las pruebas para los participantes de este estudio.
" La correlacién es significativa en el nivel .01 (bilateral).

Pearson. En la Tabla 2 se presentan las correlaciones que mostra-
ron que existe una relacién inversa y significativa (p <.01) entre el
capital psicolégico y el sindrome de burnout. Igualmente, la satis-
faccion laboral presenta una relacion inversa y estadisticamente
significativa (p <.01) con la variable sindrome de burnout. Adicio-
nalmente, se encontré que existe unarelacion directay significativa
(p<0,01) entre las variables capital psicolégico y satisfaccién labo-
ral. También, en la misma tabla, se puede observar una confiabilidad
alta de las mediciones de las variables para este estudio, siendo la
de mayor confiabilidad la satisfaccién laboral (o =.92), seguida del
capital psicolégico (a=.77) y el sindrome de burnout (ac=.73).

Ademas, se procedié a realizar un analisis de regresién lineal
miltiple mediante el método por pasos, para evaluar que tanto
la satisfaccién laboral como el capital psicolégico predicen los
cambios en el sindrome de burnout. El modelo que explica una
mayor porciéon de la varianza corresponde a 2 predictores con un
R? ajustado de=.24, F(2, 108)=17.71, p<.000. Particularmente, la
satisfaccion laboral -8=-.367, t(1)=-4.118, p<.000- y el capital
psicolégico -B=-.182, t(1)=-2.468, p<.015- explican la varianza
del sindrome de burnout.

Adicionalmente se calculé la regresién maltiple por el método
de pasos para evaluar que tanto la satisfaccién laboral como el
capital psicolégico predicen los cambios en el factor de agota-
miento emocional como una de las dimensiones del sindrome
de burnout. El modelo que explica una mayor porcién de la
varianza corresponde a los 2 predictores con un R? ajustado
de=.35, F(2, 108)=30.76, p<.000. Particularmente, la satisfaccién
laboral -8 =-.353, t(1)=-5.245, p<.000- y el capital psicolégico
-B=-.194, t(1)=-3.481, p<.001- explican la varianza del agota-
miento emocional.

Discusion

El objetivo de esta investigacion fue establecer si existe unarela-
cién estadisticamente significativa entre las variables satisfaccién
laboral y capital psicolégico y el sindrome de burnout. Segin los
resultados obtenidos, se evidencia que existe una relacién inversay
estadisticamente significativa entre capital psicolégico y sindrome
de burnout; es decir, que a mayor nivel de capital psicolégico,
menor nivel de sindrome de burnout, y viceversa, por lo que se
puede decir que existe evidencia para rechazar la primera hip6te-
sis nula. Este resultado es similar a lo hallado por otros autores,
que han encontrado una relacién entre el capital psicolégico (e. g.,
Herbert, 2011) o alguno de los elementos de este, como la autoefi-
cacia (e. g., Gil-Monte, 2002; Newman, 2012), y el optimismo (Grau
et al., 2009; Gustafsson y Skoog, 2011).

Ademas, este resultado esta respaldado por la teoria de Luthans
(2002) acerca del comportamiento organizacional positivo, que
hace referencia a que si las fortalezas y las capacidades psicoldgicas
(resiliencia, optimismo, esperanzay autoeficacia) son desarrolladas
de manera efectiva, disminuyen el riesgo de presentar sindrome de
burnout en el contexto laboral. De igual modo, al presentar niveles
aceptables de capital psicol6gico, habra una menor probabilidad de
experimentar burnout.

También, los hallazgos sefialan que existe una relacion inversay
estadisticamente significativa entre la satisfaccién laboral y el sin-
drome de burnout, lo cual indica que a mayor nivel de satisfaccién
laboral, menor nivel de sindrome de burnout, y viceversa. Por lo
anterior, existe evidencia para rechazar la segunda hipétesis nula.
Estos resultados apoyan los hallazgos obtenidos previamente en
otras investigaciones (Bujalance et al., 2001; Escriba-Agiiir et al.,
2008; Grau et al., 2009; Moshrefi et al., 2014; Nwafor et al., 2015;
Safi et al., 2015).

Por otro lado, se observé unarelacién directa y estadisticamente
significativa entre las variables capital psicolégico y satisfaccién
laboral. Lo anterior seflala que a medida que el capital psicolégico
aumenta o disminuye, la satisfaccién laboraligualmente lo hace. Asi
mismo, otros investigadores han encontrado resultados similares
entre el capital psicolégico (e. g. Luthans et al., 2007a) o alguno de
los componentes de este, por ejemplo, la resiliencia (e. g. Larson y
Luthans, 2006; Youssef 'y Luthans, 2007), y la satisfaccién laboral.

Adicionalmente, el modelo de regresion lineal deja en evidencia
que la satisfaccion laboral y el capital psicolégico explican el 24%
de los cambios en el sindrome de burnout, mostrando la influencia
del capital psicolégico y la satisfaccién laboral una direccién nega-
tiva sobre el sindrome de burnout, lo que sefiala que a mayor nivel
de capital psicol6gico y mayor nivel de satisfaccion laboral, menor
nivel de burnout. Por otra parte, se encontré evidencia de que la
satisfaccién laboral y el capital psicolégico explican en un 35% los
cambios en el agotamiento emocional, tal como afirman autores
como Talachi y Gorji (2013), que demuestran que la satisfaccién
laboral predice los componentes del burnout en direccién nega-
tiva. Mas especificamente, Tarcan et al. (2017) y Ahmadian et al.
(2015) sefialan que unos mayores niveles de satisfaccion laboral
predicen el agotamiento emocional y la despersonalizacién, res-
pectivamente.

Otro resultado que permiti6 extraer esta investigacién, aunque
no era un objetivo propuesto inicialmente, hace referencia al arro-
jado por el andlisis de las pruebas t para muestras independientes.
Los resultados de este andlisis muestran que no existen diferencias
significativas respecto a los niveles de las 3 variables entre hombres
y mujeres. Lo previamente mencionado contradice las investiga-
ciones realizadas por Gil-Monte (2002) y Newman (2012), quienes
encontraron que si existen diferencias significativas respecto al
género, concluyendo que los hombres tienen niveles mayores de
burnout comparados con las mujeres.

En conclusién, esta investigacién provee evidencia que mues-
tra que tanto el capital psicolégico como la satisfaccién laboral son
factores que influyen sobre el sindrome de burnout. Estos hallaz-
gos aportan mucho al estudio de la psicologia organizacional y a
las mismas organizaciones, puesto que al fortalecer y desarrollar
cada uno de los componentes del capital psicolégico, y al fomen-
tar la satisfaccién con el trabajo de los empleados se contribuye a
reducir los niveles del degaste laboral, que pueden llegar a afec-
tar las esferas personales, laborales y familiares de los empleados
(Organizacién Mundial de la Salud, 2010).

Por lo tanto, estas variables deberian ser tenidas en cuenta por
las unidades de gestién humana de las organizaciones para gene-
rar el desarrollo de programas que fortalezcan los componentes
de la satisfaccion laboral y las dimensiones del capital psicol6-
gico, y prevenir el sindrome de burnout y el incremento de riesgos
psicosociales, que se han sefialado como fuentes del desgaste labo-
ral (Gil-Monte, 2009; Ministerio de la Proteccién Social, 2008;
Villalobos, 2004). Igualmente, los resultados sefialan que al fomen-
tar el capital psicoldgico e incrementar la satisfaccién laboral se
contribuye a prevenir el burnout en los trabajadores, que ha sido
ampliamente relacionado con el desempeiio laboral (e. g., Hosie
et al,, 2013; Lee y Lin, 2014) que, a su vez, resulta un factor deter-
minante para las empresas que buscan mejorar su rentabilidad y
productividad.
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Se recomienda, en la medida de lo posible, para futuras
investigaciones, la consecuciéon de una muestra probabilis-
tica y con un ndimero mayor de participantes, con grupos
equivalentes, y tener en cuenta otras variables demograficas,
como el nivel educativo y el nivel o el tipo de cargo, para
ampliar el andlisis de los datos y generar otros aportes a este
tema.

Ademas, se propone realizar un analisis individual de los compo-
nentes del capital psicolégico —autoeficacia, optimismo, resiliencia
y esperanza-, asi como de la satisfaccion laboral -aspectos indivi-
duales, grupales y organizacionales-, que permita evidenciar cual
de estas dimensiones influye en mayor medida sobre del sindrome
de burnout.
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