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Sra. Directora:

El incumplimiento del paciente con sus citas supone una ine-
ficiencia para el sistema sanitario’, y es considerado como
un marcador de morbimortalidad que puede conllevar a un
fracaso de las actuaciones médicas’. La mayoria de estudios
sobre el incumplimiento con las citas son en atencion espe-
cializada (AE)*#, no se encuentran estudios que cuantifiquen
este problema en los servicios mas destacables en atencion
primaria (AP), como medicina familiar y comunitaria (MFC),
pediatria (PAP) y enfermeria (EAP), objetivo de este estudio.

En el estudio observacional descriptivo retrospectivo
que se realizd, se obtuvieron anénimamente las citaciones

y consultas realizadas por MFC, PAP y EAP desde 2009
hasta 2013 del repositorio Unico de indicadores de AP de
la Conselleria de Sanitat, Servicio de Analisis de Siste-
mas Informacion Sanitaria, Comunidad Valenciana en los
centros de AP del Departamento de Salud de Elche del
Hospital General, con una poblacion asignada de 164.062
habitantes (fuente: Sistema de Informacion Poblacional
de la Comunidad Valenciana, septiembre de 2014). Se
consideré «citaciones» al numero de pacientes con cita
en una agenda de cualquiera de los servicios y periodo
estudiados, pudiendo ser la cita a demanda del paciente
o concertada por un profesional. Se consideré «consultas
realizadas» al nUmero de pacientes que han sido atendidos
por un profesional de los servicios y periodo estudiados.

Se calculd el incumplimiento de los pacientes con las
citas, definido como el niUmero de pacientes citados en una
agenda de MFC, PAP y/o EAP que no culminaron en una con-
sulta con el profesional con el que estaban citados, es decir,
que no finalizaron con una consulta realizada. Se calcula-
ron los intervalos de confianza (IC) al 95% y se usaron los
programas Microsoft Excel® 2013 y SPSS® Statistics 19.
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*MFC: medicina familiar y comunitaria. PAP: pediatria de atencién primaria. EAP: enfermeria de atencién primaria

Figura 1
Elche del Hospital General, 2009-2013.
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El total de citas en el periodo de estudio en MFC
fue de 4.325.204, en PAP 1.055.085 y en EAP 2.524.165
(fig. 1). Los valores maximos de pacientes citados fueron en
2009 para MFC y PAP con un total de 938.909 y 229.170, res-
pectivamente, mientras que el maximo para EAP se obtuvo
en 2011 con 531.865. En porcentaje de incumplimiento se
obtuvieron cifras globales para los 5 anos estudiados del
12,1% (IC: 12,1-12,2) para MFC, del 14,0% (IC: 14-14,1) para
PAP y del 12,2% (IC: 12,2-12,3) para EAP. El valor de mayor
incumplimiento para cada uno de los servicios fue del 13,9%
(IC: 13,9-14) en 2009 para MFC, del 14,6% (IC: 14,5-14,8) en
2011 para PAP y del 13,4% (IC: 13,3-13,5) en 2013 para EAP.
Los valores de menor incumplimiento obtenidos fueron del
11,0% (IC: 11-11,1) en 2012 para MFC, del 13,5% (IC: 13,3-
13,7) en 2012 para PAP y del 11,3% (IC: 11,2-11,4) en 2009
para EAP.

El analisis de los resultados muestra una tendencia a la
disminucion del incumplimiento de los pacientes con sus
citas para MFC, con un repunte en el ultimo ano. En el
caso de PAP el incumplimiento es practicamente estable
en todo el periodo de estudio, con un minimo descenso en
los 2 Ultimos afos. Para EAP se observa un incremento del
incumplimiento afo tras ano.

El porcentaje de incumplimiento es mayor del esperado
en servicios sin demora (cita en menos de 48 h en AP), por lo
que dificilmente puede apuntarse a un olvido del paciente
0 a una resolucion del problema, situacion descrita en AE al
ser mayor la espera del paciente’.

Definir un perfil para los incumplidores?, analizar los fac-
tores que influyen en dicho incumplimiento®?® y revisar las
medidas para su control® ayudaria a mejorar la morbimor-
talidad de estos pacientes y la eficiencia del sistema.
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Semantical care point

Sra. Directora:

En referencia a la réplica’, a mi carta al director?, en refe-
rencia al articulo de reciente publicacion de Biagetti et al.?,
desearia agradecerles sus atenciones y realizar una serie de
comentarios acerca del mismo.

Dado que esta revista tiene un predominio de arti-
culos redactados en castellano, he pensado que seria lo
mas indicado, al ser ademas la lengua oficial del Estado
de Espana“. Agradezco a los autores su réplica en caste-
llano. He revisado las normas de publicacion de la revista
y no aparecen referencias especificas a la lengua a uti-
lizar en la misma, por lo que se pueden utilizar ambas
(castellano e inglés).

Las referencias semanticas de la forma de denominar la
asistencia sanitaria, creo sinceramente que, con indepen-
dencia de las denominaciones de las administraciones, estan
mas ajustadas a la realidad si nos centramos en utilizar los
términos de asistencia hospitalaria y la asistencia primaria.

Me alegra que en la redaccion y elaboracion del articulo
hayan participado profesionales de ambos medios asisten-
ciales, y que su rendimiento haya sido maximizado con
una comunicacion en unas jornadas. En aras de una mejor
eficacia, eficiencia y efectividad sanitaria, se debe de
priorizar las interconexiones y el trabajo multidisciplinar
sincronico entre los médicos hospitalarios y los de atencion
primaria, pues pienso que son netamente complementarios
y hecesarios.
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