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Respuesta al escrito de
Chero-Farro et al.

@ CrossMark

Repply to the letter of Cherro-Farro et al.
Sra. Directora:

Tal y como argumentan en su escrito Chero-Farro et al.', la
historia clinica, entendida como el registro exhaustivo de
la actividad diaria de los profesionales sanitarios y de las
decisiones que estos toman para resolver los problemas de
salud de los pacientes, es un elemento fundamental para
garantizar una atencion de calidad en los distintos niveles
asistenciales del sistema sanitario.

La legislacion sobre la historia clinica’ suele establecer
la responsabilidad que en su cumplimentacion tienen los
profesionales, que deben cooperar en su creacion y man-
tenimiento. También se establece el deber de los pacientes
de facilitar los datos sobre su estado fisico o sobre su salud
de manera leal y verdadera, asi como de colaborar en su
obtencion.

En un entorno colaborativo como el actual en sani-
dad, donde diversos profesionales —médicos, enfermeras,
psicologos, trabajadores sociales, etc.—, intervienen nor-
malmente en el proceso de atencion a los pacientes, la
historia clinica es un medio de comunicaciéon de primer
orden en beneficio de estos, ademas de ser una fuente de
conocimiento y aprendizaje presente y futuro.

Debe tenerse en cuenta que las profesiones sanitarias
son practicamente las Unicas que dejan constancia diaria-
mente y de manera exhaustiva de su trabajo en un registro
pensado para su permanencia en el tiempo. Las historias
clinicas son un reflejo explicito del trabajo profesional y, en

consecuencia, permiten una aproximacion real a la calidad
de la atencion prestada.

No obstante, es cierto que a menudo se observan defi-
ciencias en las historias clinicas que, en el peor de los casos,
podrian tener consecuencias negativas para el paciente
como consecuencia de la toma de decisiones erroneas o no
informadas por parte de los profesionales que le atienden.

En su carta, Chero-Farro et al. proponen algunas medi-
das destinadas a incentivar la elaboracion de historias de
calidad como el envio de cartas de reconocimiento al
personal que las rellene adecuadamente, el cumplimiento
de las recomendaciones que resulten de auditorias, o la
implementacion de historias clinicas electrénicas (HCE) que,
por su propia naturaleza, permitirian superar viejos proble-
mas como la falta de ciertos datos o la ilegibilidad de su
contenido, o facilitarian el acceso inmediato a la informa-
cion del paciente.

Sin restar importancia a las propuestas mencionadas, por
otra parte, muy sensatas, y después de unos anos de expe-
riencia en el uso de historias clinicas en soporte electronico,
quisiéramos llamar la atencion sobre las limitaciones de las
mismas en la resolucion de los problemas de calidad de los
registros clinicos, asi como sobre el hecho de que dichas HCE
pueden llegar a facilitar nuevos tipos de errores desconoci-
dos en la historia clinica en soporte de papel.

Disponer de una historia clinica integrada y accesible es
de gran ayuda para cualquier profesional, pero no debe
entenderse que ello suponga una menor responsabilidad
sobre su contenido que pueda ser «delegada» en el sistema
informatico que la sustenta, porque esta sigue recayendo en
sus autores en todo registro de informacion que estos puedan
hacer en ella. De hecho, existen 2 problemas fundamentales
que pueden surgir en un entorno de HCE, los errores deriva-
dos de un diseno inadecuado a las necesidades informativas
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y a los habitos de trabajo de los profesionales, y los erro-
res que derivan de un exceso de confianza en el sistema por
parte del usuario®.

En el primer caso, puede verse especialmente afectado
el proceso de registro de datos acerca del paciente y su
evolucion, cuando disehamos modelos de HCE que obligan
al profesional a alterar la plasmacion de su proceso de deci-
sion clinica en la misma, haciéndole navegar por multiples
pantallas que le crean inseguridad, le restan atencion sobre
el paciente y, en definitiva, le hacen invertir mucho mas
tiempo de su trabajo que el que dedicaban con la historia
en papel.

En el segundo caso, la gran ayuda que pueden suponer los
automatismos incorporados a una HCE para evitar la repe-
ticion en el registro de ciertos datos, o para efectuar sin
esfuerzo ciertos calculos, o incluso para orientar la toma
de decisiones por parte del profesional mediante la gene-
racion de alertas, puede generar en el usuario un exceso
de confianza en la herramienta que dé lugar a contenidos y
a resultados inadecuados que podrian a su vez dar lugar a
decisiones equivocadas.

Por ejemplo, estamos asistiendo a un uso muy frecuente
y no siempre adecuado, de la facilidad de copiar ciertos
contenidos ya existentes en otros lugares de la HCE para
economizar esfuerzos, sobre todo cuando lo «pegado» no es
debidamente revisado por el usuario antes de su validacion.

En definitiva, y a pesar de las enormes ventajas que
supone la HCE en relacion con la historia en papel, no
deberiamos dejar de actuar activamente para garantizar
la calidad de sus contenidos, mediante la buena formacion
de los profesionales y la auditoria periddica de las mismas,
lo que debe ser compatible con una mejora continuada de
los desarrollos tecnologicos que nunca deberian ser hechos
de espaldas al usuario final, sino con su colaboracion e
implicacién.

Debemos ser conscientes de que la tecnologia no puede
sustituir a las personas, y menos en un entorno complejo,
multiusuario y en el que a menudo se deben tomar decisio-
nes sobre un paciente, incluso antes de poner en marcha el
ordenador.
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